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Projekt modernisering av sociala system

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna ansvara
for modernisering av sociala system och ta tillvara den
effektiviseringspotential som detta medfor.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner tjénsteutlatandet.
2. Socialndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till berdrda
forvaltningar for kinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Projektet Modernisering av sociala system har i uppdrag att ta fram
moderna arbetssitt och digitala stod for de som arbetar inom
socialtjansten. Utveckling och driftséttning av ny funktionalitet
kommer att genomforas 16pande under projekttiden fram till
december 2022, dd projektet avslutas. Att socialtjdnstens processer
digitaliseras fraimjar en likstélld socialtjanst, samtidigt som det
frigdr tid for handldggare att arbeta med mer kvalificerade
arbetsuppgifter. For stockholmaren innebar moderniseringen dkad
insyn, snabbare hantering av drenden och hogre réttssikerhet.

Vid projektavslut lamnar projektet Gver till den it- och
verksamhetsnéra objektforvaltningen som fortsatter att utveckla
sociala system. Forvaltningen behdver vara en aktiv part
tillsammans med Ovriga forvaltningar for att omhadnderta nya krav
och forvéntningar till f6ljd av digitaliseringen i samhallet.
Forvaltningen foreslar att fortsatt arbete sker i1 linje med den
livscykel- och fordndringsplan som dr framtagen inom projektet. Att
arbetet sker 1 relation till verksamhetsbehoven och framtida
budgetuppdrag. For att ta tillvara den effektiviseringspotential som
projektet medfor dr det nodvandigt med en nira samverkan med
dmnesexperter pd olika omradden och medarbetare pa
stadsdelsforvaltningar.
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Bakgrund

Projektet Modernisering av sociala system har pagatt sedan 2016
med uppdraget att ta fram moderna arbetssétt och digitala stod for
dem som arbetar inom socialtjansten. Projektet arbetar for att
stadens socialtjdnst ska ha stabila, anvéndarvinliga, tillgédngliga och
sikra systemstod som forenklar verksamheternas arbete och
mojliggor effektiva arbetssitt. Sociala system ar ett
samlingsbegrepp for de it-system som Stockholms stad anvinder for
bland annat dokumentation och handléggning inom socialtjansten
och dldreomsorgen. Att forbéttra 1 befintligt system och samtidigt
utveckla ny funktionalitet inom sociala system betyder att staden
darigenom tar medvetna kliv mot moderna teknikval, som béade ska
mota nuvarande och framtida behov i verksamheterna.

Vid arsskiftet ar det projektavslut, vilket innebér att projektet
lamnas over till den it- och verksamhetsnira objektforvaltningen
som fortsitter att utveckla sociala system. For att sikerstilla fortsatt
modernisering av sociala system har kommunstyrelsen beviljats
finansiering om 300 mnkr mellan dren 2022-2027.

Projektets paverkan pa forvaltningen

Forvaltningens projektledare bidrar i projektet som uppdragsledare
inom olika uppdrag. Uppdragsledaren ansvarar for att samordna,
planera och f6lja upp uppdraget samt sékerstélla framdrift i
uppdraget. Vidare framgar det 1 fleraringen att forvaltningen
bedoms ha behov att kunna bemanna framtida roller nir projektet
overgar till den framtida organisation som ska forvalta
utvecklingen.

I ett tjansteutlatande dnr. 3.1.1-12/2020 framgar det att
forvaltningen foreslér att en langsiktig plan tas fram om hur
socialtjanstens arbetsprocesser kan forbattras i forhéllande till de
nya digitala stoden. I relation till detta har projektet tagit fram en
fordndrings- och livscykelplan for forvaltningsobjekt sociala
system. Forandringsplanen beskriver den langsiktiga realiseringen
av mélbilden, som i sin tur dr beskrivningen av framtida digitala
stodsystem for socialtjdnsten.

Arendet beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens administrativa
avdelning. Forvaltningsgruppen har behandlat &rendet den 24
augusti 2022. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 25 augusti 2022.

Arendet

Det hér tjansteutltandet beskriver vilka uppdrag som har eller
kommer att driftsdttas under aret. Utlatandet redogdr dven vilken
paverkan uppdragen har pa stadens socialtjidnst och stockholmaren.
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Ny underutredningstyp — Vald i nara relation

Under hosten &r 2021 inforde projektet flera systemforbattringar
inom verksamhetsomradet véld i néra relation. De forbéttringar som
infordes dr underutredningstyp, nya journalrubriker i
dokumentationen, filtreringsmdjlighet av rubriker, nya
utredningsmallar och ett tydliggorande av sekretessmarkering.
Under varen ar 2022 har uppfoljning gjorts med stadens
relationsvaldsteamenshandlidggare och chefer. I en enkdtuppfoljning
skattar majoriteten anvindarnyttan av systemforbattringar som
mycket hogt virde och bekriftar sdledes en framjad anvéndarnytta.
De anser vidare att handldggningen 1 verksamhetsstodet Paraplyet
har forbéttrats for relationsvaldshandlaggarna.

Utveckla och inféra en inkorg

En ny funktion i form av en inkorg har driftsatts i Paraplyet, inom
familjerétten och pa sikt for barn och unga. Det hir innebér en ny
teknisk funktionalitet som mojliggdr att ta emot handlingar
elektroniskt direkt in i Paraplysystemet. Uppgifter som inkommer i
inkorgen kan idag 6verforas automatiskt till klientens drende.
Inkorgen skapar béttre informationssidkerhet da systemet minimerar
risken att personer kan skicka till fel stadsdelsforvaltning.

For stockholmaren mojliggor inkorgen snabbare hantering av
inkomna drenden. For handlidggare innebér det ett nytt arbetssatt
med minskad administration, mindre pappershantering och ett
system som dr mer anvdndbart samt mer réttssékert utifran att
handlingar sparas 1 rétt system.

Utveckla och inféra digital bekraftelse av foraldraskap

I slutet av maj ar 2022 driftsattes en integration mellan
verksamhetsstodet Paraplyet och Skatteverket. Integrationen
innebar att stadens familjeratter kan skicka och ta emot handlingar
elektroniskt till Skatteverket. Nagot som tidigare skickades via
vanlig postgdng. Den hir utvecklingen innefattar flera
automatiseringar sasom fardiga beslutsformuleringar och
journalanteckningar. Det hir leder till att stadens familjeratter
arbetar mer likstéllt, en minskad administration och samtidigt
underlattar for handldggaren att gora rétt i systemet.

For stockholmaren innebér det att Skatteverkets
handldaggningsprocess, att registrera fordldraskapet, for ett barn sker
snabbare jamfort med vanlig postgéng. Réttssdkerheten okar i form
att handlingen skickas direkt till den familjeritt som ska utreda
fordldraskapet istéllet for att flera led ska se dokumentet samtidigt
forhindrar att dokument forsvinner i postgangen.
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Utveckling och driftsattning av funktionalitet for digital
ans6kan om ekonomiskt bistand

Utveckling av en ny e-tjinst for digital ansdkan om ekonomiskt
bistand pagéar. E-tjansten kommer att integreras med stadens
verksamhetsstod Paraplyet. Utveckling av Paraplyet paborjades 1
maj 2022. Fér medarbetarna inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand kommer rattssékerheten att ka nédr ansokningar inkommer
via e-tjdnsten, till exempel genom att den enskilde behover logga in
med BankID i e-tjansten samt signera sin ansdkan med BankID.
Handldggningsprocessen kommer att effektiviseras, till exempel
kommer automatiska journalanteckningar att inféras samt att
information som fylls 1, i den digitala ansdkan, kan Gverforas och
ateranvindas i Paraplyet. Tiden frén det att en ansdkan skickas in
till att beslut fattas kommer att minska, bland annat genom att den
enskilde fir stod i e-tjdnsten att fylla i alla obligatoriska fragor. For
den enskildes del kommer insynen i det egna drendet att 6ka, e-
tjansten bidrar till en 6kad delaktig samt att tillgédnglighet och
service okar.

Utveckla och inféra e-tjanst for digital orosanmalan om barn
som far illa

Uppdraget innebér att utveckla och driftsétta en ny e-tjanst som
integreras med verksamhetsstodet Paraplyet. Den hér e-tjansten ska
mdjliggora elektroniska orosanmélningar kring barn som ett
komplement till dagens ingdngsvigar genom fax och telefonsamtal.
Alla som kénner oro for ett barn kommer att kunna anvinda sig e-
tjdnsten, savil privatpersoner som personal med anmélningsplikt.
Nér en orosanmadlan ar uppréttad via e-tjinsten kommer den att
skickas direkt till Paraplysystemets inkorg for omedelbar hantering
enligt ordinarie beddmningsrutiner.

Malsittningen med utvecklingen ér att genomfora forbattringar for
medarbetare och chefer genom automatiseringar i syfte att
underlétta administrationen och minska pappershanteringen. Det
ska vara enkelt att anméla oro for ett barn vilket e-tjinsten forvéntas
bidra till. E-tjdnsten ska upplevas vara anvindarvinlig, vigledande
och tydlig i sin form med forhoppning om en 6kad kvalitet pa
anmélningarna samt att detta kommer vara ett medel som anmaélaren
fortsdttningsvis kommer att anvénda sig av nér eller om oro uppstér
kring ett barn. Malséttningen med den effektivisering som
digitalisering och automatisering genererar, leda till forkortad tid
frdn anmadlan till beslut och eventuella insatser for barnet.

Utveckla och inféra ny funktionalitet for signering inom sociala
system

Att utveckla en signeringsfunktionalitet inom sociala system —
Paraplyet syftar till att kunna ersitta den idag manuella
underskriften vid beslut och beslutsdokument. Utvecklingen sker
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med stegvis inforande dér verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd
ar forsta inforandet. Uppdraget dr ett steg i riktning mot det
langsiktiga malet om en digital huvudakt. Pa sikt medfor detta en
minskad hantering av papper men ocksa att ta till vara pd de
teknikval som samhallet erbjuder. Inom ramen for projektet
planeras inférande for ekonomiskt bistdnd och delar av
socialpsykiatrin/funktionshinder samt forstudier for fler
verksamhetsomraden planeras inom aret.

Delaktighet fran stadsdelsfoérvaltningar

Samtliga driftsdttningar har sina ursprung 1 verksamheternas behov.
En viktig roll som forvaltningen har dr att samverka mellan
verksamhet och it. Uppdragsledaren &r den som kravstiller stadens
behov pa ett sétt som leverantdren forstér. Stadsdelsforvaltningarna
ar representerade 1 projektet genom de referensgrupper som ar
kopplade till projektets olika uppdrag. Ett exempel pa detta &r inom
uppdraget att utveckla och infora digital bekriftelse av fordldraskap.
I denna referensgrupp ingick en socialsekreterare fran stadens alla
familjeratter samt sakkunnig utredare pa forvaltningen.
Referensgruppen triffades veckovis for att diskutera den tekniska
utvecklingen. De testade utvecklingen och dess anviandarvénlighet
samt forbattringsforslag. Med en nira samverkan med
verksamhetsrepresentanter har problem identifierats och proaktivt
hanterats innan driftsdttning. Arbetssattet har varit uppskattat av
bade staden och leverantoren.

Jamstalldhetsanalys

Arendet #r konsneutralt i forhallande till uppdragen inom ramen for
projekt Modernisering av sociala system. Fordndringar som
genomfors 1 stadens verksamhetsstod Paraplyet bidrar till att bittre
statistikuttag kan tas direkt ur verksamhetssystemet, statistik som
mojliggdr underlag for konsuppdelad statistik. Att statistik kan tas
ur systemet istillet for manuell hantering ar att foredra ur flera
aspekter, framforallt i relation till hantering av data i enlighet med
GDPR. Forbéttringar 1 stadens verksamhetsstod leder till att
framtida behovsinventering kan grunda sig pa rddata vilket har en
positiv inverkan pa framtida val géllande insatser inom socialt
arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Digitaliseringen i samhillet mojliggdér men kriaver ocksa att
socialtjansten ska anvénda sig av nya verktyg och arbetssétt for att
nd sina malgrupper och effektivisera arbetet. Inom ramen for
projekt Modernisering av sociala system genomfors for nidrvarande
forbattringar 1 stadens sociala system for att ta till vara pa
digitaliseringens mojligheter. Forbattringar som redan idag innebér
nya arbetssitt dir forvaltningens olika kompetenser behdvs for att
sikerstélla god kvalitet.
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Forvaltningen anser att arbetet med delaktighet fran
stadsdelsforvaltningar dr nddvindig for att ta tillvara den
effektiviseringspotential som projektet medfor, badde samverkan
med medarbetare och chefer samt andra nyckelpersoner.

Forvaltningen foreslar att fortsatt arbete sker i linje med den
livscykel- och fordndringsplan som dr framtagen inom projeket. Att
arbetet sker 1 relation till verksamhetsbehoven och framtida
budgetuppdrag.
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