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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen — dnr KS 2022/871

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa kommunstyrelsens remiss av promemorian
Uppgiftsskyldighet for utforare inom socialtjédnst.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterat promemorian
Uppgiftsskyldighet for utforare inom socialtjdnst. Promemorian
innehaller forslag pa en sekretess- och tystnadsbrytande
bestimmelse for utforare 1 verksamhet enligt socialtjanstlagen.
Uppgifter som ska ldmnas ut dr sddana som socialnimnden behdver
for kvalitetssidkring, uppfoljning eller utvirdering samt uppgifter
som socialndmnden behdver for att erbjuda en fast omsorgskontakt.
Bakgrunden ér att det idag rader en viss rittslig osédkerhet om en
privat utforare eller en utforare som tillhor en annan kommun eller
namnd kan ldmna uppgifter till den socialnimnd som ansvarar for
verksamheten eller om det hindras av sekretess.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en
sekretessbrytande bestimmelse for utforare. Forvaltningen menar
att det skulle innebéra battre mdojligheter att bedriva uppf6ljning,
forebygga vilfardsbrott och bidra till att enskilda far insatser av
hogre kvalitet. Forvaltningen ser ett behov av en liknande
sekretessbrytande bestimmelse 1 LSS-lagstiftningen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialnimnden remitterat
socialdepartementets promemoria Uppgifisskyldighet for utforare
inom socialtjdnst tor besvarande. Yttrandet ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast 2022-09-27.

Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret, dldrenimnden,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och
Sodermalms stadsdelsnamnd

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 24 augusti 2022. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
25 augusti 2022.

Arendet

Niér en enskild far en bistdndsbeddmd insats genom socialtjdnsten
kan utforandet genomforas av olika aktorer. Vissa utforare finns
inom den egna ndmnden men i ménga fall &r utforaren ett privat
foretag, en annan kommun eller en annan namnd 1 kommunen.

Osakert rattslage

For att kunna f6lja upp insatser behover nimnden ta del av
information fran utféraren. Inom samma niamnd rader inte sekretess,
exempelvis mellan handldggare och utforare. Daremot ar
huvudregeln att sekretess géller mellan myndigheter. Inom
socialtjdnsten innebér detta att uppgifter om en enskild inte kan
lamnas mellan olika nimnder i en kommun. Det finns inte heller ett
uttryckligt lagstod for att lamna uppgifter frén en privat utforare till
socialndmnden. I dagsldget rdder en viss rittslig osédkerhet om en
utforare kan ldmna uppgifter till den socialnimnd som har beslutat
om insatsen eller om det hindras av sekretess. Flera statliga
utredningar har behandlat fragan och landat 1 olika slutsatser.

Nya socialtjanstlagen

I betdnkandet Héllbar socialtjdnst — en ny socialtjanstlag (SOU
2020:47) foreslas ett uttryckligt krav pa uppfoljning och att det ska
bli mojligt att tillhandahélla insatser utan foregaende individuell
behovsprovning. Enligt forslaget ska en individ kunna vénda sig
direkt till en utforare for att fa en insats fran socialtjénsten.

Flera remissinstanser har lyft behovet av ett tydligt lagstod for att
kunna fo6lja upp privata utforares verksamheter. Bland annat har
remissinstanserna framfort att den ndmnd som finansierar insatserna
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madste ha lagstod for att kunna folja upp vilka personer som tar del
av insatser utan foregaende individuell behovsprévning.

Promemorian framhaller att vid ett eventuellt inférande av forslaget
om insatser utan behovsprovning bor berdrda socialndmnder ha
mojlighet att ta del av vem som deltar i en insats. Socialndmnderna
behover kunna kontrollera att avtalet f6ljs och att underlag for
betalning &r korrekt, men behover ocksa fa veta om insatsen nér den
tilltdnka malgruppen och om det finns risk for
undantrangningseffekter. Uppgifterna utgor ocksa ett
kunskapsunderlag for socialnimnden som ska se till att enskilda far
insatser av god kvalitet.

Om personer far hemtjinst utan foregaende behovsprévning ska
kommunen kunna tillhandahalla en fast omsorgskontakt. I dessa fall
ar det nodvindigt med utldimnande av individuella uppgifter fran
utforare till socialndmnd.

Lagforslag

I promemorian framgar att socialtjdnstlagen behdver kompletteras
med en ny paragraf som undanrdjer hinder for utlimnande av
uppgifter fran utforare. Det dr inte tillrdckligt att anvinda samtycke
for att garantera och tydliggora det behov av informationsoverforing
som finns.

Paragrafen foreslas lyda enligt f6ljande:

Om en kommun har 6verldmnat dt en annan kommun eller dat nagon
som yrkesmdssigt bedriver enskild verksamhet att utfora insatser
eller andra uppgifter enligt denna lag, ska utféraren ldmna ut
uppgifter till den socialndmnd som ansvarar for insatsen eller
uppgiften. Detsamma gdller om en annan kommunal eller
gemensam ndamnd utfor insatser som har beslutats av
socialndmnden.

Uppgifter som ska ldmnas ut dr sddana som socialndimnden
behéver for kvalitetssdikring, administration, uppféljning eller
utvdirdering samt sadana uppgifter som ndmnden behéver for att
erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 4 kap 2 §.

De skél som ligger till grund for forslaget ar:

e Forbattrad mojlighet for socialndmnden att genomfora sitt
uppdrag att folja upp och kvalitetssikra den
socialtjanstverksamhets som bedrivs 1 kommunen. Detta
innefattar kontroll for att forebygga och upptécka
vilfardsbrott.
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e Tillhandahélla en fast omsorgskontakt i hemtjénsten, om
hemtjanst ges utan foregaende individuell behovsprovning.

e Oka tydligheten kring vilka uppgifter som fir limnas ut och
vilka uppgifter socialndmnden far inhdmta.

Promemorian lyfter att utgdngspunkten ar att uppgifter l1amnas
avidentifierade, men att den sekretessbrytande bestimmelsen gor
det mgjligt for socialndmnden att ta del av personuppgifter nér det
finns behov. Vilka uppgifter som socialnimnden behdver bor anges
1 avtal med utféraren, men utlimnande kan ocksa ske efter
uppmaning frén socialndmnden. Vid en avvdgning mellan skyddet
av den enskildes integritet 1 forhallande till en effektiv uppfdljning
konstaterar promemorian att de foreslagna bestimmelserna syfte ar
att mojliggora for socialndmnden att fullgora det ansvar som
socialndmnden har i egenskap av huvudman. Bestimmelsen ger inte
socialndmnden generell tillgang till utférarens register utan innebar
endast att sddana uppgifter som behdvs och i vissa angivna syften.

Forslaget i promemorian ger socialndmnden tydligare stod for att
inhdmta och kontrollera underlag for utbetalning till utférare. Det
minskar risken for att beslut om erséttning fran vélfardssystemen
blir felaktiga och 6kar forutsidttningarna for att motverka och
uppticka ekonomiskt brottslighet mot vilfarden.

Promemorian har kommit till slutsatsen att behandlingen av
personuppgifterna dr forenliga med EU:s dataskyddsforordning och
att lagforslaget inte medfor ndgra 6kade kostnader for kommunerna.
Lagforslaget foreslas trdda i1 krav samtidigt som eventuella andra
dndringar av socialtjdnstlagen.

Jamstalldhetsanalys

Forslaget kan ge 6kad insyn hos utforare och bittre data inom
socialtjansten. Det ger socialnimnden battre mojligheter att folja
hur verksamheter paverkar forutsattningar for mén och kvinnor och
kan leda till positiva effekter for jamstilldhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar lagforslaget om uppgiftsskyldighet for
utforare inom socialtjansten. For stadens socialtjinst far forslaget
positiva konsekvenser bade for verksamhetsuppfoljning och
individuell uppfoljning av insatser. Forvaltningen menar att det ar
rimligt att den beslutande ndmnden har ritt att ta del av nddvandiga
uppgifter for att folja upp verksamheter.

Privata utforare utfor en stor del av socialtjanstens insatser i staden.
Samtidigt ar stadsdelsndmnderna ytterst ansvarig for att insatsen
utfors enligt det uppdrag som utforaren har fatt. Detsamma géller da
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bestillare och utforare verkar inom olika stadsdelsforvaltningar
eller d& socialférvaltningen utfor insatser pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna. Om lagstiftningen kring utlimnande av
uppgifter fran utforare tydliggdrs innebdr det mindre administration
med samtycken och mdjliggdr for den beslutande ndmnden att
enklare fullfélja sitt uppfoljningsansvar.

For socialtjdnsten 1 staden ar det viktigt att arbeta aktivt med sévil
verksamhetsuppfoljning som uppf6ljning av bistdndsbedémda
insatser pa ett individuellt plan. Att uppfoljning fungerar ar
nddvéndigt, bade for att motverka vélfardsbrott och for att
sdkerstélla att personer som befinner sig i en utsatt situation far
insatser av hog kvalitet.

Forvaltningen vill samtidigt lyfta att ménga utforare utfor insatser
bade enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Exempelvis kan samma utforare ge stod i
form av ledsagning at vissa brukare och ledsagarservice at andra
brukare, beroende pa om de bedoms tillhora en personkrets enligt
LSS eller inte. For att underlétta for utforarna att veta i vilka fall de
ar skyldiga att ldmna ut uppgifter ser forvaltningen ett behov av en
liknande sekretessbrytande bestdmmelse 1 LSS-lagstiftningen. |
detta sammanhang dr det dven viktigt att lyfta att kommunerna har
behov av att fa fler verktyg for att f6lja upp oseridsa utférare inom
exempelvis assistansverksamhet, som dr en verksamhet som bedrivs
enligt LSS.

Stadens socialtjénst arbetar pd manga sitt for att stiarka skolgdngen
for barn som har en insats fran socialtjénsten, da skolan dr en viktig
skyddsfaktor. Detta giller 1 synnerhet placerade barn. I dagsldget
finns juridiska hinder for att samla in och sammanstilla uppgifter
om dessa barns skolresultat d& det rdder sekretess mellan
myndigheter. Att samla in och samkoéra den typen av
personuppgifter kan ocksa vara oférenligt med EU:s
dataskyddsforordning. I detta sammanhang vill forvaltningen lyfta
att det kan finnas behov av utredning om kompletterande
sekretessbrytande bestimmelser behdvs mellan skola och
socialtjanst, likt det forslag som tagits fram i1 den aktuella
promemorian.

Bilaga
Promemorian Uppgiftsskyldighet for utforare
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