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Vagen till okad tillganglighet — delaktighet, tidiga
insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2022/699

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa kommunstyrelsens remiss av slutbetdnkandet
Vigen till 0kad tillgidnglighet - delaktighet, tidiga insatser
och inom lagens ram (SOU 2022:22).
2. Beslutet justeras omedelbart.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

Bristande tillgédnglighet och langa véntetider har inom hélso- och
sjukvérden lédnge varit ett problem. Regeringen tillsatte under ar
2020 en utredning, vilken gavs 1 uppdrag att verka for 6kad
tillgénglighet och kortare véntetider inom hélso- och sjukvarden. I
slutbetdnkandet redogdrs for de forslag och beddmningar som gjorts
gillande en utdkad véardgaranti, utvecklingen av en néra och
tillgédnglig vard, det fortsatta arbetet med barn och ungas psykiska
hélsa och intygshanteringen inom hélso- och sjukvard.

Forvaltningen instimmer i utredningens analys kring utvecklingen
av den psykiska ohélsan bland barn och unga i Sverige och lyfter
fram socialtjinstens roll i arbetet med tidig upptickt av psykisk
ohélsa hos barn och unga och vikten av tidiga insatser.
Forvaltningen ser i slutbetdnkandet ett behov av ett tydliggdrande
kring den fasta vardkontaktens ansvar géllande SIP. Vidare betonar
forvaltningen vikten av att kommunen alltid 6verviger om intyg
frén regionen behdver begiras in 1 samband med
bistandsbedomning. Forvaltningen foreslér att socialndmnden
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Bristande tillgédnglighet och langa véntetider har inom hélso- och
sjukvarden lénge varit ett problem. Under &r 2020 beslutade
regeringen om att tillsdtta en utredning med uppdrag att verka for
okad tillgdnglighet i hilso- och sjukvarden, med sarskilt fokus pa
kortare vintetider. Utredningen antog namnet Delegationen for
okad tillgdnglighet i hdlso- och sjukvarden. I juni 2021
avrapporterades en del av utredningens uppdrag i delbetdnkandet
Vigen till 6kad tillgidnglighet - 1dngsiktig, strategisk och i
samverkan (SOU 2021:59). I maj 2022 ldmnades slutbetdnkandet
Vigen till okad tillgénglighet - delaktighet, tidiga insatser och inom
lagens ram (SOU 2022:22) till regeringen.

Kommunstyrelsen har till socialndimnden remitterat d&rendet Vagen
till 6kad tillgénglighet - delaktighet, tidiga insatser och inom lagens
ram (SOU 2022:22) f6r besvarande. Remisstiden striacker sig till 25
augusti 2022.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret, Bromma
stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd och Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd.

Arendets beredning

Remissvaret har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 24
augusti 2022. Rddet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att
behandla drendet den 25 augusti 2022.

Arendet

I slutbetdnkandet Viagen till 6kad tillgédnglighet - delaktighet, tidiga
insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22) redogors for de
forslag och bedomningar som gjorts gillande en utdokad vardgaranti,
utvecklingen av en nira och tillgidnglig vérd, det fortsatta arbetet
med barn och ungas psykiska hilsa och intygshanteringen inom
hélso- och sjukvérd. Utredningen lamnar i slutbetinkandet forslag
och stéllningstaganden som syftar till att bidra till att vinda
véntetidsutvecklingen, forbéttra patientens delaktighet i sin egen
vard samt oka tillgdngligheten genom samverkan mellan staten och
regionerna.

En utdkad vardgaranti

Vardgarantin reglerar inom vilka yttersta tidsgrénser en patient ska
erbjudas vard, utgdngspunkten i utredningen har varit att det
fortsdttningsvis ska finnas en vardgaranti. Det framgar av
utredningen att dagens vardgaranti inte efterlevs och det ar svért att
sdga vilken effekt som vdrdgarantin har haft pa véntetiderna. Trots
detta ser utredningen att det finns fordelar med att ha en lagreglerad
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vérdgaranti, vilken bedoms framja patientens rattsliga stdllning.
Vérdgarantin ger dven regionerna ramar for hur hélso- och
sjukvarden behover dimensioneras och resursséttas.
Forutsattningarna for regional likvérdighet 6kar med en tydlig
tidsgrins for ndr vard senast ska ges.

Utredningens forslag

Utredningen har haft i uppdrag att utreda for- och nackdelar med en
utokad vardgaranti och 1dmna forslag pd hur vardgarantin kan
vidareutvecklas.

Utredningen har stravat efter att forstdarka fordelarna med dagens
vérdgaranti samt adressera flera av dess nackdelar och risker i syfte
att stirka patientens stédllning. Utredningens forslag innebér en
vérdgaranti som técker fler delar av virdkedjan och som ar mer
relevant for fler patientgrupper. Forslagen syftar ocksa till att
sdkerstdlla att regionen ser till att patienten faktiskt far sin vard
inom vardgarantins yttersta tidsgranser och utokad information om
vérdgarantin. For att forslagen om en utdkad vardgaranti ska fa
praktiskt genomslag och efterlevas behover regionerna bland annat
arbeta med produktions- och kapacitetsplanering, langsiktig
planering och schemaldggning samt sluta avtal med och nyttja
alternativa vardgivare. Rutiner for registrering och uppf6ljning
behover utvecklas och komma pa plats och staten behdver se till att
det finns en tillsyn och en utvecklad dandamalsenlig uppfoljning.

En nara och tillganglig vard med fokus pa primarvarden
Gillande uppdraget att folja regionernas och kommunernas

omstdllning till en mer nédra vérd framkommer av utredningen tva
delvis olika bilder.

Den ena bilden &r att arbetet pdgar pé bred front och det finns
malbilder som dr framtagna i en majoritet av ldnen. Projekt och
pilottester pagér och startas upp for att exempelvis testa nya
arbetssétt som gar i1 riktningen mot en mer nira och tillgdnglig
primérvard.

Den andra bilden ir att primérvardens kidrnverksamhet dnnu inte
markt av omstillningsarbetet. Enligt uppfoljnings- och
utvdrderingsrapporter frdn Socialstyrelsen och Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys kan det inte pavisas att nagon faktisk
omstéllning har skett i vrdens kidrnverksamheter. Myndigheterna
har inte heller kunnat faststélla om eller hur de tillforda statliga
medlen fran 6verenskommelserna kommit priméarvarden till nytta.

Utredningens forslag

Utredningen l&dmnar forslag om ett utdkat informationskrav som
innebdr ett fortydligande av att patienten ska fa information om sina
fasta kontakter i varden och kontaktuppgifterna till dessa och sina
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vérdenheter. En fast vardkontakt bor kunna bistd patienterna i att
samordna vardens insatser, informera om véardsituationen, formedla
kontakter med andra relevanta personer inom hélso- och sjukvérden
och vara kontaktperson for andra delar av hilso- och sjukvarden och
for socialtjdnsten. Vidare foreslér utredningen att patienten ska fa
informationen samlad digitalt i den man det dr relevant {for
patienten.

Omstéllningen till en néra vérd dr inte en fraga for enbart
primirvarden, utan alla delar av varden behover inkluderas 1
omstdllningsarbetet. Regeringen bor rikta ekonomiska medel som
ett stod till det lokala omstéllningsarbetet och regioner och
kommuner behover avsitta resurser for uppfoljning och utvirdering
av lokalt utvecklingsarbete. Vidare bor Socialstyrelsen ges 1
uppdrag att fortsétta f6lja och stddja omstédllningen och
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys bor fa 1 uppdrag att
fortsdtta utvardera omstéllningen.

Barn och ungas psykiska halsa

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har sedan cirka tio &r tillbaka
en malsittning om en forstirkt vardgaranti som innebér att barn och
ungdomar inte ska behdva vénta langre dn 30 dagar for en forsta
bedomning samt ytterligare 30 dagar till en férdjupad utredning
eller behandling. Mélséttningen ar inte lagstadgad utan formulerad i
overenskommelser mellan staten och Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Utredningen har haft i uppdrag att bedoma om
malséttningen bor kvarstad och 1 sé fall regleras som en del av en
differentierad vérdgaranti samt ldmna nddvindiga
forfattningsforslag.

I dagslaget ar det fa regioner som uppfyller malséttningen och
utredningen konstaterar att det finns brister och forédndringar i
rapporteringen och uppfoljningen av véntetidsstatistiken genom
aren. Vidare konstaterar utredningen att efterfrdgan pa vard bland
barn och unga inom omradet psykisk ohédlsa har 6kat under samma
tidsperiod. Vad 6kningen beror pd dr inte faststéllt men av
utredningen framgér att det troligast 4r en kombination av
forutsattningar och fordndringar i samhéllet. Sammantaget menar
utredningen att det dr svart att dra slutsatser om vilka effekter
maélséttningen om en forstirkt vardgaranti inom BUP och dvriga
statliga insatser inom omradet har haft pa véantetider for barn och
unga med psykisk ohélsa. Utredningen kan dock konstatera att det
finns mycket kvar att géra inom omradet for att forbéttra
tillgéngligheten och minska véntetiderna.
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Utredningens bedémning

Utredningen bedomer att ett bredare angreppssétt behovs for hela
omradet psykisk hdlsa for barn och unga, dér tidig upptéckt av
psykisk ohélsa och tidigt omhéndertagande tillsammans med en
valfungerande samverkan mellan vardnivaer ar de viktigaste
atgdrderna for att frdimja barn och ungas psykiska hilsa. Med tidiga
och stegvisa insatser kan barn och unga med lédtta och medelsvéra
symtom fé snabbare tillgang till stod efter behov, samtidigt som
risken for att besviren forvirras och ddrmed behov av specialiserad
vérd minskar. Detta kan i forlangningen leda till béttre tillgénglighet
till specialiserad vard inom BUP f6r barn och unga med mer
omfattande besvir, samtidigt som BUP kan utveckla sin
konsultativa roll for den tidiga varden.

Utredningen ldmnar f6ljande bedomningar:

e Regeringen bor tillse att en konkret och 1dngsiktig strategi
for barn och ungas psykiska hélsa tas fram.

e Den nationella kunskapsstyrningsorganisationen bor ta fram
nationella kunskapsstdd for hela vardkedjan for barn och
ungas psykiska hilsa samt nationella kunskapsstod som
utgar fran symtomkomplex. Regeringen bor stodja arbetet
med de nationella kunskapsstoden med riktade ekonomiska
medel.

e Varje region bor erbjuda en gemensam viag in for barn och
unga som upplever psykisk ohélsa. I En viag in bor
primdrvarden och BUP inga och gemensam prioritering bor
ske, samverkan med elevhéilsan bor efterstrivas.

e Regeringen bor rikta ekonomiska medel i syfte att stodja
regionerna och huvudmainnen for skolan att ta fram nya och
héllbara arbetssétt som ska underlétta samverkan mellan
elevhélsan, primirvarden och BUP kopplat till arbetet med
En vig in.

¢ Den nationella malséttningen om 30 dagar till en forsta
bedomning och ytterligare 30 dagar till en fordjupad
utredning eller behandling inom BUP bor inte regleras i lag
utan kvarstd som maélséttning.

Intygshantering inom halso- och sjukvarden

Intygsskrivning dr ett omrdde som ofta lyfts av ldkarkdren som
onoddigt tidskrdavande. Berdkningar visar att hédlso- och sjukvardens
medarbetare 1dgger ner tre miljoner arbetstimmar varje ar pa
intygshantering till en uppskattad kostnad om drygt 2 miljarder
kronor. Under ménga &r har myndigheter, SKR och Inera arbetat for
att utveckla intygshanteringen. Utredningen menar att for att f4 en
effektiv och tillgénglig vard &r det viktigt att minimera det
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intygsskrivande arbetet och den administration som
intygsutfardande innebir for varden.

Regeringen bor ge en lamplig myndighet 1 uppdrag att f6lja upp det
utvecklingsarbete som har gjorts av statliga myndigheter i friga om
intygshantering. I uppdraget bor det ingd att ta fram en
handlingsplan &ver de statliga insatser som krévs for att
astadkomma en mer effektiv och sammanhéllen intygshantering
inom hélso- och sjukvérden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vélkomnar forslagen som presenteras i utredningen,
vilka syftar till att bidra till att vinda véntetidsutvecklingen,
forbattra patientens delaktighet i sin egen vard samt 6ka
tillgdngligheten.

Forvaltningen instimmer 1 utredningens analys kring utvecklingen
av den psykiska ohédlsan bland barn och unga i Sverige. I den
Stockholmsenkét, som Stockholms stad genomfor vartannat ar i
arskurs 9 och 2:a aret pad gymnasiet kring elevers levnadsvanor,
syns en liknande 6kning som den som beskrivs 1 utredningen.
Denna 6kning kan vara en effekt av samhéllsfordndringar som dkad
individualisering, 6kad 6ppenhet kring psykisk ohélsa, 6kad
anvindning av sociala medier med mera. Dessa fordndringar 1
kombination med 6kade krav i skolan for att lyckas i1 framtiden kan
vara en forklaring till 6kningen av psykosomatiska besvir.

Forvaltningen stodjer forslaget att ta fram en konkret strategi med
en langsiktig inriktning for att motverka utvecklingen av psykisk
ohilsa hos barn och unga. Skolan har en viktig roll i att tidigt
identifiera tecken pa psykisk ohilsa hos eleverna och vidta atgirder
till foljd av det. Utifran att minga barn med psykisk ohélsa ar
aktuella inom socialtjénsten vill forvaltningen lyfta fram
socialtjénstens roll i arbetet med att tidigt upptécka psykisk ohélsa
hos barn och unga och vikten av att komma in med tidiga insatser.
For att dessa barn och familjer ska fé rétt stod i rétt tid krdvs en
fungerande samverkan.

Forvaltningen stiller sig positiv till att utredningen poéngterar
vikten av att det bor tas ett storre grepp kring hela omradet psykisk
hilsa for barn och unga. Vidare instimmer forvaltningen 1 att tidig
upptéckt, tidigt omhédndertagande samt en vilfungerande samverkan
1 hela vardkedjan ar de viktigaste atgérderna for att framja barn och
ungas psykiska hélsa. Forvaltningen vilkomnar utredningens
forslag om En vég in, en gemensam ingang till varden for barn och
unga med psykisk ohélsa. Forslaget skulle kunna minska att
verksamheter tdnker 1 ”stupror” och 6ka chanserna till en snabbare
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och jamlik vard samt tidigare insatser. Det skulle ocksd minska
risken for att barn och unga hamnar i ett organisatoriskt glapp, dar
de star utan hjélp. I Region Stockholm infoérdes En véig in inom
BUP Stockholm varen 2020, vilket har en annan innebo6rd eftersom
det endast handlar om en gemensam ingang till BUP. Forvaltningen
anser att den 16sning som utredningen foreslar skulle kunna vara ett
satt att tydligare finga upp alla barn med psykisk ohilsa, inte bara
de som behdver specialiserad psykiatrisk vard. Det skulle mojligen
ocksa underlétta samverkan om det utformas som en gemensam
satsning mellan primérvéard, elevhilsa och BUP. Forvaltningen vill
dock betona att det finns fler verksamheter som skulle kunna
involveras i ett sddant arbete inom socialtjdnsten, till exempel
ungdomsmottagningarna.

Forvaltningen stodjer forslaget om att alla patienter ska fa en fast
vardkontakt och ser positivt pa att utredningen lyfter fram
funktionen som ett sitt att forenkla och avlasta barn, unga, vuxna
och deras anhoriga. Det skulle likt En vdg in minska risken for att
de faller mellan stolarna och istdllet ges stod i samordningen av
olika insatser. Forvaltningen har i utredningen uppmaérksammat att
det inte har tydliggjorts om den fasta vardkontakten &r den som
skulle vara ansvarig for att sammankalla till samordnad individuell
plan (SIP), vilket skulle kunna férenkla sammankallandet till STP
och uppfoljningen. Férvaltningen ser ett behov av ett tydliggorande
kring den fasta vardkontaktens ansvar gillande SIP.

Forvaltningen delar utredningens syn pa behovet av en effektiv och
sammanhéllen intygshantering inom halso- och sjukvarden samt
behovet av att minimera det intygsskrivande arbetet. Inom
socialtjansten kan det vid bedomning av behov av bistand ibland
behovas att en individs behov eller nedsittning styrks med intyg
frdn varden. Forvaltningen vill hér betona vikten av att kommunen
alltid 6verviger om ett intyg fran regionen behdver begéras in for
att styrka en funktionsnedsattning eller ett behov i samband med
bistdndsbedomning enligt SoL.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
e Vigen till 6kad tillgédnglighet — delaktighet, tidiga insatser
och inom lagens ram (SOU 2022:22).
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