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Beskrivning av ärendet 
Kvalitetscontroller från enheten för juridik och utredning på Tyresö kommun 
genomförde under hösten 2021 en kvalitetsgranskning av Måsens öppenvård i 
enlighet med arbetsmarknads- och socialnämnden granskningsplan för privat 
och kommunal verksamhet. Granskningen, som redovisades för 
arbetsmarknads- och socialnämnden den 14 december 2021 (ärende § 1077), 
visade att verksamheten har en god kvalitet och att den kan bidra med goda 
exempel till kommunens övriga verksamheter. Verksamheten behövde dock 
utveckla och tydliggöra den sociala dokumentationen samt säkerställa 
personalens kunskap gällande rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. 

Måsen har sedan granskningen arbetat med att åtgärda de brister som 
uppdagades vid granskningen. Verksamheten har utvecklat arbetet med 
genomförandeplaner och den sociala dokumentationen kopplat till dessa. 
Verksamheten har tagit fram en skriftlig rutin för detta, se bilaga. Aktuella 
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genomförandeplaner följs upp i samband med måldialogen varje månad och 
den sociala dokumentationen följs upp genom aktgranskning en gång per år.  

Samtliga medarbetare på Måsen samt enhetschef har gått igenom rutin för 
interna avvikelser och riktlinjerna för lex Sarah. Avvikelser och lex Sarah är en 
stående punkt på APT. Information om rutinerna ingår i introduktionsplanen 
för nyanställda.  

Förvaltningen föreslår att arbetsmarknads- och socialnämnden godkänner 
återrapporteringen och de åtgärder som vidtagits. Förslaget till beslut har inga 
ekonomiska konsekvenser. En prövning av barnets bästa har inte genomförts 
då det är uppenbart för barnets bästa att den brist som fanns i verksamheten 
har åtgärdats. 

Bilaga: Rutin gällande inskrivning, genomförandeplaner journaler och månadsrapporter på 
Måsen.
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