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Motesdatum

2022-05-25

Svar pa motion angaende servicegarantier till de
lokala foretagen
§ 60 Diatrienummer 2021/KS 0200 001

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
for forslag till kommunfullmaktige

1. Motionens fOrsta att-sats om att Tyreso infor servicegarantier till de
lokala féretagen for handliggningstid avseende de tjanster som
kommunen utfér sjalv anses besvarad.

2. Motionens andra att-sats om att Tyreso tar initiativ till att dven
SMOHF (Sédertérns miljé-och hilskoskyddsforbund) infor
servicegarantier for de tjdnster som idag saknar sidana anses besvarad.

3. Motionens tredje att-sats om att samtliga servicegarantier, oavsett
handldggare, samlas pa kommunens hemsida for att enkelt kunna hittas
av de lokala foretagarna bifalls.

Reservation

Anki Svensson (M) reserverar sig med hanvisning till motionen.

Protokollsanteckning
Inger Gemicioglu (V) hade yrkat bifall till ordférandeforslaget om hon hade
haft rostratt.

Beskrivning av arendet

Dick Bengtson och Anki Svensson fran Moderaterna har inkommit med en
motion till kommunfullmiktige gillande att inféra servicegarantier till de lokala
foretagen. Motionen framhaller att Tyreso dr en utpendlarkommun dir
majoriteten av medborgarna reser ut frain kommunen till sina arbetsplatser.
Detta gor att varje arbetsplats inom kommunen ar av stor vikt dven ur ett
miljoperspektiv.

I Tyreso finns det en 6verviagande del av sma foretag, dir det dr av yttersta vikt
tor den enskilde foretagaren att hantering av drenden sker saval skyndsamt,
som med en hog servicegrad dir handldggare forstar foretagarens situation.
Motionen pekar ut ndgra fragor som avses att vara aktuella for att inféra
servicegarantier, t.ex. bygglov, serveringstillstind och hantering av livsmedel.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande

tyresd kommun
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Att Tyreso har ett bra foretagsklimat dr helt avgorande f6r kommunen och for
toretagen mojlighet till tillvixt och mojlighet att gora bra affirer. Samspelet
mellan olika aktorer dr en forutsittning for att samhaillskontraktet ska fungera.
Det lokala niringslivet bidrar inte bara med arbetsplatser och darmed
skatteintakter utan ocksa med service och trygghet i samhillet. For Tyreso, dar
det stora flertalet pendlar till andra kommuner for att arbeta, ir varje unikt
arbetstillfalle 1 den egna kommunen av storsta vikt.

Med det som bakgrund var det naturligt att den fOrsta resa jag som nyvald
kommunstyrelseordférande 2019 gjorde tillsammans med kommundirektoren
och naringslivschefen var till Rattvik. Rittvik har gjort en resa fran att ligga i
bottenskiktet nir Svenskt Naringsliv rankar Sveriges kommuner, till att kldttra
upp till toppen. De kallar sitt arbetssitt for Réttviksmodellen. Tyres6é hade
sjunkit 1 samma ranking och for att vinda trenden ville jag himta inspiration
fran kommuner som lyckats. Réttviksmodellen implementeras nu stegvis i
kommunens och Sédertérns miljo- och hilsoskyddstérbunds (SMOFH)
arbetssitt. Det handlar bland annat om inspektorens instillning i uppdraget att
hjalpa till att gora ritt istéillet for att leta fel. Det handlar ocksd om att
debiteringen sker efter en genomford inspektion for att kunna koppla
kostnaden till en utférd tjanst. Den sista delen i debiteringsmodellen
implementeras under 2022.

Kommunstyrelsen har ocksa 2021 uppmairksammat behovet av
utvecklingsarbete pa kommunens bygglovsenhet. Beslut fattades kring
manatliga uppfoljningar och acceptans for att verksamheten inte helt bedrivs
inom beslutade ekonomiska ramar. Ett viktigt resultat av arbetet ar att
kommunen nu har lyckats rekrytera bade nya handlidggare och inspektérer samt
bittre service och kraftigt minskade handliggningstider.

Tyres6 kommun har dven en foéretagslots som vigleder foretagare nir det giller
lagar och regler och kan hjilpa till med direktkontakter med kommunen och
andra myndigheter, tillstindsfragor och mycket annat. Utover detta finns
Etableringsforum som underlittar f6r foretag att komma i kontakt med Tyreso
kommun och att etablera sig hir eller att vixa.

Det envisa arbetet med att forbattra foretagsklimatet har givit utdelning. 2021
Klittrade kommunen 20 placeringar i Svenskt Naringslivs ranking. Det visar
att trenden har vint och att ett idogt arbete lonar sig. Vi ir inte ndjda med det,
arbetet fortsitter.
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Vii det politiska styret dr angeligna om ett foretagsklimat som férbittrar
Tyres6foretagens forutsittningar. Vi vilkomnar forslag om hur Tyreso
kommun kan bli dnnu bittre f6r det lokala néringslivet. Motionen sitter fingret
pa en viktig friga, om vad man som féretagare kan forvinta sig. Att samla och
tydliggbra information och pa kommunens hemsida kan saledes vara en enkel
atgard for att underlitta for de lokala féretagarna.

Jag foreslar darfér kommunfullmiktige att besluta att anse att-sats 1 och 2
besvarade och att bifalla att-sats 3.

Ordforandeforslag

Ordforande Anita Mattsson (S) féreslar att kommunledningsutskottet foreslar
att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar att

1. Motionens forsta att-sats om att Tyreso infor servicegarantier till de
lokala foretagen for handliggningstid avseende de tjanster som
kommunen utfér sjilv anses besvarad.

2. Motionens andra att-sats om att Tyreso tar initiativ till att dven
SMOHF (Sédertorns miljo-och hilskoskyddstérbund) infér
servicegarantier for de tjanster som idag saknar sidana anses besvarad.

3. Motionens tredje att-sats om att samtliga servicegarantier, oavsett
handldggare, samlas pa kommunens hemsida for att enkelt kunna hittas
av de lokala féretagarna bifalls.

Yrkande

Marie Akesdotter (MP) och Mats Lindblom (L) yrkar bifall till
ordférandeforslaget.

Anki Svensson (M) yrkar att motionen ska bifallas i dess helhet.

Beslutsgang

Ordforanden stiller frigan om kommunledningsutskottet bifaller
ordférandeforslaget. Ordféranden stiller fragan om kommunledningsutskottet
bifaller motionen i sin helhet. Ordféranden finner att
kommunledningsutskottet bifaller ordférandeférslaget.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Bilagor

Tjansteskrivelse Svar pa motion om att infGra servicegarantier till de lokala

foretagen.docx.pdf
Motion angaende servicegarantier till de lokala niringslivet (M).pdf

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll for kommunledningsutskottet

Datum

Tid

Plats

Beslutande

Ovriga deltagare
Justeringens plats och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerande

2022-05-25

13:00-14:27

Bollmora, samt digitalt via zoom
Se nirvarolista

Se narvarolista

2022-05-30 Kommunhuset plan 6

46-60

Sida
5(@)

Helena Rindborg

Anita Mattsson

Anki Svensson

Beslutande organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget sétts upp

Datum da anslaget tas ned

Protokollets forvaringsplats

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Kommunledningsutskottet
2022-05-25
2022-05-31
2022-06-23

Kommunkansliets arkiv plan 6

Helena Rindborg

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista
Beslutande

Anita Mattsson (S)

Mats Lindblom (L)

Anki Svensson (M)

Anders Linder (S)

Susann Ronstrom (S)

Marie Akesdotter (MP)

Jeanette Hellmark (M)

Mikael Onegard (M), Tjanstgorande ersittare for Ulrica Riis-Pedersen (C) §§
55-60

Ulrica Riis-Pedersen (C), Nirvarande §§ 46-54
Per Carlberg (SD)

Ersattare

Mats Larsson (L)

Asa de Mander (L)
Ajda Asgari (MP)
Inger Gemicioglu (V)
Petra Nygren (M)
Anders Wickberg (SD)

Ovriga

Louise Bergman, Avdelningschef, Kommunstyrelseférvaltningen

Antonios Arvanitidis, it-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Elin Waltersson, t.f. kommundirektor, kommunstyrelseférvaltningen

Helena Rindborg, nimndsekreterare, kommunstyrelseforvaltningen

Helena To6rnqvist, t.f kommunikationschef, kommunstyrelseforvaltningen
Ingrid Bardh, ekonomistrateg, kommunstyrelseforvaltningen

Kristin Norrbom, utredare, kommunstyrelseforvaltningen, Narvarade §§ 46-49
Madeleine Falleskog, t.f. HR-direktor, kommunstyrelseforvaltningen

Maj Ingels, sikerhetschef, kommunstyrelseférvaltningen

Stefan Vallin, Dataskyddsombud, kommunstyrelseférvaltningen, Narvarade §§
46-49

Torstein Tysklind, ekonomidirektor, kommunstyrelseforvaltningen

Chatlotta Klinth, t.f. Chef Samhillsbyggnadskontoret,
Kommunstyrelseforvaltningen

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Bernt Eklund, Projektledare, Kommunstyrelseforvaltningen

Louise Bergman, Tt Avdelningschef, Kommunstyrelseférvaltningen
Bjorn Sennerfors, Enhetschef, Kommunstyrelseférvaltningen

Maria Bj6rnsdotter, Enhetschef, Kommunstyrelseforvaltningen

Goran Thimberg, Enhetschef, Kommunstyrelseférvaltningen

Joakim Séderberg, Dataskyddssamordnare, Kommunstyrelseforvaltningen
Sandra Calestam, VA-strateg, Kommunstyrelseférvaltningen

Franvarande

Christoffer Holmstrém (S)
Ulf Perbo (KD)

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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