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Narvarande
Ordforande Lena Huss (HSO/ASS) ordférande
Ledamoter Gunilla Antemar (HSO/neuro)) ledamot

Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm) ledamot
Henrik Sundqvist (SDF) ledamot

Tjanstemdn  Veronica Wolgast Carstorp, Socialforvaltningen
Linda Hamnes, Aldreférvaltningen
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av
foredragningslista
Lena 6ppnade sammantridet. Foredragningslistan godkéndes.

2. Val av protokolljusterare och tid for justering av
protokollet
Gunilla Antemar och Lena Huss justerar

3. Socialnamnden
3.1
Socialndmndens foredragningslista 2022-06-14
Radet har tagit del av drendet.

3.5

Arsrapport 2021 for Socialnimnden - Svar till stadsrevisionen, RVK
2022/12

Dnr 1.4-191/2022

Radet har tagit del av drendet.
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3.6

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjénsten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet - Svar till kommunsty-
relsen, KS 2022/614

Dnr 1.6-286/2022

Rdadets kommentar:

Radet anser att staden har gjort en bra analys utifran forslaget. Ra-
det har skickat en skrivelse till forvaltningen for vidare behandling.
Se bilaga under punkt 8. Skrivelsen tar upp olika forslag pa utveckl-
ing och forbdttring av tolktjdinst.

3.9

Aterrapportering av covid-19 uppdragen

Dnr 3.1.1-132/2022

Radets kommentar:

Radet anser att rapporteringen innehdaller intressant och orovdck-
ande information. Radet uppmdrksammar att mdanga sdrskilt utsatta
grupper har kommit ldngre frdn socialtjdnsten dn tidigare. Rddet
vill understryka vikten av att forvaltningen arbetar for att dessa
fangas upp igen. Rddet ser att den uppsékande verksamheten ndstan
har forsvunnit under pandemin och undrar hur ska staden hantera
det? Genom initialt utékad verksamhet?

Veronica uppger att forvaltningen har haft uppdraget att undersoka
effekterna av pandemin och att de nu har ett underlag att utgd ifran
vad gdller eventuella atgdrder och fortsatt arbete.

3.10

Arsrapport personligt ombud 2021

Dnr 3.1.1-253/2022

Rddets kommentar:

Radet ser att det finns problem med hog personalomsdttning och
svarigheter for myndigheter med att nd fram med sin service till per-
soner med psykisk nedsdittning. Radet menar att det dr viktigt att
man arbetare for att nd ut ordentligt till alla med behov.

3.11

Allvarssamtal inom 48 timmar — Redogdrelse for budgetuppdrag
Dnr 3.1.1-216/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.12

Reviderade riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i
ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, méan-
niskohandel for sexuella &ndamal och sexuellt vald oberoende relat-
ion
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Dnr 3.1.1-222/2021
Radet har tagit del av drendet.

3.13

Samverkansoverenskommelse avseende uppfoljning av korttidstill-
syn enligt LSS i egen regi som bedrivs i stadens skolor

Dnr 2.3.4-181/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.14

Statistik om insatser till personer med funktionsnedséttning - Svar
pa skrivelse till socialndmnden

Dnr 1.3.1-239/2022

Rdadets kommentar:

Radet har skickat skrivelse till forvaltningen. Se bilaga under punkt
8. Rddet uppger att Funktionsrdtt Stockholm har drivit den hdr fra-
gan och arbetat med en undersékning under vdren och de menar att
det inom ramen for det arbetet blir tydligt att det saknas tillgdng till
en hel del statistik som skulle behovas for att kunna dra ordentliga
slutsatser. Radet menar att det dr viktigt med statistik och for att
kunna folja utveckling och da det kan anvindas som ett medel for att
kunna dra slutsatser och nd utveckling. Radet menar att arbetet med
statistik inte far bli alltfor resurskrdvande men for att en verksamhet
ska kunna géra goda prioriteringar krdvs underlag. Och ddrfor kan
det vara mer effektivt att faktiskt ldgga en del tid pa att sdkerstilla
statistiskt underlag.

. Aldrenamnden

4.1
Aldrenimndens foredragningslista 2022-06-14
Radet har tagit del av drendet.

4.7

Revisorernas arsrapport for dldrendmnden 2021
Dnr ALD 2022/185

Radet har tagit del av drendet.

4.8

Handlingsplan stadsgemensam basniva for det hédlsofrdmjande, fore-
byggande och uppsokande arbetet riktat till seniorer

Dnr ALD 2022/146

Radets kommentar:

Radet menar att en del saker i det hdr arbetet kan ldta som sjdlv-
klarheter men dr det inte i praktiken.
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Radet anser att det kanhdnda hade kunnat finnas en storre bredd i
vad gdller malgrupper.

Linda svarar att handlingsplanen innebdr en basniva som det se-
nare gdr att bygga vidare pad och fd in mer bredd och sdrskilda mal-

grupper.

4.9

Fordelning av medel for varddjur inom dldreomsorgen

Dnr ALD 2022/196

Rdadets kommentar:

Radet noterar att det finns en skillnad i fordelningen och att Kungs-
holmen sticker ut pd ett positivt sdtt. Radet lyfter ett forslag frdn
Epilepsiforbundet som vill fa fram fler epilepsihundar till personer
som har epilepsi dad sddant stéd visat sig ha en god och gynnsam ef-
fekt. Radet menar att det kunde vara ndgot som staden pa skulle
kunna underséka vidare. Rddet belyser allergiaspekten som dr ett
bekymmer. Rddet menar ocksa att det inte fungerar eller dr ldmpligt
att anvinda vilket djur som helst utan det krdvs i regel en utbildning
av hund for att den ska kunna finnas med i omsorgsverksamhet och
md bra i sadan miljé.

4.10

Fordelning av stimulansmedel for att forbattra forutséttningarna for
verksamhetsutveckling inom dldreomsorgen genom digitalisering
Dnr ALD 2022/193

Radet har tagit del av drendet.

4.11

Arbetsformer for samordnad digitaliseringsplan i1 dldreomsorgen
Dnr 2022/210

Radet har tagit del av drendet.

4.12

Instruktion for inspektdr med hélso- och sjukvérdsinriktning
Dnr 2022/165

Radet har tagit del av drendet.

5. Overférmyndarnimnden

5.1

Overférmyndarnimndens foredragningslista 2022-06-16
Radet har tagit del av drendet.

5.8
Maénadsrapport maj 2022
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Dnr OFF 2022/1
Radet har tagit del av drendet.

59

Anmilan av delegationsordning 2022
Dnr OFF 2022/305

Radet har tagit del av drendet.

6. Ovrigt

7. Sammantradet avslutas
Lena avslutade motet

Nasta FH-rad 2022-08-25

8. Bilagor

Bilaga till punkt 3.6

Diarienummer KS 2022/614

Remiss av Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolk-
tjdnsten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(SOU 2022:11)

Vill betona och tillstyrka vikten av att tillsdtta en nationell funktion
dé det skapar forutséttningar som bidrar till en 14ngsiktig utveckling
av tolktjénsten och dirmed en 6kad delaktighet i samhéllet for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet. Fast en nationell sam-
ordning dr att foredra da det dr ojamlikt tolktjdnst beroende pé vart
man bor idag i Sverige.

Risker med regionalt ansvar gillande genomforandet av tolk-
tjdnsten gillande bland annat prioriteringar och ekonomiska
skiil;

- Annorlunda prioriteringar hos regionerna beroende pa reg-
ionernas ekonomiska situation

- Samverkan mellan olika regioner kring tolkuppdragen ar
fortsatt frivillig.
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- Regionernas frivillighet att utféra tolkuppdrag som bestalls
av andra aktorer varierar, precis som idag och det innebar
att situationen blir annorlunda beroende vart man bor.

- Regionerna gor egna utredningar och beslut gallande betal-
ningsansvar, vilket lamnar utrymme foér godtyckliga tolk-
ningar och att ansvaret lamnas Over pa andra aktorer som
pagar idag.

Ansvars-och finansieringsprincipen

Att regionerna helt och héllet hdnvisar till ansvars- och finansie-
ringsprincipen r en stor problematik idag och det &r en central fraga
for tolktjansten och hér rader det olika tolkningar om dess tillamp-
lighet. Vi anser att det ar en generell och politisk princip som ska
vara végledande for lagstiftaren vad géller kommuners, regioners
och privata aktdrers ansvar kopplat till tillgédnglighetsinsatser. Men i
tolkfrdgan har man 1 for stor utstrackning hénvisat till ansvars- och
finansieringsprincipen pd individniva, trots att uppdragen dven in-
kluderar 1 begreppet vardagstolkning. Konsekvensen blir att ansvars-
fragan passas hit och dit, riskerar att inte 10sas och att tolkanvinda-
ren eller bestdllaren/arrangdr slutligen blir utan tolk. Vi anser att
tolktjdnsten ska undantas helt fran ansvars- och finansieringsprinci-
pen och att det offentliga tar pa sig det fulla finansieringsansvaret.

Inte rimligt att de olika aktorer ska ha ett kostnadsansvar

Kort utdrag frin det sirskilda yttrandet, skrivet av Isabella Hagnell,
I borjan verkade vi ha en samsyn 1 att detta behdvde dndras men
det overgick ater till olika aktorer, inklusive privata, fortfarande kan
ha ett kostnadsansvar, dven i1 den del som ror vardagstolkningen.
Aven om regionens ansvar for tolk i arbetslivet dverlimnas till Ar-
betsformedlingen och tolkansvaret enligt forvaltningslagen dverlam-
nas till myndigheter (precis som det dr idag) kommer det fortsatt fin-
nas en risk att kostnadsansvaret 1ampas 6ver pd andra aktorer, dar-
ibland ideella verksamheter med stod av ansvars- och finansierings-
principen.”

Distanstolkning kontra tolkning pa plats

Vi vilkomnar det tekniska utvecklingen och vad digitaliseringen bi-
drar till vart samhélle idag och det bidrar pd manga olika sétt for-
battringar och praktiska 16sningar.

Men nér det géller teckensprakstolkning, teckensprak som ar ett vi-
suellt sprik &r det precis som forvaltningen uppgett att tolkning pa
plats att foredra. Dock har vi darefter pandemin sett att tolkcentralen
1 storre utstrackning forsokt fa tolkanvéndare att vélja distanstolk-
ning. Ibland var man tvungna att vélja distanstolkning om man ville
ha tolk 6verhuvudtaget.
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Konsekvensen med detta blir att regionerna kommer gora distans-
tolkning till norm av kostnadsskél och inte heller behova redovisa
det som tolkbrist nér tolkanvéndaren viljer att tacka nej till distans-
tolkningen. Detta forsdmrar tolkanvéndarens sjdlvbestimmande
kraftigt.

Samordningsansvar

Vi vill skérpa regionen (eller den centrala samordningen)s ansvar att
utfora tolkbestéllningar dven av andra aktdrer, 1 synnerhet inom ar-
betslivet.

Situationen vi har idag, gor att arbetstagare som anvinder tecken-
sprakstolkar 1 sitt arbete hamnar 1 underlidge pa grund av det admi-
nistrativa arbetet och oron Over att det inte ska pdverka arbetssituat-
ion. Bade arbetstagare och arbetsgivare maste aldgga mer administ-
rativa tid och kostnader for att soka upp, forhandla och komma Gver-
ens med tolkbolagen for olika uppdrag. Det innebar ofta sérskilda
avtal/6verenskommelser och olika prissittningar. Det innebér att ar-
betstagare som anvander teckensprakstolkar i arbetslivet blir en be-
lastning for arbetsgivaren.

For att undvika detta och minska pd den administrativa bordan vill
vi att den centrala samordningen @ven ska samordna (eller om det i
fortsdttningen ska vara regionen som samordnar) tolkbestédllningar
rorande arbetslivet men att Arbetsformedlingen stér for finansie-
ringen. Detta blir &ven mycket mer kostnadseffektivt d& potten
ricker till fler tolktimmar och det blir enbart en ingéng for tolkan-
vindaren.

Arbetslivstolkning

Utredningen hdnvisar till att det fran borjan ingick grundldggande
tolktjdnst pa 20 timmar per ménad inom arbetslivet och foreslar att
detta ska gilla. Det dr dock just fraga om grundldggande tolktjénst
och kan dirfor inte anses innebdra ndgon klar forbéttring. For delar
ur vir malgrupp kvarstar samma problem som foranlett denna utred-
ning.

Beloppet som forslagits 480 000 kr for tolk i arbetslivet dr en
summa som kanske ricker for en del av mélgruppen. Vi maste be-
akta att tolkbehovet ser sd olika ut for mélgrupperna som ar dova,
horselskadade eller personer med dévblindhet.

En del tillhor arbetsplats som har t.ex. APT en ging i1 veckan och da
racker dessa pengar, men for andra tolkanvéndare som t.ex. har
chefsbefattningar eller andra kommunikationskrdavande yrken &r be-
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loppet mycket ldgt. En avsevird forsamring géller bidrag till tecken-
sprakstolkning & litteratur som mdjliggor fortbildning i arbetslivet.
Idag ligger nivan pa 75 timmar/ar men foreslas vara 40 timmar/ar
och ingé i potten for arbetslivstolkning som ligger pd 480 000 kr.
Utredningen har en 6vertro pa den digitala utvecklingen och utékad
anvindning av distanstolkning. Mélgruppen har bittre tillgéng till
utbildning och mojligheter till hogre studier och det leder till att
malgruppen 1 storre utstrdckning jobbar i kommunikationskrdvande
yrken samt med produkter och tjdnster som kriver samspel med
andra i storre utstrackning.

Vem avgor behovet?

Vill betona det som forvaltningen skrivit I den nya lagen foreslés
att regionen far ge foretridde till den som har storst nytta och behov
av tolktjanst for vardagstolkning. Forvaltningen anser att formule-
ringen dr vag och hade girna sett att man 1 lagtexten angett att prio-
ritering endast far ske vid tolkbrist. Vidare anser forvaltningen att
det finns behov av att ta fram en faststilld prioriteringsordning som
giller for alla regioner. Forvaltningen anser att det &r sdrskilt viktigt
med hénsyn till att den nya lagen &r ténkt att vara en skyldighetslag
utan nagon mojlighet for den enskilde tolkanvéndaren att 6verklaga
om hen nekas tolkning. Utan nagra nationella riktlinjer kommer tol-
kanvéndarna att vara uteldmnade till regionernas bedomning av vad
vardagstolkning ar vilket kan leda till en tolktjanst som inte ar lik-
vérdig for alla tolkanvédndare.”

Idag forekommer det situationer dir tolkanvéndare inte beviljas tolk,
utan att fa forklaring till varfor, oavsett ifall uppdraget bestélldes i
god tid eller for nédra inpd. Ofta dr det regionernas god tyckande som
paverkat prioriteringarna.

Krav pé Tillsynsfunktion pi en individuell niva

Det finns situationer dar det krévs att det ska finnas en form av till-
synsfunktion pé en individuell niva som ska skapa riktlinjer och re-
kommendationer géllande unika fall dér tolkanvidndare riskerar att
hamna i klam.

I 6vrigt héller radet med att betdnkandet innehaller flera forslag men
att de enbart innebér smi steg &t rétt hall.

Rédet vill att regeringen tar det séiirskilda yttrande utan tvek-
samhet till sig i sitt fortsatta arbete.



Stockholms
stad

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad
Protokoll

19 maj 2022

Sida 1 (8)

Bilaga till punkt 3.14

Jag anser att forvaltningens svar har uppenbara brister. Om vi ska fa
en bra statistik krivs det

1. Att vi forst dr klara med vilken statistik som behovs. Att utgé fran
vad paraplyet kan ge oss ér fel utgdngspunkt. Utan vad behdvs, och
hur far vi fram denna? Récker paraplyet eller krdvs det mer. Om sd
till vilken kostnad.

2. Statistiken méste anvindas. Om den inte anvédnds sjunker kvali-
teten pa indata. Darfor bor man satsa pa nagra omraden till en borjan
for att sedan ga vidare. Det &r viktigt att man forstar nyttan.

3. Hur sdkrar man kvaliteten pa statistiken. Finns det tydliga o ge-
mensamma definitioner pd olika statikvariabler. Tidigare har detta
saknats 1 staden vad géller t ex vad &r en timme eller vad ingér 1
kostnaden for ett sarskilt boende. Det kanske har blivit mkt. Béttre
med paraplyet.

4. Statistik dr en form av kontroll och styrning darfor ar det viktigt
att brukarorganisationerna ges ett tydligt mandat att bdde medverka 1
statikarbetet och pa paverka nyttan av den samma.

5. En sista kommentar statistiken pad samordnas med den nationella
nivén for att undvika dubbelarbete. Men en bra statistik kan dven in-
spirera till att utveckla den nationella nivén.
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