Stockholms Uppdragsbeskrivning Korttidstillsyn for
StGd skolungdom &ver 12 ar enligt LSS

som bedrivs i stadens skolor

Uppdragsbeskrivning av Korttidstillsyn for
skolungdom o6ver 12 ar enligt LSS som
bedrivs i stadens skolor

Denna uppdragsbeskrivning omfattar utbildningsnéamndens
verksamheter, korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 &r enligt
LSS som bedrivs i stadens skolor, dar Stockholms stad beslutat
att valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
att samma kvalitet ska garanteras i bade stadens verksamheter
och de verksamheter som upphandlats enligt Lag (2008:962)
om valfrihetssystem samt att sakerstalla konkurrensneutralitet.

Utbildningsnamnden ska tillhandahalla platser i korttidstillsyn,
KTT; enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Stadsdelsndmnderna kan bestalla
platser i dessa verksamheter. Stadsdelsnamnderna ska i sina
uppdrag kunna utga ifran att platserna uppfyller grundkraven i
denna uppdragsbeskrivning.

Socialndmnden ansvarar for uppdragsuppféljningen gentemot
uppdragsbeskrivningen.

Denna uppdragsbeskrivning avser: Ange enhetens namn
Férvaltning: Ange férvaltning

Uppdragsbeskrivningen foljer villkoren i valfrihetssystemet och
revideras av socialférvaltningen nar dessa villkor forandras.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet
Valfrihetssystemet innebéar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde vdljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att éka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.1 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den



stad

stockholm.se

Stockholms

1.2 Ersattning

Uppdragsbeskrivning Korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar enligt LSS
som bedrivs i stadens skolor
korttidstillsyn som ligger narmast den enskilde brukarens skola
och har en passande verksamhet och en plats ledig ar
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéaller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststillande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera.
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Medel fér resor ingar inte i ersattningen. Resorna till och fran
skolan bekostas av skolan. En s.k. tredje resa (exv. Fran
korttidstillsynen till hemmet) bekostas av Bestallaren. Resor till
och fran korttidstillsyn under lov, férutom den tredje resan,
bekostas av skolan.

Bestammelser om skolskjuts ar beslutade av
kommunfullmé&ktige och aterfinns pa:
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-

och-fran-skolan1/

http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-

och-fran-skolan/

1.3 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12
ar”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om
godkand utférare och verksamhet ar i férsta hand till
Stockholms stads medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for
staden att informationen om utféraren pad Jamfor Service &r
korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR LSS § 9:7

2.1 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
Uppdragsbeskrivningen avser Korttidstillsyn fér skolungdom &éver
12 38r enligt 9 § 7 LSS. Barn/skolungdom &ver 12 &r med
funktionsnedsattning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har réatt till korttidstillsyn utanfor det egna
hemmet. Insatsen ska ge den enskilde en trygg och meningsfull
fritidssysselsattning.

2.2 Malgrupp
Skolungdomar 6ver 12 ar som tillhér LSS personkrets 1-3 har
vid behov ratt till insats enligt 9 § 7 LSS.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje enskild i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som
valt utféraren. Dértill ska malgruppen omfatta barn och unga
oavsett vilken skola de har valt.

2.4 Overgangar

Vid évergang fran fritidshemsverksamhet till korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 &r (KTT) och vid évergdng frén
grundskolans KTT till gymnasiets KTT galler att den verksamhet
som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till sista juni.
Ny utférare har ansvar from 1 juli.

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.


http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-och-fran-skolan1/
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-och-fran-skolan1/
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-och-fran-skolan/
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-och-fran-skolan/
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3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef for en korttidstillsyn skall ha tillracklig kompetens
och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tillférsakra de enskilda ett gott stéd och en god
service och omvardnad.

Ansvarig chef ska arbeta minst 30 procent inom verksamheten.
Generellt galler att ansvarig chef ska ha adekvat
hégskoleutbildning, till exempel sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk utbildning samt lagst tre
ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid,
férvérvad de senaste 10 aren. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fr&n ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig chef ska
ha god kdnnedom om de lagar och foreskrifter som styr
verksamheten.

Om ansvarig chef saknar adekvat hdgskoleutbildning kan en
individuell bedédmning gdéras av den egna namnden. Vid den
beddmningen ska vagas in vilken utbildning och erfarenhet
ansvarig chef har och om ansvarig chef bedéms ha god
kannedom om de lagar och féreskrifter som styr verksamheten.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. All personal ska ha
adekvat utbildning, d v s minst gymnasial utbildning med
inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedsattning
eller annan utbildning Socialstyrelsen har beddomt lamplig i
allmanna réden "Kunskaper hos personal som ger stéd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom adldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller reell
kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allmanna rad. For korttidstillsyn fér skolungdom
dver 12 ar kan adekvat utbildning variera pa grund av
verksamhetens inriktning. Férutom grundlaggande gymnasial
utbildning kan t ex utbildning med inriktning mot
beteendestdrningar eller problemskapande beteende vara
aktuellt.

I de fall personalen inte har adekvat utbildning utifran
Socialstyrelsens allménna rad eller motsvarande utbildning, eller
utbildning utifrdn verksamhetens inriktning, ska sékanden
beskriva hur det sakerstills att kompetens finns sa att
verksamheten bedrivs utifran géllande lagstiftning och insatsen
intention. Sokandens beskrivning ska innehalla redogérelse av
hur de arbetar med kompetensutveckling, genom
internutbildningar etc.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar, férdjupade kunskaper om den enskildes
speciella funktionsnedsattningar och eventuella behov av
kommunikationsstdd som till exempel alternativ och
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kompletterande kommunikation (AKK). All personal ska kunna
uttrycka sig pa svenska i savil tal som skrift. Kunskaperna i
svenska ska motsvara det som anges i Socialstyrelsens allmanna
rad. All personal ska ha sddan datavana att man kan
dokumentera digitalt. Utféraren ska under avtalstiden

ha introduktion av nyanstallda som ska inkludera utbildning i
funktionsnedsattningar, férflyttningsteknik, férsta hjalpen samt
hjart- och lungraddning.

I de fall den enskilde har personlig assistans som ar med den
enskilde i verksamheten har fortfarande Utféraren det fulla
ansvaret for genomférande av insatsen korttidstillsyn.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéllningsform.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestallning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sakerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utforaren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och Iangsiktigt sdkra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och foérbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll s
att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid gallande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utfoéraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.
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Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéandas fér att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljoarbete

Stockholms stad driver ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa Iangt som det ar
moijligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan
av naturens tillgdngar. Den sékande ska beskriva hur
miljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan évervakas och sa 1&ngt som méjligt elimineras.

Utforaren ska i den egna verksamheten kallsortera avfall,
inklusive farligt avfall.

L4s mer om Stockholm stads miljdmal och miljdarbete i stadens
miljéprogram: http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som dr ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforhallandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk for brandskyddet ska upprdttas med system fér
brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantoéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnrattsperspektiv

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar galler att
utféraren ska utforma insatsen till barnets/den unges basta och
till dess réatt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges mdéjlighet att framféra sina
asikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmatas betydelse i férhallande
till dess alder och mognad.

I utférarens dokumentation ska det framgad pa vilket satt hansyn
tagits till barnets/den unges basta i planeringen och
genomfdrandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt mojlighet att framfora sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det ska dven framga
vilka asikter barnet/den unge och dess foraldrar/foretradare
[dmnat.
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4.2 Allmanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
méjlighet att leva ett sa normalt liv som méjligt

- folja upp insatsen till den enskilde mot faststillda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande néamndens bestallning och enligt gadllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och mdgjlighet att
framféra sina asikter i fragor som rér den enskilde nér insatsen
planeras, genomférs och féljs upp samt ta hansyn till vad som ar
den enskildes basta i dessa delar.

For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Metoder och arbetssatt

De upphandlade insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i LSS. Vidare ska verksamheten
bedrivas enligt géllande férfattningar, féreskrifter och allmanna
rad som Socialstyrelsen utfirdar. Insatserna ska utformas sa att
de vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Utféraren ska pa
begdran kunna redogéra for de metoder och arbetssatt som
anvands i verksamheten.

Aktiviteter

Ett schema 6ver verksamhetens aktiviteter ska redovisas.
Utféraren ska ansvara for att det finns den utrustning och det
pedagogiska material som behdvs for att verksamheten ska
kunna bedrivas utifran malgruppens behov och med god
kvalitet.

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika méjligheter
att fa information och kunna kommunicera med verksamheter
samt att gynnas av digitala 16sningar och ny teknik.
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Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa information
och kommunicera pa jamlika villkor som andra, i tillgédngliga och
anvandbara format som ar anpassade for olika
funktionsnedsattningar och situationer. Kommunikation kan vara
bade verbal och icke verbal.

Kulturkompetens

Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran
andra kulturer. Varje enskild ska bemétas pa lika villkor oavsett
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning, kén, kénsdverskridande
identitet och uttryck samt alder. Utféraren ska pa begéran
kunna redogéra for verksamhetens kompetens i detta
hanseende.

Omvardnad

Omvardnad ska inga i insatsen. I omvardnaden ligger en
skyldighet att ge stdéd och hjalp till den enskilde med dagliga
behov som den enskilde sjadlv inte klarar. Det innebar bland
annat att ge stéd med att kommunicera, bryta isolering, hygien,
géra tillvaron begriplig och trygg. Omvardnadsansvaret innebéar
ocksa att bistd den enskilde sa att den enskilde kan erhdlla den
halso- och sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som
kan behdvas. Vid behov ska utféraren folja med den enskilde till
fordonet, samt vid ankomst méta upp den boende, vid
turbundna resor.

Fritidsaktiviteter

Personalen ska gora fritiden tillganglig for den enskilde genom
att ge stdd att delta i fritidsaktiviteter som ar till fér alla dvs. att
samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid
behov ska den enskilde erbjudas hjalp med laxlasning.

Lasombud

Det ar dnskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
ld&sombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1attlasta bocker, tidningar, samhallsinformation etcetera.
Detta innebar bland annat att Ildsombudet ansvarar for
schemalagda ldsestunder sdval i grupp som individuellt. Det &r
onskvart att det finns tillgang till digitala medier pa
verksamheten och att det finns personal som kan erbjuda stéd
vid anvandning av dessa.

Kosten

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Den enskilde ska
erbjudas lunch och mellanmal, (i de fall den enskilde inte deltar i
annan verksamhet dar aktuellt mal serveras). Vid behov ska
aven frukost erbjudas, exempelvis om den enskilde kommer
tidigt p& morgonen. Enskilda som &r i behov av specialkost, ska
erbjudas detta. S8 Iangt det &r mdjligt ska hansyn tas till den
enskildes 6nskemal av hilsa, etniska eller religidsa skal. Kosten
bor vara ekologisk och nédrproducerad i den man det ar mojligt.

Halso- och sjukvard
Utféraren ska bista den enskilde med att f& kontakt med hélso-
och sjukvarden om det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta
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med landstinget s3 att halso-och sjukvdrden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med gallande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta 6ver ndgot moment i
lakemedelshanteringen. Fér att fa géra det behévs en skriftlig
delegering av sjukskoéterska i halso- och sjukvardsverksamhet
som staden tillhandahaller eller sjukskéterska i motsvarande
verksamhet som utférarens sjalv tillhandahaller. Det som
motsvarar egenvard ska kunna utféras av utférarens personal.
Om legitimerad hélso- och sjukvardspersonal beslutat om
egenvard ska detta bekraftas skriftligen av den som fattat
beslutet.

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till Iakare, tandlakare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall barnet eller ungdomen har en individuell plan enligt LSS
§ 10, ska utféraren se till att beslutade och planerade insatser,
som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad
med barnet eller ungdomen, vardnadshavare eller god man. I de
fall barnet eller ungdomen begér att fa uppratta en individuell
plan, ska utforaren férmedla denna begaran till aktuell
bistdndshandldggare for vidare utredning.

Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomfdrandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska ga till.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till radande férutsattningar. Det stéd som ges ska préglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemdétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande

relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stérsta mojliga inflytande och
medbestammande 6ver stédet och omsorgens utformning och i
ovrigt allt som ror den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomfdrandeplan fér beviljade insatser.
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4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara &ndamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stadas och
vardas sa att god hygienisk standard och trivsel upprétthalls.

4.6 Rutiner

Utbver vad som preciseras i 6vrigt i uppdragsbeskrivningen
kravs féljande rutiner. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga fér och
kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér bland annat:

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppna den enskildes behov av kontinuitet
och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny individ presenteras for personalen.

- Hur ny personal presenteras fér den enskilde.

- Hur konflikter, évergrepp ska férhindras, upptdckas och
hanteras i verksamheten.

- Nér dddsfall intraffar.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér s
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hanterar den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stdllféretradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
véardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Start

Beslut om korttidstillsyn fattas from hdstterminen det ar
ungdomen fyller 13 ar eller from juli m@nad i det fall den
enskilde begér det. Undantag fran denna huvudregel &r om
ungdomen fyller 13 &r fére varterminens slut och begar insatsen
fran den tidpunkten. Insatsen ska d& beviljas from
ansékningsmanaden.

Vid start ska den enskilde och anhérig/god man informeras om
den enskildes rattigheter och de verksamhetsmal som finns for
den enskilde. Den enskilde ska ocksd upplysas om sin rétt till en
stédperson. Stdédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhérige/god man s& att dessa far
mojlighet att medverka i planeringen samt ge synpunkter pa
vard och omsorg. Om den enskilde inte &r néjd med sin
stédperson har den enskilde ratt att byta stodperson.

4.8 Oppettider

Utféraren ska kunna erbjuda den enskilde korttidstillsyn mellan
kl. 06.30 - 18.30. Korttidstillsynen ska ha 6ppet alla vardagar
under hela aret, undantaget tva vardagar, en pa varen och en
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pa hosten, fér personalens planering av verksamheten.
Utbildning, konferenser, personalmdéten och semester far inte
paverka verksamhetens kvalitet och dppettider. Samarbete med
andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra
ferier om bibehllen kvalitet och tillgdnglighet uppréatthalls.

4.9 Uppsagning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersittningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dbdsfall. Dédsdagen rédknas som uppsagningsdag. Med
uppsagning avses nir en pagaende bestallning sags upp i fortid.
N&r en bestallning 16per ut i tid utgar ingen tomgangsersattning.

4.10 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 &r enligt LSS
omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser at barn med funktionsnedséttning. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.11 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgdras.

4.12 a Lex Maja
Sedan 1 april 2019 géller en sekretessbrytande regel i 20 a §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om
djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar
inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig fér ett
ingripande av en kontrollmyndighet for djurskydd eller
Polismyndigheten lamnas till dessa myndigheter om personal
inom halso- och sjukvarden eller socialtjansten patréffar ett djur
som

1. tydligt utsatts fér vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt
skadat.
En uppgift enligt férsta stycket far lamnas endast om det
beddms att bristen inte kan atgérdas i samrad med den som
haller djuret.

4.12 b Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller |6fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallningen har
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upphort och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet. Utféraren
ansvarar for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksd for att vidta dtgérder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.13 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhoériga kanner sig bemotta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstaende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd for egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhériga har kunskaper om den narstadendes réttigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program foér stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.14 Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som
personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda for
information om tillgangligheten i stadens verksamheter. I denna
gar det att se om en viss lokal eller verksamhet exempelvis har
horselslinga eller rullstolsramp. Tillgangligheten beskrivs i form
av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat
att stadens verksamheter ska presentera sin tillganglighet
genom att anvanda Tillgénglighetsguiden. Tillgangligheten ska
visas pa Hitta Service.

Utforaren ska strava efter att berérda utrymmen ska vara
tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal och darfor fylla i
bifogad mall for tillgdnglighetsskattning. P& Stockholms stads
webbplats fér Tillgdnglighetsguiden finns en lathund som
beskriver hur sjalvskattningen gar till. Se
http://www.stockholm.se/-/Om-
webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/
Utféraren ska arbeta med att férbattra tillgangligheten och ha en
rutin for det.

Stockholms stad har ett program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning (se
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/M
ojligheter-att-paverka/Program-for-tillganglighet-och-
delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning1/).
Programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser ska utgd frdn nar de planerar och féljer upp sitt
arbete fér att na stadens mal om ett Stockholm som &r
tillgangligt for alla, dar personer med funktionsnedsattning ar
fullt delaktiga pa jamlika villkor som alla andra, utan
diskriminering. Programmet omfattar atta olika fokusomraden
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som stadens namnder och bolagsstyrelser ska arbeta med
genom att tilldmpa funktionshindersperspektivet.

Utféraren ska arbeta utifran programmet och ha en rutin for
delaktighet.

Lank for att fylla i sjalvskattningsmall fér tillganglighet och
delaktighet i era lokaler:

http://www.stockholm.se/-/Om-
webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-
service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-

tillganglighet/

4.15 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.16 Bestallning och genomférandeplan

En forutsattning for utférarens pabérjade insatser ar att det
finns ett tidsbestdmt bistandsbeslut fran bestallaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestallning.
Bestéllningen upphdér att galla vid bistdndsbeslutets utgang om
inte annat gjorts upp. Bestallningen enligt LSS ska lamnas till
utforaren infér pabérjad insats. Utféraren ska utifran
bestallningen uppréitta en genomférandeplan i samrad med den
enskilde, bestallare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestéllningen och genomférandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underratta bestallaren om
underlaget for 6verenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

4.17 Dokumentation och galiring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggbra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pa ett betryggande sétt sa att obehériga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sitt menas inlasta i
ett brandsékert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller p@ annat satt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
bestallaren, lamna 6ver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestadllaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som roér den enskilde.


http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/

Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver
12 ar enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS korttidstillsyn

for skolungdom oOver 12 ar
Sida 14 (15)

Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen 6verlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.18 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren att de kan utfora
bestallningen genom att i Paraplysystemet acceptera
bestdllningen. Om utféraren inte har en ledig plats eller att
bestallningen inte avser den malgrupp som utféraren har anmalt
till IVO avvisas bestéllningen, utféraren ska i dessa fall ocksa
kontakta bestéllaren. Utféraren haller sjalv i en eventuell ké.

4.19 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
korttidstillsyn presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.20 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r ndédvandiga fér uppdragets genomférande sa
att utférarens atagande enligt uppdragsbeskrivningen uppfylls.
Utféraren atar sig att I6pande genomfdra funktions- och
sakerhetskontroll av dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for
arbetstekniska hjalpmedel i enlighet med géllande regler.
Utféraren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig
utbildning for att hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren
ska stddja den enskilde att anvénda eventuellt personliga
hjalpmedel. Mer information om ansvarsférdelning finns i
overenskommelsen mellan Kommunférbundet Region Stockholm
(tidigare Stockholms lan och Stockholms lans landsting)
(daterad 970225).

4.21 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och 6vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.
Utféraren har en skyldighet att skyndsamt aterkoppla till
bestdllare nar insatsen inte nyttjas eller genomfors enligt
bestallning/genomférandeplan/annan dverenskommelse.

Vidare ska samarbete ske med stadens grupp for bedémning och
formedling kring bedémningar av ersattningsnivaer. Utféraren


http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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ska medverka till och underlatta samarbete och skyndsamt
besvara kontaktférsok.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
Utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Utféraren férbinder
sig att meddela bestéllaren om den enskilde uteblir fran
verksamheten langre tid &n en vecka.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren. Bestallare och utfdorare ska, nar
insatsen pabérjas, komma 6verens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landsting
sa att den enskildes béasta tillgodoses. Utféraren ska dven
samverka med anhdériga och eventuellt férordnad
stallféretradare. Vid avslutad skola och infér dvergang till arbete,
studier eller daglig verksamhet ska Utféraren samverka med alla
berdrda.

Utféraren har skyldighet att félja traffade 6verenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Region Stockholm (tidigare Stockholms lans landsting).

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.22 Uppfoljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllande ndmnd ansvarar for individuppféljning
och socialndamnden ansvarar fér uppdragsuppféljning.
Socialnamnden kommer I6pande att folja upp utlovad kvalitet
och i denna uppgift ingar att félja upp och utvérdera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begaran ska utféraren éverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pd begaran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesék kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
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Socialnamnden ska vid uppféljning aga tilltrade till de lokaler
dar verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
uppdragsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya mallar publiceras pa Intranéatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersdttningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utforas enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprdvad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det dligger utféraren
att informera berord personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig s3 att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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