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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningarna ska genomfora allvarssamtal inom 48
timmar forsta gangen ett barn eller ung person blir misstankt for ett
brott och socialforvaltningen ska stddja stadsdelsforvaltningarna.
Allvarssamtalet ska genomforas tillsammans med barnet eller den
unge, vardnadshavare, polis och socialtjinst. Syftet med
allvarssamtalen dr att pa ett tidigt stadium visa pa konsekvenserna
av handlingen och huvudsyftet ir att stodja barnet eller den unge
och vardnadshavarna samt vid behov erbjuda rad och stod eller
bistandsbeddmd insats.

Forvaltningens genomgéng visar att samtliga stadsdelsforvaltningar
har en strukturerad organisation for allvarssamtalen. Det finns flera
positiva effekter av allvarssamtalen, dir en av de viktigaste &r att
mojligheterna att snabbt kunna ldnka vidare till 6ppenvarden. Det
uppfattas ocksa positivt att barn och unga uppmarksammas tidigt av
socialtjansten, att faltassistenter som traffar manga barn och unga
ute i samhaéllet genomfor samtalen och att socialtjdnsten vid behov
kan lénka vidare till rdd och stod.

Forvaltningen redovisar ocksa ett antal utmaningar. Den vanligast
forekommande &r polisens deltagande vid allvarssamtalen, nagot
som ingar 1 budgetuppdraget men som sillan uppfylls. Polisens
deltagande dr ocksa problematiserat i den internationella forskning
som finns rorande allvarssamtal, dér studier visar att tidiga
polisreaktioner snarare kan 0ka risken for aterfall i brott och avhopp
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fran skolan. Samtidigt visar erfarenheterna fran Stockholm att
samtalen blivit béttre nir polisen haft mgjlighet att medverka och
forvaltningen bedomer darfor att det finns ett behov av mer
forskning som kan ge en fordjupad bild av allvarssamtalens effekter
samt olika aspekter av polisens deltagande. Bra uppger att det ar bra
att socialtjidnsten tréffar barnet och familjen for ett orossamtal och
vid behov kan erbjuda stdd och hjalp.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningarna har ett budgetuppdrag 2022 att genomfora
allvarssamtal inom 48 timmar forsta gdngen nér ett barn eller ung
person blir misstankt for ett brott och socialférvaltningen ska ge
stadsdelsforvaltningarna stod att genomfora sitt budgetuppdrag.

Allvarssamtalet ska genomforas tillsammans med barnet eller den
unge, vardnadshavare, polis och socialtjanst. Huvudsyftet med
allvarssamtalen dr att stodja barnet eller den unge och
vardnadshavarna samt vid behov erbjuda rad och stod eller
bistandsbedomd insats. Ytterligare ett syfte med allvarssamtalen ar
att pa ett tidigt stadium visa pa konsekvenserna av handlingen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 maj och
funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet den 19
maj 2022.

Arendet

De vanligaste brotten som de unga misstinks for och som blir
aktuella for allvarssamtal inom 48 timmar 4r ringa stold, ringa
narkotikabrott och misshandel (pa skolan) som skolan polisanméler.
I drenden med misshandel pé skolan kan det forekomma att skolan
endast gor en polisanmélan och att orosanmélan enligt
socialtjanstlagen (2001:453) déarfor kommer till socialtjanstens
kdnnedom genom anmdlan frén polisen. I flertalet av
orosanmélningarna som leder till allvarssamtal finns det inte skal
som leder till att en utredning enligt socialtjdnstlagen inleds. I de
drenden dér orosanmadlan leder till att en utredning enligt
socialtjanstlagen inleds halls allvarssamtalet oftast inom ramen for
utredningen och da &r det svért att hinna genomfora det inom 48
timmar.

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver att de har en strukturerad
organisation for genomforandet av allvarssamtalen.
Stadsdelsforvaltningarna har organiserat genomforandet av
allvarssamtalen pa olika sdtt. Vissa stadsdelsforvaltningar 14ter
socialsekreterare vid mottagningsenheterna genomfora
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allvarssamtalen och i andra stadsdelsforvaltningar kan det till
exempel vara féltassistenter.

Positiva effekter av allvarssamtal inom 48 timmar

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna beskriver att en av de
viktigaste positiva effekterna av allvarssamtal &r att snabbt kunna
lanka vidare till rdd och stod inom 6ppenvérden, till exempelvis
Minimaria eller till fordldraskapsstodsprogram. De féital gdnger som
polisen haft mojlighet att medverka 1 allvarssamtalen har samtalen
enligt socialtjanstens beddmning blivit béttre och gett storre effekt i
och med att alla traffas pa samma ging.

Det framfors ocksa att det dr viktigt att den unge tillsammans med
vérdnadshavarna och socialtjdnsten ges mojlighet att reflektera over
handlingen och dess konsekvenser.

Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att vardnadshavare har
uppskattat allvarssamtalen och att de har en positiv instéllning till
att samhallet ger en snabb reaktion. Nagra stadsdelsforvaltningar
dér allvarssamtalen genomfors av fdltassistenter beskriver att
faltassistenterna har en friare roll &n socialsekreterarna pa
myndighetssidan och att féltassistenterna kan ha nytta av
allvarssamtalen 1 ett senare skede nér de arbetar pd kvéllar och
helger och da de kan stota pa den unge. En stadsdelsforvaltning
beskriver att de har goda erfarenheter av att féltassistenter haller 1
allvarssamtalet tillsammans med fordldrarddgivare.

Det finns goda exempel fran stadsdelsforvaltningar som beskriver
positiva effekter av allvarssamtalen. Farsta stadsdelsforvaltning som
har ett nidra samarbete med lokalpolisen beréttar att polisen ofta kan
medverka vid allvarssamtalen men det dr ett undantag jamfort med
vad Ovriga stadsdelsforvaltningar uppger. Skérholmens
stadsdelsforvaltning beréttar att vardnadshavare uppskattat att
allvarssamtalen skett i ndra anslutning till sjélva hindelsen.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning siger att generellt sett
blir allvarssamtalen bra méten och vérdnadshavarna vill komma till
motena.

Utmaningar i arbetet med allvarssamtal inom 48 timmar

Av uppdraget framgar att allvarssamtalen ska ske med polis,
socialtjénst och fordldrar, vilket merparten av
stadsdelsforvaltningarna beskriver som utmanande dé detta inte ar
forankrat i polisens organisation. Det visar sig genom att polisen
séllan eller till och med mycket séllan kan prioritera att medverka.

En dterkommande utmaning 1 att fa till allvarssamtalen inom 48
timmar &r att det saknas uppgift om telefonnummer till fordldrarna i
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orosanmélan eller i polisanmédlan som skickas till socialtjénsten.
Stadsdelsforvaltningarna beskriver ett jagande” efter
telefonnummer och att det tar tid och ofta resulterar i att
socialtjansten istdllet tvingas till att skicka ett brev till familjen
varpd de 48 timmarna hinner férl6pa. En utmaning &r ocks4 att det
forekommer att vardnadshavarna inte har motivation att komma till
socialtjénsten till allvarssamtalen inom 48 timmar eller att
vardnadshavarna inte uppfattar brotten som allvarliga.

En annan utmaning som lyfts fram &r att en orosanmélan inkommer
langt efter att handlingen har &gt rum och da blir det svart med
syftet att pa ett tidigt stadium visa pa konsekvenserna av
handlingen.

Négra stadsdelsforvaltningar beskriver att det dr en utmaning att
hinna med bade allvarssamtal inom 48 timmar och
skyddsbeddmningar inom 24 timmar. I situationer med anmélningar
som innehdller omfattande riskfaktorer eller vald méste
skyddsbeddmningarna prioriteras fore allvarssamtalen, som dé fér
genomforas 1 ett senare skede dn inom 48 timmar.

Utvarderingar och forskning for allvarssamtal
Brottsforebyggande radet (Brd) beskriver att en tidig forebyggande
insats for barn som borjat bega brott dr sa kallade orossamtal (kallas
ibland ocksa for allvars- eller bekymringssamtal), dér polis och
socialtjanst har haft ett forsta orossamtal, helst inom 48 timmar,
med ett barn och dess vardnadshavare nér barnet har begétt en
brottslig handling. Orossamtal &r fran borjan en norsk metod som
utvecklades 1 mitten pa 1990-talet och som anvinds i Danmark. I
Sverige anvinds metoden enligt Bra i ett antal kommuner, men pé
lite olika sétt enligt en oversikt som gjorts vid Malmo universitet.
Vanligast dr att barnet dr misstankt for ett brott, men i nigra
kommuner anvénds orossamtal redan vid annan oro till exempel om
barnet borjat skolka.

Enligt Bré dr arbetsséttet orossamtal utvirderat i Danmark, Norge
och dven 1 Sverige. Dessa utviarderingar fokuserar ofta pa
aterfallsfrekvensen for de barn och ungdomar som fatt insatsen.
Slutsatsen 1 genomgangen av dessa studier som gjorts vid Malmo
universitet som Bra refererar till &r att det inte finns nagot
vetenskapligt stod for att orossamtal forebygger brott.

Bré uppger att det &r bra att socialtjdansten traffar barnet och
familjen for ett orossamtal och vid behov kan erbjuda stod och
hjalp. De studier som gjorts visar att vardnadshavare och de som
héller samtalen har en positiv upplevelse av dessa och i vissa fall
dven barnen sjdlva. Nar det giller polisens deltagande i
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allvarssamtalen visar dock flera internationella studier att tidiga
polisreaktioner snarare kan oka risken for aterfall i brott och avhopp
frén skolan.

Jamstalldhetsanalys

Allvarssamtal berdr bade pojkar och flickor. Det &r dock vanligare
att pojkar blir missténkta for brott dn flickor. Allvarssamtal inom 48
timmar gor ingen skillnad p& om det &r en pojke eller flicka som
misstinkts for brott och de bedoms inte leda till olika konsekvenser.

Barnrattsperspektiv

Barn dr experter pa sin egen situation och ska ges mojligheter att
framfora sina asikter i fragor som rér dem. Genom allvarssamtalen
inom 48 timmar stérks barns och ungas rétt till delaktighet och att
komma till tals kring sina erfarenheter och asikter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd att samtliga stadsdelsforvaltningar har
en strukturerad organisation for att genomfora allvarssamtal. I
framtagandet av detta tjansteutldtande framkommer det att det finns
flera positiva effekter av allvarssamtalen men ocksa kritiska
utmaningar for stadsdelsforvaltningarna med att anvénda
allvarssamtal med polis, socialtjdnst, barn och foréldrar.

De positiva effekterna av allvarssamtalen ar att barn och unga
fdngas upp tidigt, att samhaéllets reaktion blir snabb, att
vardnadshavare uppskattar att fa stod och att socialtjansten har
mojlighet att linka vidare till rdd och stod d& dessa orosanmélningar
ofta inte leder till att en utredning inleds enligt socialtjanstlagen.
Ytterligare en positiv effekt dr nér faltassistenter haller i
allvarssamtalen. De har en friare roll och kan 1 ett senare skede
referera till allvarssamtalet nér de till exempel moter samma
ungdom ute pa kvillar och helger. De insatser Socialstyrelsen nu
rekommenderar till barn och unga med normbrytande beteende
riktar sig oftast till bade barn och deras forédldrar. Det handlar om
strukturerade metoder som &r baserade pé social inlérningsteori och
KBT och som fokuserar pa kénda riskfaktorer for brottsligt
beteende.

I budgetuppdraget med allvarssamtal inom 48 timmar ingar att
polisen ska vara med vid allvarssamtalet och att merparten av
stadsdelsforvaltningarna beskriver att budgetuppdraget inte ér
forankrat 1 polisens organisation. De beskriver ocksa att polisen har
svért att prioritera allvarssamtal utifran sina resurser.

Ytterligare en utmaning dr avsaknaden i orosanmélningarna av
telefonnummer till fordldrarna, nagot som det enligt forvaltningens
bedomning bor ga att forbattra i dialog med polisen. |
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budgetuppdraget att samlokalisera socialsekreterare hos polis
framkommer att kvalitén och detaljerna i orosanmilningarna har
okat 1 de stadsdelsforvaltningar som redan kommit igdng. Dérfor ser
forvaltningen med tillforsikt att den utmaningen kan minimeras nér
samtliga stadsdelsforvaltningar har socialsekreterare samlokaliserad
med polis.

Forvaltningen bedomer att det finns ett behov av mer forskning som
kan ge en fordjupad bild av allvarssamtalens effekter samt olika
aspekter av polisens deltagande. Den bedémningen grundar sig pa
Bras forskningsreferenser dér det framkommer att nér det géller
polisens deltagande vid allvarssamtal visar flera internationella
studier, att tidiga polisreaktioner snarare kan oka risken for aterfall i
brott och avhopp frén skolan.

I slutet av 2021 presenterade Socialstyrelsen ett nytt kunskapsstod
for att forebygga normbrytande beteende och brott. Socialstyrelsen
ger rekommendationer kring insatser for barn och unga. For de
yngre barnen handlar det om forildraskapsstodsprogram och
gruppbaserad fardighetstraning. For de dldre barnen handlar det om
strukturerad familjebehandling, individuell beteende- och
fardighetstraning samt placering i behandlingsfamilj, som alternativ
till institutionsvard. Socialstyrelsen avrader fran att anvdnda
konsekvensprogram av typen “’scared straight” for unga 1 aldern 12-
17 &r. Dessa konskevensprogram har som syfte att avskridcka unga
frén kriminellt beteende. Forvaltningen bedomer att det ar viktigt att
de positiva delarna i allvarssamtalen behalls, det vill séga att
socialtjansten traffar familjen for att pa ett tidigt stadium och vid
behov erbjuda rad och stdd och att samtalen inte riskerar att ha
inslag som liknar “’scared straight”. Det dr ocksa vésentligt att
foréldrarnas roll i samtalen tydliggors. Socialstyrelsen beskriver i
sitt kunskapsstod for orossamtal att samtalen med den unge bor
fokusera pd positiva egenskaper och mojligheter, medan en mer
problemorienterad diskussion och information om konsekvenser
primart hills med fordldrar.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner redogérelsen
och att drendet dverlamnas for kinnedom till stadsdelsndmnderna.
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