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Arsrapport personligt ombud 2021

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2021.
2. Socialndmnden dverldmnar arsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitr. forvaltningschef

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsittningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter 1 samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsévergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Flera omradeskontor och stadsdelsforvaltningar rapporterar om
upplevelsen av ett 6kat behov av personligt ombud. Personerna som
sOker sig till personligt ombud har ofta en komplex problematik,
vilket gor drendena tidskrivande. Aven personer som tidigare har
klarat kontakten med myndigheter har under det senaste aret sokt
sig till personligt ombud, vilket kan vara en effekt av pandemin. De
personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ér, en fortsatt trend med
fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. En
utmaning for verksamheten med personligt ombud &r att hitta
fungerande och effektiva former dir systembrister kan lyftas och 1
forldngningen leda till forbattringar for mélgruppen.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2021 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har sammanstillt &rsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. Under de senaste aren har kommunfullmaiktige
formulerat uppdrag avseende verksamheten som ror personligt
ombud. Uppdragen har bland annat handlat om att stirka tillgdngen
till personliga ombud, samt att sdkerstdlla att personer dver 65 ar
ges tillgang till tjansten. I rapporten sammanstills information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, kompetenscenter funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 maj 2022.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 19
maj 2022.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stdrka den enskildes tillit till sig
sjdlv och darmed fa bittre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att fa myndigheter,
kommuner och regioner att samarbeta samt ge underlag till dtgérder
som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan f3 tillgdng
till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen 1 Stockholms léan.

Totalt hade 589 personer stod av personligt ombud under 2021. Vid
eventuell ko prioriteras barnfamiljer och personer som riskerar att
bli bostadsldsa. De frimsta kontaktorsakerna &r stdd i kontakten
med myndigheter samt ekonomi.

Flera omradeskontor och stadsdelsforvaltningar rapporterar om
upplevelsen av ett 6kat behov av personligt ombud. Personerna som
sOker sig till personligt ombud har ofta en komplex problematik,
vilket gor drendena tidskrivande. Aven personer som tidigare har
klarat kontakten med myndigheter har under det senaste aret sokt
sig till personligt ombud, vilket kan vara en effekt av pandemin. De
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personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ér, en fortsatt trend med
fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pd handldggarniva, lokal och
central niva.

Négra av de systemfel som rapporterats pa handlédggarniva dr att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedsattningar och dess konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva ér bristande
personalkontinuitet inom bade den av regionen finansierade
psykiatrin och inom socialtjdnsten. Pa central niva har de personliga
ombuden redovisat att de olika myndigheternas regelverk ar svara
att navigera 1 for mélgruppen och att samverkan ofta brister.

Pandemin har pdverkat samhillet i stor utstrackning, vilket d&ven de
personliga ombuden har uppmérksammat. Verksamheterna har sett
att de personer som tar kontakt med verksamheterna har komplexa
behov och stort behov av stdd. De personliga ombuden har dven lyft
det digitala utanforskapet for denna malgrupp som o6kat i en tid dar
digitala verktyg anvénds 1 storre utstrackning.

Personligt ombud lyfts 1 utredningen Fran delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen ldmnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att fa tillgéng till ett oberoende stdd 1 kontakter med
myndigheter och med vérden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f6ljd av skadligt bruk eller
beroende 1 hogre grad én idag fér tillgéng till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhéllet forstarks.

Vidare anser socialutskottet i betinkandet Bdttre stod till personer
med funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 att regeringen bor
tillsétta en utredning med uppdrag att se dver dagens system med
personligt ombud. Mgjligheterna att fa ett personligt ombud ser idag
olika ut i landet, vilket riksdagen anser ar fel. Utskottet foreslar en
oversyn av systemet med personligt ombud 1 syfte att sédkerstélla
jamlika och réttssdkra villkor for mélgruppen i hela landet.
Riksdagen har bifallit utskottets forslag. Staden behdver bevaka
denna fraga vidare.
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Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillgdnglig for personer 6ver 18 ar
och ar kdnsneutral. I insatsens utforande édr det genomgéaende fokus
pa individens egna 6nskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde. Konsfordelningen hos klienter inom
personligt ombud &r relativt jimn, med 45 procent mén och 55
procent kvinnor. Denna konsfordelning motsvarar den
konsfordelning som finns inom socialpsykiatrins
verksamhetsomréde.

I konsfordelningen mellan omradeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Mén tenderar att vara 6verrepresenterade bland de
personer i hemldshet som har ndgon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt missbruk eller beroende.!

Med anledning av detta har ombuden pa enheten for hemlosa
lamnat forslag pa fordandrade arbetssétt for att i storre utstrackning
nd kvinnor 1 hemloshet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga génger ett sérskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det dr av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan
anvéndas 1 ett I16pande forbattringsarbete inom stadens
verksamheter.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se dver forutsattningarna att
stirka tillgangen till personligt ombud for personer dver 65 &r. Aven
om det inte finns ndgon dvre dldersgrins, befinner sig majoriteten
av de personer som soker sig till personligt ombud i dldersspannet
30-49 ar. I arbetet med detta uppdrag har det i dialog med
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for hemlosa
framkommit att verksamheterna i dagsléget ér tungt belastade och
att inflodet ar stort, inte minst som en effekt av pandemin.

Personligt ombud lyfts 1 utredningen Fran delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93).

I utredningen foreslas att staten from 2023 hdjer de permanenta
medel som avsitts inom ramen for férordningen (2013:522) om

! Socialtjinstrapport 2020, dnr. 3.1.1-723 2020
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statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar fran
100 miljoner till 150 miljoner.

Vidare foreslas att av det 0kade anslaget till personligt ombud ska
avsittas 10 miljoner for att stirka samverkan med civilsamhéllet.
Ett sitt att samverka med civilsamhéllesorganisationerna dr genom
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).

Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslar att
personer med samsjuklighet ska ges bittre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslar att ekonomiska medel ska
tillsittas for att stirka samverkan med civilsamhillet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa ménga sitt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att stiarka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i detta forslag ligger i
att ha en ombudsverksamhet av tillrdcklig kapacitet s att den kan
tillgodose det behov som finns hos personer med psykisk
funktionsnedséttning utan skadligt bruk och beroende, personer
med psykisk funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende
samt personer som dr over 65 ar. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifran den utokade
maélgruppen och dess behov.

Stadens myndighetsutdvande verksamheter behover tillgdngliggoras
for personer med psykiska funktionsnedsattningar och bor sarskilt
beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten regleras i Forvaltningslagen 4 § och innebdr att
varje myndighet skall ldmna upplysningar, vigledning, rdd och
annan sadan hjélp till enskilda 1 frdgor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjélpen skall ldmnas i den utstrdckning som &r
lamplig med hédnsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. Brister i serviceskyldigheten
forsvarar avsevért personers mojlighet att tillvarata sina réttigheter 1
samhiillet.

En utmaning &r att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forlingningen leda till forbattringar
for malgruppen. Ett sétt att uppnd detta dr att fortsétta det arbete
som sker med nétverk och utbildningssatsningar.
Socialforvaltningen ser ocksa ett behov av att informationen om
brister som ror stadens egna verksamheter tas tillvara och att
verksamheterna dessa brister beror far kinnedom om dem.
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Arsrapporten som sammanstiller bristerna behover f en storre
spridning i stadens socialtjénst och det kan dven finnas behov att ta
upp och arbeta med brister i de olika nétverken som
socialforvaltningen ansvarar for. Manga av de brister som ombuden
lyfter 1 arsrapporteringen ror brister inom stadens egna
organisationer men ocksd goda exempel pa hur man har arbetat med
att tgiirda bristerna. Att anvédnda sig av nétverksarbete med
stadsdelsforvaltningarna kan vara ett sétt att fa en storre spridning
av denna information.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2021 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Bilaga
Arsrapport personligt ombud 2021.
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