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Sammanfattning

Sweco har pd uppdrag av socialférvaltningen i Stockholms stad
analyserat foljderna av covid-19-pandemin pa sérskilt utsatta
grupper. Studien har haft ett sérskilt fokus pa foljder pd barn och
unga samt valdsutsatthet. Studien har baserats pa statistisk som till
storsta del har samlats in fran stadens interna verksamhetssystem.
Intervjuer har genomforts med representanter for verksamheter
inom staden som moter barn och unga samt personer som &r utsatta
for vald. Nedan sammanfattas studiens resultat.

Redan utsatta barn och unga har drabbats hart och riskerar
langsiktiga konsekvenser

Intervjuerna visar att &ven om manga barn och unga har paverkats
negativt av pandemin och de nedstdngningar och omstéllningar som
foljde, har flertalet atergatt till sin tidigare vardag och upplever idag
fa eller inga f6ljder av pandemin. Diremot finns det grupper av barn
och unga dér pandemin slagit extra hart och dar foljderna lever kvar
och riskerar att gora s pd sikt. Verksamheterna rapporterar om att
sma barn i utsatta omraden fétt en forsdmrad sprakutveckling till
foljd av okad isolering och senare introduktion till 6ppna forskolan
och forskolan.

Aven unga med vissa funktionsnedsittningar har drabbats negativt
av pandemin, vilket riskerar att fa foljder som kvarstar en tid
framover. Studien visar att barn och unga inom LSS-verksamheter
blev mer isolerade under pandemin och till stor del forlorade
mdjligheten att utfora fysiska och sociala aktiviteter som i minga
fall stélldes in. Det finns risk att det har skapats ett nytt normalt”
for manga barn och unga med vissa funktionsnedsittningar, som
innebdr en mer inaktiv och ensam vardag.

Verksamheterna vittnar om att unga med social dngest har extra
svart att ta sig hemifran till skola och andra aktiviteter, efter det
langa uppehallet nir undervisningen skedde pé distans. Flera unga
med social dngest #r idag mer isolerade 4n fore pandemin. Aven
unga med étstorningar lyfts fram som en grupp dér foljderna av
pandemin har varit tydliga och kvarstar under varen 2022. Unga
med &tstorning har blivit mer sjuka och de foljderna avtar inte for
att samhallet 1 stort har &tergatt till det normala.

Inga tydliga pandemieffekter pa valdsutsatthet, &ven om
redan utsatta troligtvis matt sdmre

Studien visar att det inte gar att se nagon pandemirelaterad 6kning
av orosanmélningar som ror barn och unga. Antal orosanmilningar
som avser vald inom familjen och/eller av niarstdende samt
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hedersrelaterad problematik minskade aningen 2020, men det ar
svért att hiarleda minskningen till pandemin. Studien visar att
orosanmilningarna fran skolan inte har minskat under pandemin,
vilket ménga befarade skulle ske som en konsekvens av skolornas
omstdllning till distansundervisning. Ur intervjuer med stadens
verksamheter gar det inte heller att observera en dkad valdsutsatthet
bland barn och unga under pandemin.

Unga som é&r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck vittnade
2020 om att valdet och fortrycket hade forvérrats. Verksamheten
Origo som moter dessa unga menar att den forvirrade utsattheten
avtagit for de flesta nér skolor och fritidsaktiviteter 6ppnat igen.

Verksamheterna vittnar om att personer som dr utsatta for vald i
ndra relation har matt simre under pandemin, nér stodet fraimst var
digitalt och processerna gick 1dngsammare &n vanligt. Stodsamtal
pa distans dr inte optimalt for en mélgrupp dér hemmet inte dr en
sdker plats. Studien visar att det fortfarande inte gar att utesluta att
effekter av pandemin kommer att visa sig langre fram. Det finns en
fordrojning frén att en person borjar utsétta ndgon for vald, till att
den valdsutsatta soker stod. Daremot finns det 1 dagsldget inget som
tyder pé att trycket pa verksamheterna kommer att 6ka framat.

2020 var det avvikande aret — men for vissa grupper kvarstar
féljder av pandemin

Vid uppfoljning av statistik dr det flera parametrar som avviker for
2020, men som verkar aterga till tidigare observerade trender under
2021. Ett exempel pa statistik som avviker for 2020 &r antal
placeringar 1 skyddat boende, som gick ned under éret for att sedan
vénda uppat 2021. Antalet bistandshushéll har minskat dver lang tid
men hade en marginell 6kning under 2020, som sedan avtog igen
2021. Okningen under 2020 kan vara en effekt av pandemin som
orsakade forsérjningsproblem for manga hushall. Under 2020 ségs
dven en minskning i antal unika individer och pagaende insatser
inom Oppenvérden for missbruk, som atergick till normala nivéer
2021. Det gér dock inte med sédkerhet att hdrleda minskningen till
pandemin.

Statistiskt sett visar studien att det dr kopplat till ej verkstdllda
beslut inom LSS och SoL som f6ljder av pandemin fortsatt gar att
se 2021. De ¢j verkstéllda besluten &r ndgot fler &n innan pandemin
brot ut, vilket tyder pé att en del personer fortfarande inte tar del av
de stodinsatser som de har rétt till.

I intervjuer framkommer att f6ljderna av pandemin kvarstar for en
del grupper. Som tidigare nimnt ar vissa grupper av sirskilt utsatta
barn och unga fortsatt drabbade av foljder av pandemin.
Verksamheterna vittnar 4ven om att det kan ta tid for syskon och
andra anhoriga att dterhdmta sig efter att de under ndrmare tva ars
tid har kompenserat for instéllda och bortvalda stodinsatser.
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Finns behov av intensifierat uppstkande arbete

Studien visar att mycket av socialtjédnstens uppsokande arbete har
avstannat under pandemin. Flera verksamheter har forsvagat sina
kontakter med vissa utsatta grupper. Verksamheterna vittnar om att
det nu dr extra svart att nd personer 1 utsatta omraden och
socioekonomiskt svaga grupper, som redan innan pandemin inte
kinde till eller kidnde tillit till socialtjansten. Exempelvis har stadens
relationsvaldscentrum (RVC) idag sémre kontakt med personer i
socioekonomiskt svaga grupper. Aven RVC: s kontakt med
véldsutdvare som far behandling har minskat kraftigt under
pandemin.

Flera omstallningar i verksamheterna kommer besta
Studien visar att flera omstéllningar som genomforts under
pandemin har kommit for att stanna. Verksamheterna kommer att
fortsitta erbjuda samtal pd distans, digitalt eller 6ver telefon, i de
fall det fungerar lika bra som, eller battre dn, samtal pa plats.

En del kompetenshdjande insatser och informationsinsatser som
verksamheterna erbjuder kommer fortsatt att hallas digitalt.
Verksamheterna har identifierat att kvaliteten for vissa insatser har
bibehéllits ndr de skett digitalt, samtidigt som man har kunnat na
fler och spara resurser.

Flera verksamheter vittnar om att krishanteringen har utvecklats
under pandemin och att de har arbetat fram rutiner och strukturer
som gor att de upplever sig béttre forberedda for en eventuell ny
kris. Inom LSS-verksamheterna kommer dven flera
smittskyddsatgirder, som rutiner kring handtvitt och desinficering,
leva kvar for att minska risken dven for annan smitta.

Risker kopplade till medarbetares ork och motivation

Studien visar att manga medarbetare vid de verksamheter som riktar
sig till barn och unga har tappat motivation av att arbeta hemma och
ha mindre kontakt med kollegor och klienter. Flera verksamheter
vittnar d&ven om att ménga i personalen &r utarbetade efter cirka tva
ar med omstillningar, anpassningar och 6kade behov hos
malgrupperna. Framfor allt inom LSS-verksamheterna rapporteras
att personalen har arbetat hart for att mildra f6ljderna av pandemin
for barnen. I studien framkommer dven att det dr lang ko till
ungdomsmottagningarnas kuratorer, vilket kan vara en konsekvens
av hojd generell oro och dngest hos minga unga. Hogt tryck pa
verksamheterna, 1 kombination med att omstéllningar under
pandemin har varit pafrestande for ungdomsmottagningarnas
medarbetare, kan medfora risker 1 mojligheten att uppritthalla god
kvalitet framover.
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1. Inledning

1.1 Om uppdraget

Socialndmnden i Stockholms stad ska stodja stadsdelsndamnderna i
att identifiera och analysera foljderna for séarskilt utsatta grupper
med anledning av covid-19-pandemin. Sweco har av den
anledningen tidigare genomfort en analys som slutlevererades i maj
2021. I analysen 2021 konstaterades bland annat att morkertalen vid
tid for analysen troligtvis var stora och att flera foljder av pandemin
annu inte gick att urskilja. I analysen framkom att risken f6r stora
morkertal var sdrskilt h6g inom omradena véld i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck, dir det vid tid for analysen d&nnu
inte gick att konstatera nagra tydliga foljder av pandemin pa
valdsutsattheten. Gruppen barn och unga lyftes i analysen ut som en
potentiellt extra riskutsatt grupp. I kapitel 2 presenteras en
sammanfattning av analysen fran 2021.

Under véren 2022 har socialforvaltningen i Stockholms stad bestéllt
en uppdaterad analys av foljderna av pandemin. Analysen ska ha ett
sarskilt fokus pd barn och unga samt véldsutsatthet.

Covid-19-pandemin drabbade Sverige och vérlden under varen
2020. I mars 2020 kom de forsta covid-relaterade
rekommendationerna i Sverige och flera av socialtjanstens
verksamheter borjade stdlla om och stinga ner. Under 2020 och
2021 praglade pandemin till stor del det svenska samhillet. Véaren
2022 dr pandemin fortsatt aktuell och manga ménniskor smittas
fortfarande av covid-viruset. Fran april 2022 rdknas sjukdomen
ddremot inte ldngre som en samhaéllsfarlig sjukdom och i princip
samtliga restriktioner och rekommendationer kopplade till
pandemin dr borttagna.

1.2 Metod och genomforande

1.2.1 Avgransningar och definitioner

Analysen har framfor allt fokus pa foljder av pandemin pa barn och
unga samt valdsutsatthet. Ddrmed har intervjuer med stadens
verksamheter avgrinsats till att fokusera pa verksamheter inom
Stockholms stad som arbetar med de grupperna och perspektiven.
For den kvantitativa delen av analysen har statistisk tagits fram och
analyserats for samtliga socialtjanstens verksamhetsomraden.
Sarskilt fokus har lagts pa barn och unga, varpa statistiken
presenteras uppdelad for barn och unga inom de
verksamhetsomraden dir det varit mojligt.

De statistiska analyserna kopplade till barn och unga har i de flesta
fall utgatt fran socialtjénstrapportens dldersindelning, dir barn avser
alla till och med 20 ar. I intervjuer med verksamheter som riktar sig
till barn och unga skiljer sig aldersindelningen at. Vissa
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verksamheter riktar sig enbart till mindre barn, andra till de upp till
18 &r och ytterligare ndgra vilkomnar unga hogre upp i &ldrarna.

1.2.2 Statistik

Statistiska analyser har genomforts av socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomrdden. Val av faktorer att undersdka nirmare togs
fram av socialforvaltningen i samband med den analys som
genomfordes varen 2021. Utifran dialog med socialforvaltningen
har rapporten for 2022 1 hogre grad an tidigare ar utgatt fran
socialtjanstrapportens statistik, vilken &r verifierad av staden.

Underlaget till de statistiska analyserna har till storsta del samlats in
fran stadens interna verksamhetssystem. For verksamhetsomrddena
som ror Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlag (2001:453) (SoL)
presenteras dven siffror dver ej verkstédllda beslut som
socialforvaltningen har varit behjdlplig att formedla. Statistiken
omfattar uppgifter till och med kvartal 3, 2021. Uppgifter om
vrakningar dr himtade fran Kronofogdens officiella statistik.
Arbetsloshetsstatistik dr himtad fran Stockholms stads hemsida, déar
rapporter 6ver arbetssdkande publiceras varje manad. Det statistiska
underlaget har direfter bearbetats av Sweco. Samtliga siffror avser
Stockholms stad om inget annat anges.

Statistiken redovisas, i den man det dr mojligt, uppdelad pa alder.
Detta for att mojliggora analyser med sdrskilt fokus pa barn och
unga.

1.2.3 Intervjuer

For studien har 18 intervjuer genomforts under perioden februari till
och med april 2022. Intervjuerna har héllits per telefon eller via
videosamtal. Intervjuer har genomforts med:

e 2 kuratorer vid ungdomsmottagningar

e 3 familjestodjare

e 1 chef vid en 6ppen forskola

o 8 chefer eller medarbetare for verksamheter inom LSS (3
korttidsvistelse verksamheter, 3 verksamheter for
korttidstillsyn och 2 barnboenden)

e 3 chefer vid relationsvaldscentrum

e | chef vid verksamhet som arbetar specifikt med
hedersrelaterat vald och fortryck

Intervjuerna har fokuserat pa ett antal teman kopplade till f6ljder av
pandemin pé verksamheterna och pa dess malgrupper:

e Tidiga foljder av pandemin nir samhéllet delvis var
nedstdngt och priaglades av restriktioner och
rekommendationer for att minska smittspridning.

e Kvarvarande foljder vid tid {or intervjun varen 2022.
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e Troliga foljder framover och mer langsiktiga effekter pa
malgrupperna.

e Mojliga konsekvenser framét for stadens verksamheter, som
en effekt av pandemin.

1.2.4 Genomgang av rapporter

Sweco har tagit del av stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsrapporter for 2021. I rapporterna har det funnits ett
avsnitt om effekter av covid-19, vilka har anvints som
kompletterande underlag for studien. For ndgra
verksamhetsomraden har Sweco dven tagit del av utkast till
socialtjénstrapporten for 2021.

Dartill har Sweco studerat nagra rapporter och studier som
behandlat effekter av covid-19-pandemin med sirskilt fokus pd barn
och unga. Rapporterna har kommit frdn Barnombudsmannen,
Socialstyrelsen och Unicef med flera.

1.3 Rapportens disposition

I kapitel 2 presenteras en sammanfattning av 2021 &rs analys av
foljder av pandemin pa sdrskilt utsatta grupper. I kapitel 3
presenteras resultat och analys frén intervjuer, statistisk data och
granskning av rapporter. Kapitlet innehéller avsnitten 3.1 Barn och
unga, 3.2 Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck,
3.3 Funktionsnedsittning, 3.4 Socialpsykiatri, 3.5 Ekonomiskt
bistand, 3.6 Missbruk och beroende, 3.7 Hemloshet och
avslutningsvis 3.8 Ej verkstdllda beslut enligt SoL. I den forsta
delen av varje avsnitt presenteras statistik och i den andra delen
presenteras resultat fran intervjuer, for de verksamhetsomraden dar
intervjuer har genomforts. I kapitel 4 presenteras Swecos avslutande
diskussion.

2. Sammanfattning av 2021 ars
analys av foljder av pandemin
pa sarskilt utsatta grupper

Sweco hade véaren 2021 i uppdrag av socialforvaltningen att
analysera foljderna av covid-19-pandemin pé sdrskilt utsatta
grupper. I uppdraget ingick dven att analysera vilka risker och
behov som stadens verksamheter ser framover i1 forhéllande till de
sarskilt utsatta grupperna. Analysen baserades pa statistisk som till
storsta del samlades in fran stadens interna verksamhetssystem.
Intervjuer genomfordes med stadens verksamheter och idéburna
organisationer som riktar sig till vissa av malgrupperna.
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Studien visade att fa tydliga effekter av pandemin gick att observera
i statistiken. Genom intervjuer med stadens verksamheter och andra
aktorer identifierades flera redan synliga foljder pa olika
maélgrupper. I intervjuerna lyftes dven potentiella risker och behov
framéat kopplade till grupper dar morkertalen antas vara hoga eller
dér foljderna fran pandemin forvintas bli synliga ldngre fram.
Studiens resultat av foljder av pandemin pa sdrskilt utsatta grupper
sammanfattades utifrdn kategorierna: redan identifierade foljder,
troliga befintliga foljder som inte med sdkerhet kan identifieras och
mdjliga foljer pa sikt.

Nedan presenteras en sammanfattning av resultaten fran analysen
2021.

2.1 Redan identifierade foljder

Analysen visade att personer med funktionsnedséttning och
personer inom socialpsykiatrin hade upplevt negativa foljder av
pandemin. Verkstillda beslut om daglig verksamhet hade minskat
och stddinsatser hade inte utnyttjats i samma omfattning som
tidigare. Verksamheterna vittnade om att minskade insatser innebar
okad pafrestning pa malgrupperna, som manga ganger redan lider
av forhojd dngest och oro samt ofta ar 1 riskgrupp for covid-19.

Studien visade dven att personer i hemloshet samt personer i
missbruk hade blivit drabbade av pandemin med 6kad psykisk
ohilsa och isolering som f6ljd. Det digitala utanforskapet inom
malgrupperna medforde dven att insatser var svara att genomfora
nér verksamheterna stillde om till distansarbete och digitala
arbetssatt.

Verksamheter inom samtliga verksamhetsomraden vittnade om att
digitaliseringen hade missgynnat vissa malgrupper. Framfor allt
personer som har svart att kommunicera pa svenska, de som inte har
tillgéng till digitala verktyg och personer med vissa
funktionsnedsattningar.

Studien visade att 6kad psykisk ohélsa gick att observera hos
personer som redan levde i utsatthet och hade bristande tillgang till
ekonomiska och sociala skyddsnit.

Nya grupper tycktes dven ha hamnat i ekonomisk utsatthet och 1
vissa fall hemldshet, atminstone tillfalligt under pandemin. Bland
annat nimndes barnfamiljer, unga och personer med otrygga
arbeten.

Flera verksamheter vittnade dven om f6ljder av pandemin pa
anhoriga till malgrupperna. Verksamheterna upplevde att fler
anhoriga hade métt samre till f61jd av 6kad isolering och mer tid
tillsammans med sina néirstdende.
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2.2 Troliga befintliga foljder som inte med

sakerhet kan identifieras
Det gick inom ramen for studien inte att observera nagra tydliga
foljder av pandemin kopplat till vald mot barn, hedersrelaterat véld
och fortryck eller mans vald mot kvinnor. Det framkom dock att
morkertalen kopplat till vald i néra relation antogs vara extra stora
under en pandemi som inneburit isolering och nedstingda
verksamheter. En verksamhet som arbetar med hedersrelaterat véld
och fortryck hade observerat viss nedgang 1 antal kontakter med
unga och yrkesverksamma.

I studien framkom att stadens verksamheter sag en risk att
alkoholmissbruk, drogmissbruk och spel om pengar skulle ha 6kat
under pandemin utan att dessa foljder dittills gatt att identifiera.
Verksamheterna forvéntade sig att mérka av foljder av det
formodade 6kade missbruket framdver.

2.3 Mojliga foljder pa sikt

Vid tid for analysen gick det inte att observera nagra tydliga
effekter av pandemin pa ekonomiskt bistdnd. Avsaknaden av
tydliga effekter antogs bero pé finansiella stodatgirder.
Verksamheterna sig en viss risk 1 att ekonomiskt bistand skulle 6ka
om stodatgiarderna forsvann, framfor allt for personer som redan
star langt fran arbetsmarknaden eller riskerar att hamna 1
langtidssjukskrivning.

Mainga foretrddare for stadens verksamheter sag att foljderna av
pandemin riskerade att bli extra stora for barn och unga. Framf{or
allt for unga som inte kunnat tillgodogora sig den digitala
skolundervisningen — exempelvis unga som &r nya i Sverige och
unga inom autismspektrumet eller med andra
funktionsnedsattningar.

Studien lyfte fram att det fanns risk att en ’social skuld” hade
byggts upp under pandemin. I kombination med troliga stora
morkertal antogs det kunna leda till 6kade stodbehov framat.
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3. Sammanstallning och analys
2022

I det héar kapitlet presenteras foljder av pandemin pa socialtjénstens
verksamhetsomraden. For samtliga omréden presenteras relevant
statistik for utvecklingen over tid. Fér omrddena barn och unga,
vald i1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt barn
med funktionsnedsittning presenteras dven resultat fran intervjuer
med representanter fran stadens verksamheter.

Intervjuresultaten presenteras uppdelat pa tre rubriker. Inledningsvis
presenteras foljder av pandemin som identifierades sa ldnge
samhdllet var tydligt pdverkat av restriktioner och
rekommendationer. Dessa foljder upplevs inte langre drabba
malgrupperna eller verksamheterna i nagon storre utstrackning
under véren 2022. Direfter presenteras foljder som
intervjupersonerna anser kvarstar vid tid for den hér analysen och
som potentiellt kan leva kvar framét. Avslutningsvis presenteras de
foljder pa verksamheterna som troligen &r att vénta.

3.1 Barn och unga

I borjan av pandemin fanns en oro att barn och ungas
missforhédllanden skulle 6ka under pandemin, men ocksa att
missforhallandena inte skulle upptickas pd grund av att barnen blev
mer isolerade.

Antalet orosanmélningar som rér barn och unga har 6kat under
pandemin. Antalet har dock 6kat stadigt dver en lidngre tid och det
gar darfor inte utldsa nigra tydliga effekter av pandemin, se
diagram 1.

Diagram 1 Antal orosanmalningar som rér barn och unga 0-20 &r, januari 2018 till
februari 2022
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.
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Nér orosanmaélningarna delas in efter barn och ungas alder
observeras att antal orosanmélningar har 6kat mer inom vissa
aldersgrupper de senaste aren, se diagram 2. For ungdomar i aldern
18-20 har antalet orosanmélningar varit pa ungefar samma niva de
senaste aren. For resterande dldersgrupper 6kade antalet
orosanmdilningar i genomsnitt mer mellan aren 2018-2019 samt
2019-2020 an for ren 2020-2021.

Diagram 2 Antal orosanmalningar som rér barn och unga per alderskategori, ar
2018 till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Det finns ocksa skillnader géllande orosanmélningar mellan
stadsdelsndmnderna. I diagram 3 kan utldsas att det var flest antal
orosanmilningar i Enskede-Arsta-Vantér och ligst antal
orosanmilningar i Kungsholmen. Storst 6kning av orosanmaélningar
mellan 2020 och 2021 var det i Spanga-Tensta och pa Ostermalm,
med en 6kning med 24 respektive 21 procent. Stérst minskning var
det i Kungsholmen, dir minskade antalet orosanmélningar med 18
procent mellan 2020 och 2021. I Socialtjanstrapporten 2020
framgar det att det finns lokala variationer i hur stadsdelsndmnder
hanterar och registrerar inkommande information.! Det #r dirmed
svért att avgora om skillnader mellan stadsdelsndmnderna i 6kning
av antal orosanmaélningar dr kopplade till pandemin eller om det
finns andra forklaringar.

I Stockholms stad 2021a
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Diagram 3 Antal orosanmalningar som rér barn och unga 0—20 ar per
stadsdelsnamnd, ar 2018 till &r 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Initialt fanns en farhédga att barn och ungas missforhallanden inte
skulle upptickas pa grund av att barnen blev mer isolerade nir
skolor och andra verksamheter stingde ner. I diagram 4 redovisas
antalet orosanmaélningar per uppgiftsldmnare. Fran &r 2018 har
antalet orosanmailningar inom skolan 6kat med 24 procent fram till
2021. Antalet orosanmélningar fran privatpersoner 6kade med 20
procent mellan 2018 och 2021. Aven anmilningarna fran hilso- och
sjukvarden samt polisen 6kade med mer &n 20 procent mellan 2018
och 2021.

Diagram 4 Antal orosanmalningar som roér barn och unga 0-20 ar per
uppgiftslamnare, ar 2018 till ar 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Foérutom orosanmilningar finns det dven mdjlighet att f6lja statistik
over unga som begar brott utifran beslut om att avge yttranden
enligt 11 § lag (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga
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lagovertrddare (LUL). For unga som inte fyllt 18 ar och ar
misstinkta for brott kan réttsvisendet besluta om att inhdmta
yttranden fran socialndmnden. Antal beslut om yttranden har haft en
tendens att 6ka over tid och det dr darfor svart att dra slutsatser
huruvida pandemin har haft ndgon effekt. I diagram 5 kan
observeras att antalet beslut och unika individer 6kade mellan 2018
och 2020 och sedan minskade nagot under 2021. Inom vissa
brottstyper har det enligt Brottsforebyggande rddet (Brd) skett en
nedgéng av brott under pandemin, som misshandel av obekant,
stéldbrott och personran?. Bré rapporterar dock om nedgéngar redan
frén 2020, vilket gor det svart att avgdra om minskningen av beslut
enligt LUL under 2021 gar att koppla till pandemin.

Diagram 5 Antal beslut om yttranden enligt LUL samt antal unika individer, ar 2018
till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Antalet beslut om yttranden enligt LUL per stadsdelsndamnd
presenteras i diagram 6. Det finns skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna, bade géllande antal beslut och
utvecklingen mellan &ren. Den storsta 6kningen under 2020 skedde
i Enskede-Arsta-Vantdr och under 2021 i Spanga-Tensta. Den
storsta minskningen under 2020 skedde 1 Rinkeby-Kista och under
2021 i1 Hasselby-Villingby. Flest beslut om yttranden ar 2021 togs i
Enskede-Arsta-Vantor och lidgst antal beslut togs i Kungsholmen.

2 Trots avvecklade restriktioner under hosten har de anmilda brotten inte dkat
generellt, men for ndgra brottstyper dr nivaerna ndstan som fore pandemin -
Brottsforebyggande radet (bra.se)



https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2021-12-23-trots-avvecklade-restriktioner-under-hosten-har-de-anmalda-brotten-inte-okat-generellt-men-for-nagra-brottstyper-ar-nivaerna-nastan-som-fore-pandemin.html
https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2021-12-23-trots-avvecklade-restriktioner-under-hosten-har-de-anmalda-brotten-inte-okat-generellt-men-for-nagra-brottstyper-ar-nivaerna-nastan-som-fore-pandemin.html
https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2021-12-23-trots-avvecklade-restriktioner-under-hosten-har-de-anmalda-brotten-inte-okat-generellt-men-for-nagra-brottstyper-ar-nivaerna-nastan-som-fore-pandemin.html
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Diagram 6 Antal beslut om yttranden enligt LUL per stadsdelsnamnd, ar 2018 till
2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

3.1.1 Resultat fran intervjuer med verksamheter som
moter barn och unga

Det hér avsnittet baseras pa intervjuer med representanter for
ungdomsmottagningar, dppna forskolan och familjeradgivningen
inom Stockholms stad. Resultaten frén intervjuerna har dven
kompletterats med resultat dels fran stadsdelsnimndernas
verksamhetsberittelser for 2021, dels fran Barnombudsmannens
rapport om pandemins konsekvenser pa barn?.

1.1.1.1 Tidiga foljder nar samhallet delvis var nedstangt

I intervjuer med representanter frin ungdomsmottagningarna
framkommer att gymnasieelever har drabbats nar skolorna periodvis
overgitt till distansundervisning. Framfor allt unga som redan hade
svart att klara av skolan och som behdver mycket stod fran
skolpersonal framhélls som drabbade. Bland de sérskilt drabbade
namns elever med neuropsykiatriska diagnoser (NPF) samt unga
som nyligen kommit till Sverige eller som har svérigheter med det
svenska spréket. Enligt ungdomsmottagningarnas kuratorer har flera
unga i de hér grupperna beréttat att de inte har kunnat tillgodogéra
sig undervisningen lika bra som andra elever, och att de kdnde en
okad stress under tiden d& undervisningen skedde pé distans.

Aven “hdgpresterande” unga elever med psykisk ohilsa har matt
samre under pandemin. Enligt kuratorerna vid
ungdomsmottagningarna beror det pa att eleverna upplevde ett 6kat
avstand till 1ararna nir undervisningen skedde pa distans. Darmed
upplevde eleverna att de inte lika tydligt kunde visa vad de
presterade som nér de var i skolan. Prestationsdngesten hos den hér

3 Barnombudsmannen 2021
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gruppen unga dkade darfor under de perioder som undervisningen
skedde pé distans.

Representanter frdn stadens ungdomsmottagningar beskriver hur
verksamheterna behdvde stdlla om under pandemin och att det har
haft foljder for mélgrupperna. Bland annat berittar intervjupersonen
fran en ungdomsmottagning att drop-in verksamheten stingde ner
och att det hade till 6ljd att farre killar kom till dem under
pandemin. Aven vissa unga med omfattande problematik upplevs
ha péaverkats av verksamheternas omstéllning.

Vi fick stilla in var drop-in och det var tydligt att manga vill ha det.
Framfor allt killar och de ungdomar som har mest problem kom
inte till oss pa samma sdtt som vanligt. De som har det svart i livet
har svart att ha en bokad tid. Ddrfor blev de nog extra drabbade
ndr vi inte kunde ha oppet drop-in-mottagningen. (Kurator
ungdomsmottagning)

Av intervjuerna framkommer att det samtidigt funnits positiva
foljder av pandemin for en del barn. Exempelvis berittar nigra
intervjupersoner att flera barn och vuxna upplever att de har fatt
mer tid for varandra inom familjen. I intervjuer med
familjeradgivare framkommer att somliga barn har métt bra av att
inte ha for manga aktiviteter eller d&taganden som tidigare inneburit
en viss niva av stress och skyndsamhet i vardagen.

1.1.1.2 Kvarvarande och langsiktiga foljder
Ungdomsmottagningarnas kuratorer berittar att unga med
atstorningar drabbades hart av att inte vara pa plats 1 skolan och att
fler unga har utvecklat dtstorningar och/eller forsdmrat redan
befintliga dtstorningar. De har problemen har inte forsvunnit i och
med att skolor och fritidsaktiviteter dtergétt till normallége igen.
Enligt kuratorerna lider flera unga idag av de negativa monster som
utvecklades och/eller forvirrades under pandemin.

Atstorningarna dr nagot man gér mot sig sjéilv och det stannar
kvar. Nedstimdheten av att vara sjdlv gdr over ndr samhdillet
dtergdr. Men dtstorda och de som skdr sig sjdlva, det haller i sig
ldngre. Det dr svart att kliva ur sddana beteenden bara for att
skolan oppnar igen. (Kurator vid ungdomsmottagning)

Intervjupersonerna frdn ungdomsmottagningarna beréttar dven att
en del unga med social dngest madde bra av att inte behdva ga till
skolan under perioder, men att de fatt det svérare 1 efterhand. Idag
ar det flera unga som har svart att g tillbaka till skolan och de
drabbas av hoga dngestnivéer. Enligt intervjupersonerna finns det
risk att det far ldngsiktiga foljder for de unga.

Intervjupersonerna frdn ungdomsmottagningarna beréttar att de
upplever att den generella dngesten bland manga barn och unga
okade under pandemin och att den fortsétter vara hog. Det &r enligt
intervjupersonerna svart att veta om det fortsatt dr efterdyningar av
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pandemin som paverkar den forh6jda dngesten och oron, eller om
det ar kriget 1 Ukraina som framfor allt paverkar i dagslaget.
Déremot, menar intervjupersonerna, har de 6kade angestnivaerna
som f6ljd av pandemin troligtvis resulterat i att manga unga ar
mindre motstandskraftiga mot nya kriser.

Representanter frén familjeradgivningen vittnar om att fordldrar 1
utsatta omraden varit véldigt isolerade och oroliga under pandemin.
Det har gillt bade blivande fordldrar under graviditet och de med
mindre barn. Intervjupersonerna menar att manga resurssvaga
foraldrar, eller blivande fordldrar, hamnat mer utanfor i samhaéllet.
Fordldraradgivare vittnar i intervjuerna om att den generellt 6kade
oron och stressen som nyblivna fordldrar upplevde under pandemin
delvis hdnger kvar. Fordldrar ar, enligt intervjupersonerna, bland
annat bekymrade 0ver vad deras oro har gjort med anknytningen till
barnen.

Béde familjerddgivare och medarbetare vid en 6ppen forskola
berittar att farre fordldrar och barn besokte 6ppna forskolan under
pandemin, dven om forskolorna stillde om till utomhusaktiviteter.
Enligt intervjupersonerna har det framfor allt varit resurssvaga
fordldrar i socioekonomiskt utsatta omraden som slutat komma till
Oppna forskolan under pandemin. En intervjuperson fran en 6ppen
forskola beréttar:

En stingd oppen forskola dr vildigt pafrestande for en familj som
bor trangt med flera barn, ndr till exempel en av fordldrarna jobbar
skift och behover sova dagtid. Vad det skapar for konsekvenser for
familjer och barn i ett ldngre perspektiv kan man bara spekulera i.

Familjerddgivarna beréttar dven att det har varit svart med rutiner
kring inskolning till férskolan nar fordldrar inte kan delta och ha
insyn 1 verksamheten pd samma sétt. Darfor ar det fler barn, framfor
allt i socioekonomiskt utsatta omraden, som borjat forskolan senare
an vanligt. Mdnstren av att forsena introduktionen till férskolan
kvarstér dven vid tid for intervjuerna. En familjerddgivare siger:

Fortfarande, med tanke pa att alla restriktioner har sldppt, sd finns
det en fordrojning hos fordldrarna kring att ta sig till 6ppna
forskolan eller att bérja forskolan. Flera utrycker att det dr jobbigt
med forkylningar och att de inte vill vara med manga andra barn.
Det dr dven jobbigt for fordldrarna att de inte far komma in pd
forskolorna och se hur barnen har det. Ddrfor dréjer de nog lingre
med att borja dar.

I stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsberittelser for 2021 ndmns
att introduktionsforskolorna har haft svart att na ut till sina
malgrupper under aret.*

En intervjuperson beréttar att de mérker att barn som missade
oppnade forskolan stannar av i den sociala utvecklingen. Aven i

4 Enskede-Arsta-Vantor Verksamhetsberittelse socialtjinsten 2021
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stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsberattelser nimns att
pandemin riskerar att ha haft negativ paverkan pé utvecklingen och
hélsan hos vissa barn, i och med familjernas dkade isolering.’

Vid en familjecentral i ett utsatt omrade beréttar intervjupersonen
att yrkesverksamma vid deras barnavéardscentral vittnar om att sma
barns sprakutveckling varit simre under pandemin. Férsdmringarna
marks enligt intervjupersonen redan i1 kontroller fran att barnen &r
18 manader. Familjerddgivaren tror att den forsdmrade
sprakutvecklingen beror pa att familjerna har isolerat sig och inte
besokt exempelvis Gppna forskolan, samt att vissa barn borjat
forskolan senare till f6ljd av pandemin. Hur langsiktiga de foljderna
ar och vad de kan ha for konsekvenser pd langre sikt dr svért att
forutspa enligt intervjupersonen. Ddaremot menar hen att forsamrad
sprakutveckling for barn i utsatta omraden ar viktigt att vara
observant pa.

I verksamhetsberittelserna for 2021 konstaterar nagra
stadsdelsforvaltningar att det kan vara for tidigt att overblicka
pandemins foljder pd barn och unga. Bland annat nimns att psykisk
och ekonomisk press kan ha bidragit till 6kad risk for att barn och
unga far illa, men att det &r for tidigt att se konsekvenserna av det i
dagsliget.$

Barnombudsmannen (BO) konstaterar i sin rapport, om pandemins
konsekvenser pa barn, att samtliga barn de pratade med hade
paverkats av pandemin.’ I princip alla barn som BO pratade med
hade upplevt forsdmrad psykisk hilsa under pandemin. Daremot var
det tydligt att barn som redan lever i utsatta situationer har drabbats
hardare. Det géller till exempel barn som lever i ekonomisk
utsatthet, barn som lever i utsatthet i hemmet, barn som &r placerade
1 samhaéllsvard, barn med frihetsberévad fordlder, barn med
funktionsnedsédttning och barn med psykisk eller fysisk ohdlsa. BO
konstaterar att "barn som vixer upp i familjer med social och
ekonomisk utsatthet loper storre risk for ohdlsa bade som barn och
senare i livet. Det finns ddrfor en befogad oro att den kris som
foljer av pandemin ska leda till okad utsatthet for redan utsatta
barn och att gruppen av utsatta barn blir stérre.”

1.1.1.3 Troliga konsekvenser for verksamheterna
Ungdomsmottagningarnas kuratorer vittnar om ldnga kder som ett
svar pa den 0kade angesten i samhéllet. Enligt kuratorerna kan de
idag bara ta emot de ’svéra” fallen och behdver séga nej till andra.
Intervjupersonerna menar att den sociala skuld” som de upplever
har byggts upp, med langa kder som foljd, kan ha negativa
konsekvenser bade for verksamheterna och ungdomarna pa sikt.
Unga med mindre akuta problem riskerar enligt intervjupersonerna

5 Skarholmen Verksamhetsberittelse socialtjansten 2021
¢ Se Verksamhetsberittelse 2021 for Ostermalm och Kungsholmen.
7 Barnombudsmannen 2021
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att inte fa hjélp och stdd i tid, trots att ungdomsmottagningen ska
vara en lagtroskelverksamhet. Enligt kuratorn vid en av
ungdomsmottagningarna dr personalen trott och utarbetad som en
f6ljd av pandemin och de omstéllningar som har gjorts. Ddrmed
menar hen att det finns risk framat att medarbetarna inte kommer att
orka med de ldnga koer och de stora behov av stod som de upplever
finns bland unga.

Pandemin drabbar oss som personal. Det gor att vi varit trétta,
slitna och fdtt stdlla in mycket. Det har varit mycket ombokningar
ocksd. Det har varit trégt att jobba under pandemin och vi dr inte
dterhdamtade helt dn. I kombination med att kon dr sd stor sd kinner
vi att vi inte ricker till. Aven om vi prioriterar, men det dr jobbigt
och slitsamt och kan komma att paverka oss framdt. (Kurator
ungdomsmottagning)

Intervjupersoner fran familjeradgivningen berittar att de familjer
som dr mest utsatta inte kdnner till dem i tillrdcklig utstrackning och
att de monstren har forstérkts till f6ljd av minskat uppsokande
arbete under pandemin. Intervjupersonerna menar att det krdvs ny
mobilisering for det uppsdkande arbetet framat. Det behovs, enligt
familjerddgivarna, en omstart dar man stirker samverkan mellan
exempelvis socialtjansten och skolan. En fordldrarddgivare nimner
bland annat att ppna forskolans arbete blir extra viktigt framdver,
sarskilt utifran dess forebyggande arbete for barn och unga 1 utsatta
omréden.

Oppna forskolan forblir mycket viktig dren framéver men det finns
en osdkerhet kring att vissa platser ska ldgga ner. Dessa
métesplatser behévs och kanske sdrskilt om man startat livet med
bebis under pandemin i ensamhet sa behover man ta igen det nu.
(Foréldraradgivare)

Béde intervjupersoner fran ungdomsmottagningen och
familjeradgivningen berdttar om positiva omstillningar under
pandemin som delvis kommer kvarstd framét. Under pandemin har
ungdomsmottagningarna haft digitala klassbesok, vilket gjort att
man kunnat ta emot ménga fler elever samtidigt. Intervjupersonerna
beréttar att de till viss del kommer att fortsitta med att ta emot
klasser digitalt.

Fordldraradgivningen kommer fortsétta att erbjuda mojligheten for
foréldrar att samtala och fi rddgivning digitalt i de fall det passar.
En fordldraradgivare beréttar att hen har observerat att fler pappor
deltar nidr motena hélls digitalt eftersom de kan genomfora dessa
frén arbetsplatsen.

3.2 Vald i nara relation och hedersrelaterat
vald och fortryck

I det hér avsnittet diskuteras vald i néra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck. Antalet orosanmélningar for barn och unga som
avser vald inom familjen/nérstdende samt hedersrelaterad
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problematik presenteras i diagram 7. Antalet anmélningar som avser
véld inom familjen/nérstdende 6kade med 13 procent mellan 2020
och 2021, fran att ha minskat mellan 2019 och 2020. Flest antal
orosanmélningar avseende hedersrelaterad problematik, inom
angiven tidsperiod, var under ar 2020. Enligt socialtjdnstrapporten
2021 &r det svért att gora en tolkning av orsaker till 6kningar och
minskningar dé det till viss del kan handla om hur drenden
registreras. Det kan, enligt socialtjdnstrapporten vara svart initialt da
drendet ska registreras att veta om valdet skett 1 en hederskontext
eller inom familjen/ndrstaende.

Diagram 7 Antal orosanmalningar som avser vald inom familjen/narstaende samt
hedersrelaterad problematik, ar 2018 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

Antalet orosanmélningar inom familjen/nérstadende skiljer sig
mellan stadsdelsndmnderna, se diagram 8. Orosanméilningar
avseende hedersrelaterad problematik redovisas inte per
stadsdelsndmnd pa grund av réjanderisk.
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Diagram 8 Antal orosanmalningar som avser vald inom familjen/narstéende per
stadsdelsnamnd, ar 2019 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

Antal orosanmilningar avseende védld inom familjen/nérstdende har
okat mest 1 Hasselby-Villingby 2021, en 6kning med drygt 90
procent fran 2020. Storst minskning skedde under 2021 i
Kungsholmen, en minskning med 60 procent fran 2020. Flest antal
orosanmilningar under 2021 var det i Enskede-Arsta-Vantér, och
lagst antal anmélningar var det i Kungsholmen.

Antal personer utsatta for vald i nira relation som ir kénda av
socialtjansten minskade under 2021 jamfort med 2020, se diagram
9. For min minskade antalet med 19 procent och for kvinnor med 5
procent.

Diagram 9 Antal personer utsatta for vald i nara relation som ar kanda av
socialtjansten, ar 2018 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.
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Minskningen av antal individer utsatta for véld i nira relation som
ar kdnda av socialtjdnsten under 2021 har dock inte inneburit en
minskning i antalet individer som beviljats samtalsstod pa
Relationsvaldscentrum (RVC), se diagram 10, eller antalet
placeringar i skyddat boende, se diagram 12.

Diagram 10 Antal individer som beviljats samtalsstod pa RVC, ar 2019 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

Personer som é&r utsatta for vald kan soka sig till RVC utan
bistdndsbeslut. Antalet individer som beviljats samtalsstod pA RVC
okade med 80 procent mellan 2019 och 2021. Okningen jimfort
med 2019 syns dock redan under januari och februari 2020, vilket
indikerar att 6kningen fanns dven innan pandemin®.

Antalet individer som beviljats samtalsstdd skiljer sig mellan
stadsdelsndmnderna, se diagram 11.

8 Sweco 2021, Féljder av covid-19-pandemin pé sérskilt utsatta grupper
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Diagram 11 Antal individer som beviljats samtalsstéd pa RVC per
stadsdelsnamnd, ar 2019 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

I Higersten-Alvsjd var det flest individer som beviljades
samtalsstod pa RVC under 2021 och ldgst antal var det i
Kungsholmen. Stérst 6kning fran r 2020 var det pa Ostermalm
med 60 procent och stdrst minskning var det i Enskede-Arsta-
Vantor med 27 procent. Vissa uppgifter i diagram 11 saknas pa
grund av sekretess.

Antal placeringar 1 skyddat boende 6kade mellan 2020 och 2021, se
diagram 12. Det har dock varierat dver de senaste aren. Notera att
antalet placeringar inte motsvarar unika individer. Utover skyddat
boende (verksamhetskod 1315) har &dven placeringar i stadens
verksamheter Hvilan och Syrenen (verksamhetskod 1316) rdknats
in.

Diagram 12 Antal placeringar i skyddat boende, ar 2018 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.
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Okningen som kan ses mellan aren 2020 och 2021 beror pa att
antalet placeringar var lagre 2020 dn normalt, ndgot som kan ha
varit en effekt av pandemin. Antal placeringar i skyddat boende och
utvecklingen av placeringar over tid skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna, se diagram 13. For Hésselby-Villingby,
Sédermalm, Skarpnick, Higersten-Alvsjo och Skiirholmen
redovisas endast totala antalet placeringar for kvinnor ar 2021 pa
grund av sekretess.

Diagram 13 Antal placeringar i skyddat boende per stadsdelsnamnd, ar 2018 till
2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

Det finns dven medfoljande barn till verksamheterna som riktar sig
till valdsutsatta vuxna. Enligt Socialtjédnstrapporten 2020 har antalet
medfoljande barn okat i ett ldngre perspektiv. En faktor som kan
paverka okningen ar att det numera finns fler boenden som ocksa
tar emot soner over tolv ar.

Antal medfoljande barn 6kade med 24 procent mellan 2020 och
2021, se diagram 14. Placeringarna for vuxna 6kade ocksé under
samma period, och de senaste ren har andelen medfdljande barn i
forhéllande till antal vuxna legat pd ungefdr samma niva.
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Diagram 14 Antal medféljande barn for skyddat boende, ar 2018 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

RVC ger forutom skydd och stod till valdsutsatta dven stod till
vuxna valdsutdvare. Stod till valdsutovare dr ett relativt nytt omrade
inom socialtjénsten. I diagram 15 redovisas antal vildsutévande
personer som hade kontakt med RVC under aren 2018 till 2021.
Antalet gick ned fran 159 personer 2020 till 85 personer 2021.

Diagram 15 Antal valdsutovare, RVC, ar 2018 till 2021
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Kalla: Socialforvaltningen.

3.21 Resultat fran intervjuer med verksamheter som
arbetar mot vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck

Det hér avsnittet baseras pé intervjuer med representanter for RVC

och en verksamhet som arbetar specifikt med hedersrelaterat vald

och fortryck. I dvriga intervjuer med verksamheter som riktar sig
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till barn och unga har ocksa fragor om vald stéillts. Resultaten fran
intervjuerna har dven kompletterats med resultat fran
stadsdelsndmndernas verksamhetsberattelser for 2021.

1.1.1.4 Tidiga foljder nar samhallet delvis var nedstangt
Representanter for de intervjuade verksamheterna beréttar att de
under pandemin var tvungna att stilla om till fler digitala moten.
Flera intervjupersoner menar att digitala moten &r svéra, och 1 virsta
fall skadliga, med en malgrupp dar hemmet inte ar en séker plats.
Verksamheterna behovde forst genomfora sakerhetsprovningar for
att sdkerstélla att motena gick att halla pa distans. I intervjuerna
framkommer &dven att kvaliteten pd samtalen forsdmras nir de sker
digitalt eftersom medarbetarna har svart att se ansiktsuttryck och
uppfatta kroppssprék. Négra av intervjupersonerna menar att det
faktum att de behovt halla samtalen 6ver Skype har forsvarat
arbetet, dé verktyget inte har fungerat tillrdckligt bra. I de fall
digitala samtal inte varit mojliga har verksamheterna forsokt
erbjuda samtal pa plats.

Négra intervjupersoner vittnar om att medarbetare har upplevt 6kad
stress och forsdmrad arbetsmiljo nér de har behovt arbeta hemifran.
I vanliga fall arbetar verksamheterna aktivt utifran devisen att
medarbetarna ska ”ldmna jobbet ndr man gér hem”, for att inte bara
med sig psykiskt pafrestande upplevelser fran arbetsdagen. Nar
arbetet istéllet till stor del har genomforts hemifran har flera
medarbetare, enligt intervjupersonerna, haft svérare att koppla bort
arbetet vid dagens slut.

Nér pandemin startade var det ménga som lyfte risken att vald i nédra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck skulle 6ka. I Swecos
rapport frdn 2021 konstaterades att det &nnu inte med sdkerhet gick
att se ndgon okad valdsutsatthet, men att morkertalen troligen
fortfarande var stora, och att foljderna eventuellt skulle visa sig
langre fram.

I intervjuer med RVC framkommer att det dr svart att med tydlighet
sdga om valdet har blivit mer omfattande, &ven om det inte heller
gar att utesluta en 6kning. Inte vid nagot av de RVC:n som har
intervjuats for den hir studien finns det tydliga tecken pé 6kad
valdsutsatthet som f6ljd av pandemin. Daremot menar
intervjupersonerna att det finns risk for att situationen for de
personer som &r utsatta har forsdmrats, som en f6ljd av att stodet
blivit simre under pandemin. En intervjuperson fran ett RVC siger:

Valdet upphor inte under en pandemi och samtidigt har det blivit
krangligare att fd stod i och med verksamheternas omstdllningar,
vilket troligtvis haft negativa foljder for personer som lever i
vdldsutsatthet. Processerna har gatt langsammare och det dr inte
lika sdkert med digitalt stod, med mera.

Den verksamhet som arbetar specifikt med hedersrelaterat vald och
fortryck stillde under 2020 frégan till sina klienter om de tyckte att
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valdet och fortrycket hade blivit varre under pandemin. Enligt
intervjupersonen for verksamheten svarade en fjardedel av de unga
de triffade att utsattheten hade okat. Det var framfor allt socialt och
psykiskt vald som hade forvérrats. Det gick, enligt
intervjupersonen, dven att se att utsattheten hade 6kat mest for de
unga som hade dvergétt till distansundervisning. For dessa unga
okade isoleringen extra mycket, de hade manga ganger inte
mdjlighet att komma ivég pd stodsamtal som vanligtvis brukar ske
under skoltid. Enligt intervjupersonen frdn verksamheten kan de
med sikerhet sdga att utsattheten for unga som lever med
hedersrelaterat vald och fortryck forsdmrades under tiden pandemin
var som mest pataglig och skolor och andra samhéillsinstitutioner
stingde ned och stdllde om. Daremot upplever intervjupersonen inte
att det vid tid for intervjun langre gér att se ndgra tydliga foljder av
pandemin pa malgruppen. Intervjupersonerna fran stadens RVC:n
beréttar att de inte har identifierat ndgon foréndring i inflodet av
drenden kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck. Antalet
personer som soker sig till verksamheterna i hedersrelaterade
drenden &r fa och var sd dven innan pandemin.

Intervjupersonerna frdn RVC berittar att de inte heller kan se att
pandemin lett till 6kad valdsutsatthet for barn och unga. I ndgra
intervjuer med familjestddjare inom staden framkommer déremot
att de uppfattar att valdet har 6kat i familjer som redan levt i
utsatthet och dir pandemin forvirrade en redan utsatt situation. I
intervjuer med andra verksamheter som arbetar med barn och unga,
som ungdomsmottagningar och olika LSS-verksamheter,
framkommer att de inte har observerat nagon okad véldsutsatthet
bland barn och unga under pandemin.

En intervjuperson fran RVC berittar att det finns stora skillnader
utifrdn socioekonomi i vilka som kénner till och soker stod hos
RVC. Personer med svag socioekonomi kénner séllan till
verksamheten och inflddet fran personer ur denna grupp har, enligt
intervjupersonen, minskat under pandemin. Det uppsokande arbetet
drogs ned under pandemin, och enligt intervjupersonen finns det
risk att mindre resursstarka grupper som inte redan kénde till RVC
inte kommer i1 kontakt med dem.

1.1.1.5 Kvarvarande och langsiktiga foljder

I intervjuerna framkommer det att &ven om det inte med sdkerhet
gatt att identifiera en 6kad véldsutsatthet under pandemin, kan det
troligtvis finnas personer som blivit mer utsatta. Enligt
intervjupersonerna avtar véldsutsattheten formodligen inte for att
pandemin lattar, men daremot tar det tid innan de valdsutsatta
personerna soker sig till socialtjansten. En intervjuperson fran RVC
sdger att uppddmda behov och 6kade morkertal under pandemin
eventuellt kommer att visa sig, men att det i dagsléget inte finns
nagra tydliga tecken pa det.
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I intervjuer med nigra av verksamheterna framkommer dven att de
upplever att den generella angesten och oron i samhaéllet har okat till
foljd av pandemin. Personer som lever i valdsutsatthet dr en redan
utsatt grupp dér ménga lider av psykisk ohélsa. Pandemin har, enligt
intervjupersonerna, forsamrat den psykiska hilsan ytterligare hos
ménga i malgruppen, men det dr svért att uttala sig om vad det kan
ha for langsiktiga konsekvenser. En intervjuperson siger:

De som redan har det svart dr de som drabbas vdrst. Vi ser en
malgrupp med klienter ddr man har svdr psykisk ohdlsa och de har
blivit fler hos oss. Det ser vi monster kring. De vi méter som har en
svdr dngestproblematik dr vildigt bekymrade igen med nya kriser i
vdr omvdrld. (Intervju RVC)

I intervjuer med foretradare for RVC framkommer att de ser en
minskning i antalet valdsutovare som uppsoker verksamheterna
sedan pandemin brot ut. De uppgifterna bekréftas dven av
statistiken dver antal valdsutdvare som stadens RVC:n haft kontakt
med de senaste dren, se diagram 15. Intervjupersonerna menar att
verksamheterna nu behdver arbeta mer uppsdkande och inriktat for
att aterfa kontakten med valdsutovare.

1.1.1.6 Troliga konsekvenser for verksamheterna

Samtliga intervjupersoner beréttar att vissa nya arbetssétt har
kommit for att stanna. Digitala arbetssétt utvecklas och vid ett RVC
beréttar intervjupersonen att de nu ser over mdjligheten att infora
digitala behandlingsprogram for véldsutovare, vilket potentiellt kan
bidra till att fler personer far behandling. En annan intervjuperson
berittar att de kommer att fortsitta erbjuda digitala samtal for de
som Onskar och i de fall det passar. Exempelvis kan personer med
mycket d&ngest, som mar daligt av att befinna sig 1 offentliga
miljoer, vara behjélpta av att genomfora samtalen digitalt. Enligt
intervjupersonen fran verksamheten som arbetar specifikt med
hedersrelaterat vdld och fortryck har vissa unga uttryckt att de
fortsatt vill ha samtalen dver telefon. Verksamheten har utvecklat en
podcast for att bidra med kunskapshdjande insatser under
pandemin, ndgot de har for avsikt att fortsdtta utveckla.

Flera av intervjupersonerna betonar att det finns risker framdver for
verksamheterna utifrén att medarbetarnas motivation har sjunkit
under pandemin. Enligt intervjupersonerna har flera medarbetare
inte tyckt att det varit lika stimulerande att arbeta hemifran, vilket
kan f3 till f6]jd att prestationen forsdmras eller att fler byter arbete.

I och med att det fortfarande ar svart att veta vilka f6ljder pandemin
har haft for véldsutsatta ar det enligt flera intervjupersoner svért att
veta vilka konsekvenser det kan tdnkas ha for verksamheterna. En
intervjuperson siger:

Jag tror att det fortsatt dr svdrt att se vidden av pandemin. Jag tror
dndd att det kommer att vara sd att manga har upplevt stora
svdarigheter som man kan forknippa till pandemin och ddr den har
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forvdrrat valdssituationen. Man blir extra sarbar osv. Men de
personerna har kanske inte kommit till oss dn, det kan nog ta ett tag
innan man ser hur utsatt man har blivit och da borjan man séka sig
till oss. (Intervju RVC)

I stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsberéttelser for 2021
framhélls att det eventuellt finns ett undantryckt behov rérande
relationsvald som kan komma att visa sig 1 verksamheterna
framover.’

3.3 Funktionsnedsattning

I det hér avsnittet presenteras statistik for insatserna
ledsagarservice, ledsagning, avldsarservice, avlosning samt ¢j
verkstéllda beslut enligt LSS.

I analysen av foljder av pandemin pa sirskilt utsatta grupper 20211
framkom 1 intervjuer med ansvariga for verksamheter som erbjuder
bland annat ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL,
att dessa insatser minskat avsevirt som en foljd av pandemin. Enligt
intervjuerna hade personer som &r beréttigade ledsagarservice och
ledsagning valt att inte anvénda sig av insatserna. Bilden bekréftas
till viss del av statistik Gver hur stor andel av de beviljade timmarna
som faktiskt utforts inom insatserna ledsagarservice och ledsagning,
se Diagram 16. For gruppen vuxna fran 19 ar minskade andelen
utforda timmar (av beviljade timmar) ndgot under 2020. Under
2021 syns éterigen en 0kning av andelen utforda timmar. Samtidigt
som andelen utforda timmar dkade under 2021 sa minskade bade
antalet personer med ledsagarservice/ledsagning och det totala
antalet beviljade timmar.

Diagram 16 Andel av beviljade timmar som utforts for vuxna aldre én 19 ar
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

% Se Verksamhetsberittelse 2021 for Spdnga-Tensta och Farsta.
10 Sweco 2021.
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For barn och unga 0—18 ar dr andelen utforda timmar 2020 1 niva
med, eller ndgot hogre dn 2019. Under 2021 6kade andelen utforda
timmar for insatsen ledsagarservice samtidigt som den minskade for
insatsen ledsagning. Baserat pa tillgénglig statistik ar det svart att
beddma om covid-19-pandemin haft effekt pa barn och ungas
nyttjande av insatserna ledsagarservice och ledsagning.

Diagram 17 Andel av beviljade timmar som utforts for barn och unga 0-18 ar
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

For insatserna avldsarservice och avldsning syns ett liknande
monster med minskad andel utférda timmar under 2020, se Diagram
18 och Diagram 19. Undantaget dr insatsen avldsning som beviljas
enligt SoL. och som ges till vuxna. Hir har andelen utforda timmar
okat for varje ar sedan 2018 dven om 6kningen 2020 var relativt
liten. Antalet vuxna som ir beviljad denna insats dr dessutom
relativt liten, vilket kan forklara de stora variationerna i andel
utforda timmar over tid.
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Diagram 18 Andel av beviljade timmar som utforts for vuxna 19-65 ar
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Diagram 19 Andel av beviljade timmar som utférts for barn och unga 0-18 ar
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Statistik dver antal ej verkstéllda beslut enligt LSS visar pé att de
okade kraftigt under andra halvan av 2020, se Diagram 18. Flest
antal ej verkstéllda beslut aterfinns under kvartal 3 2020, da antalet
uppgick till 275 beslut. Dérefter har antal ej verkstillda beslut
sjunkit och vid kvartal 3, 2021 uppgick antalet till 153 beslut.

Okningen av antal ej verkstillda beslut kan i huvudsak forklaras av
en 0kning for insatsen daglig verksamhet. For daglig verksamhet ar
covid-19-pandemin angiven som orsak 1 90 procent av de beslut
som inte har verkstillts'!. Vid kvartal 3, 2021 var antalet ¢;
verkstillda beslut for insatsen daglig verksamhet fortfarande

! Rapportering av €] verkstillda beslut enligt lag (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL), Stockholms stad
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avsevart hogre att jdmfora med tiden innan pandemin (55 ¢j
verkstéllda beslut kvartal 3 2021 jamfort med 16 kvartal 3 2019).

For 6vriga insatser dr antal ej verkstillda beslut farre eller
ofordndrat kvartal 3 2021 jaimfort med motsvarande period 2019.
Undantaget ér insatsen korttidsvistelse dér antal ej verkstéllda beslut
okat nagot och fortfarande ar fler under kvartal 3 2021 jamfort med
kvartal 3 2019. Okningen skedde dock redan innan pandemins
utbrott.

Att antal ej verkstillda beslut har minskat sedan kvartal 3 2020 kan
enligt stadens kvartalsrapportering forklaras av att farre beslut
paverkas av covid-19-pandemin. Déremot ar det totala antalet ¢j
verkstéllda LSS-beslut fortfarande fler kvartal 3 2021 jamfort med
kvartal 3 2019. Enligt stadens senaste kvartalsrapportering var det
31 procent av de ej verkstéllda besluten dir pandemin angetts som
orsak till att insatsens verkstéllighet avbrutits eller skjutits upp.

Diagram 20 Antal ej verkstallda LSS-beslut kvartal 3 2019-kvartal 3 2021
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Kalla: Socialforvaltningen tjénsteutlatande dnr 3.1.1-834/2020 samt 1.2.3-
466/2022.

3.3.1 Resultat fran intervjuer med verksamheter for
barn och unga med funktionsnedsattning
Det hir avsnittet baseras pa intervjuer med representanter for LSS-
verksamheter for barn och unga. Intervjuer har gjorts med
barnboenden, korttidshem och verksamheter for korttidstillsyn.
Resultatet fran intervjuerna har dven kompletterats med resultat fran
stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelser for 2021 och
Socialstyrelsens rapport om konsekvenser av pandemin for personer
med insatser enligt LSS'?.

1.1.1.7 Tidiga foljder nar samhallet delvis var nedstangt
Barn och unga med funktionsnedsittning har varit en utsatt grupp
under pandemin och har generellt drabbats hardare dn barn och
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unga utan funktionsnedsittning, enligt flera intervjupersoner. Vissa
funktionedséttningar har inneburit en dkad risk for att bli svart sjuk
av viruset. En del funktionsnedséttningar medfor behov av tydliga
rutiner. Intervjupersonerna fran LSS-verksamheterna beréttar om att
ndr rutiner dndrades under pandemin och verksamheterna stillde
om, upplevde ménga barn och unga i mélgruppen en dkad stress och
oro.

Négra intervjupersoner berittar att vissa barn har haft svért att vinja
sig vid personalens munskydd och att de haft svart att avldsa
minspel, vilket gjort barnen stressade. En intervjuperson vid en
korttidstillsyn vittnar om hur rutinerna vid skolskjutsarna @ndrades
som en f6ljd av pandemin och att det innebar 6kad stress for flera
elever. Hen sédger:

Deras taxiresor blev vildigt annorlunda. Rutten blev annorlunda sd
de som var i behov av samma rutin ruckades. Man kunde kdnna det
i rummet pd dem, man har akt med samma personer under hela
grundskolan. Nu har eleverna ldrt sig att taxiresor kan vara sena,
vissa har munskydd och andra inte. Skolskjutsen har blivit mer
stressad - det har inte varit sd bra for eleverna. (Intervju
korttidstillsyn)

Négra intervjupersoner fran korttidstillsyn vittnar om att
fritidsaktiviteterna for flera barn och unga har drabbats av
pandemin. Vissa barn och unga slutade att komma till
korttidstillsynen av rddsla for smitta. Malgruppen har, enligt
intervjupersonerna, dven drabbats av instillda aktiviteter och
stangda tridningslokaler. Eftersom barn och unga med
funktionsnedséttning ménga génger dr beroende av anpassade
aktiviteter dr det svart att vdlja andra aktiviteter eller utfora dem pé
annan plats. Nagra intervjupersoner framhaéller att det framfor allt ar
resurssvaga barn och unga med funktionsnedsittning vars
fritidsaktiviteter drabbats hardast. Det beror, enligt
intervjupersonerna, pé att de inte kan kdpa sig till en givande fritid
ndr deras vanliga och mindre kostsamma sammanhang héllit sténgt.
Att de hér barnen och unga manga génger bor trdngt och att
utemiljder 1 socioekonomiskt svaga omraden inte upplevs vara lika
anpassade som i andra omraden har ocksa paverkat mojligheten till
att ha en givande fritid.

Samtidigt som flera intervjupersoner vittnar om forsdmrade
fritidsaktiviteter och en 6kad stress hos mélgruppen, ger
intervjuerna ocksa en relativt samstdmmig bild av verksamheternas
formaga att stélla om och finnas dir for barnen. Pa s sitt har
foljderna av pandemin, enligt flera intervjupersoner, blivit relativt
sma for malgruppen. Verksamheterna har 6verlag hallit 6ppet och
fortsatt erbjuda stod. Flera intervjupersoner berittar att de upplever
att barnen inte tagit nagon storre skada av pandemin, eftersom
personal och anhoriga arbetat hért for att minska de negativa
foljderna. Vid nagra boenden berittar intervjupersonerna att
personalen periodvis minimerat sitt sociala umgénge for att minska
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risken att sprida viruset till boendena och darmed utsitta barnen for
smitta.

Vid flera av verksamheterna har man stillt om till exempelvis mer
utomhusaktiviteter och umgénge i mindre grupper. Enligt flera
intervjupersoner vid LSS-verksamheterna har omstéllningarna
ménga ganger varit bra for barnen. Det &r, enligt intervjuerna, 1
stéllet personalen som fatt arbeta extra hart for att kunna halla
verksamheterna i gang pa ett sikert och meningsfullt sétt. Aven i
Socialstyrelsens rapport, frdn 2021 om konsekvenser for personer
med insatser enligt LSS, konstateras det att socialtjénstens insatser
for barn och unga med funktionsnedsittning har paverkats i
begrinsad omfattning'>.

I ndgra intervjuer framkommer &ven att barn och unga med
diagnoser som innebaér att de vill ha stor kroppslig integritet och
avstand till andra har fatt det marginellt enklare under pandemin.
Rekommendationer om social distansering har varit uppskattade av
de hir barnen.

1.1.1.8 Kvarvarande och langsiktiga foljder

Den dvergripande bilden frén intervjuerna ar att de flesta negativa
foljderna av pandemin inte ldngre gar att se nér restriktioner och
rekommendationer har littat. Den stress som dkade péd grund av
dndrade rutiner har enligt intervjupersonerna overlag avtagit bland
barnen. Ddremot menar flera intervjupersoner att vissa individer har
fatt en bestdende forsdmrad psykisk hélsa till f6ljd av pandemin. En
intervjuperson fran en korttidstillsyn berédttar att hen har noterat en
okad nedstimdhet sedan pandemin och att ’energin inte riktigt har
kommit tillbaka”. Framfor allt nimner nagra intervjupersoner att
riskerna for forsdmrad psykisk hélsa dr stor om samhéllet behover
stdlla om igen pa grund av pandemin. Intervjupersonerna menar att
malgruppens motstandskraft mot rutindndringar har férsdmrats och
att eventuella ytterligare omstillningar kommer bli jobbiga att
hantera.

Négra intervjupersoner menar att pandemin kan ha fort med sig en
“ny normal” social niva for flera unga i malgruppen. Minskade
sociala aktiviteter och forandrade besoksregler har gjort att unga
som redan var relativt isolerade har blivit &n mer ensamma och
stillasittande. Intervjupersonerna menar att det finns risk att de nya
vanorna bestar och att det ar viktigt att vara uppmaérksam si att unga
fér den sociala traning och den fysiska aktivering som de behover.
Det giller att borja motivera de unga pa nytt, enligt
intervjupersonerna. Samtidigt som vissa barn och unga blivit mer
isolerade framkommer det i nagra intervjuer att andra unga, och
deras familjer, efterfragar mer socialt umgénge nu nar
restriktionerna slappt.
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I intervjuerna framkommer dven att familjer med barn med
funktionsnedsittning och som é&r i behov av avlastning for att till
exempel kunna dgna sig at syskon, har drabbats av att mojligheterna
till avlosning stundvis uteblivit. Det finns risk att syskon kommit i
klam och inte fatt tillrdckligt med tid och uppméarksamhet fran sina
vérdnadshavare. Nagra intervjupersoner menar att det kan ta tid
innan syskon och andra familjemedlemmar har aterhdmtat sig fran
foljderna av pandemin.

1.1.1.9 Troliga konsekvenser for verksamheterna

I intervjuerna framkommer det att flera omstéillningar som har skett
1 verksamheterna under pandemin troligtvis kommer att kvarsta. |
flera verksamheter kommer vissa moten fortsatt kunna genomforas
pa distans, vilket troligtvis kan spara resurser. Exempel pa sddana
samtal dr vissa moten med vardnadshavare.

Vid en korttidstillsyn beskriver intervjupersonen att de tdnker
fortsitta med mindre grupper for utflykter. Nir de borjade med
mindre grupper under pandemin upptickte de att det hojde kvalitén
pa aktiviteterna. Aven representanter for boenden och
korttidsboenden papekar att de kommer att fortsitta och vara mer
utomhus.

Representanter for flera LSS-verksamheter menar att de har blivit
battre pa riskanalyser och nu ér battre forberedda infor eventuella
framtida kriser. Intervjupersoner vid flera verksamheter beskriver
dven att de forbéttrade hygienrutinerna har gynnat verksamheten
och barnen, eftersom dven andra sjukdomsfall har uteblivit.
Verksamheterna kommer i stor utstrackning att fortsdtta med delar
av de nya och forstirka hygienrutinerna dven framover.

Samtidigt som pandemin inneburit positiva omstéllningar som
delvis kommer att fortleva, vittnar flera verksamheter dven om
utarbetad personal. I flera av intervjuerna framhaélls att
verksamheternas omstéllningar har varit pafrestande for personalen
och att medarbetarna ménga génger “slagit knut pé sig sjidlva” for
att pandemins foljder pa barnen skulle bli s smé som mdojligt. Flera
intervjupersoner beréttar att det nu marks i personalgrupperna att
ménga ir trotta och har tappat motivation. En intervjuperson fran en
korttidstillsyn beskriver att de har arbetat hart for att hilla samma
kvalitet oavsett pandemins ldge. Hen menar att de har lyckats bra
men tror eventuellt att det har skett pa bekostnad av bade langsiktig
kvalitet, sdkerhet for barnen och ungdomarna samt personalens ork.

Négra intervjupersoner framhaller att behoven av stdrkt samverkan
har aktualiserats och forstérkts under pandemin. Det handlar bland
annat om stirkt samverkan mellan LSS, sirskolan och hélso-och
sjukvérden. Behov av en forbéttrad samverkan har enligt
intervjupersonerna forstarkts ytterligare under pandemin eftersom
befintlig samverkan i viss utstrickning avstannat. Intervjupersoner
frdn barnboenden och korttidsboenden papekar dven att kontakten
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mellan personal och vardnadshavare till de barn som bor vid LSS-
boendena har paverkats. Enligt intervjupersonerna jobbar man nu
med att stirka den kontakten.

3.4 Socialpsykiatri

Statistiken for insatsen boendestdd visar att antalet personer med
boendestdd 6kade under 2021, se Diagram 21. Okningen var dubbel
sa stor som mellan 2019 och 2020, dock inte lika stor som mellan
aren 2018 och 2019.

Diagram 21 Antal personer med boendestdd 2018-2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

12021 &rs analys av foljder av pandemin pa sérskilt utsatta grupper
studerades statistik dver antal beslut per minad'*. Av statistiken
framgick att det fattades aningen farre beslut om boendestod under
mayj, juli och augusti 2020 jamfort med motsvarande period aren
innan. Mot slutet av 2020 var besluten dock négot fler &n under
2018 och 2019. Bilden stimde dverens med resultaten fran de
intervjuer som genomfordes med foretradare for stadens boendestdd
under varen 2021. Intervjuerna vittnade om att verksamheterna
stéllde om och hade svart att genomfOra insatsen i borjan av
pandemin, under varen och sommaren 2020. Under 2021 6kade
antalet personer med insatsen boendestdd med omkring 100
personer jamfort med 2020. Det dr dubbelt sa manga jamfort med
okningen 2020. Okningen #r dock inte lika stor som dkningen
mellan aren 2018 och 2019. 12021 é&rs analys av foljder av
pandemin konstaterades det att en konsekvens av pandemin var att
okningen av antalet personer med boendestod under 2020 troligtvis
var mindre dn den annars skulle ha varit. Om boendestod ar
paverkat av pandemin dven 2021 dr svart att bedoma.
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Den genomsnittliga tiden for boendestdd har fortsatt att minska
under 2021, fran 7,5 timmar 2020 till 7,1 timmar 2021.
Minskningen beror pa att andel beslut som avser det lagsta
tidsspannet 1—7 timmar har dkat samtidigt som andelen beslut som
avser tidsspannet 8—18 timmar har minskat, se Diagram 22.
Utvecklingen med minskad genomsnittlig tid for boendestod
borjade dock redan innan 2020 och bedoms dérfor inte vara en
direkt effekt av covid-19-pandemin.

Diagram 22 Beslut om boendestdd efter antal timmar 2018-2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Statistiken kopplat till boendestod uppdelad pa stadsdels-
forvaltningarna visar att det finns stora i variationer, bade vad géller
antalet personer med en verkstdlld insats och géllande utvecklingen
under 2021. Aven om det genomsnittliga antalet beviljade timmar
per person har minskat totalt sett under 2021 skedde en 6kning i 7
av 13 stadsdelsforvaltningar. Det generella monstret dr dock att
antalet personer som beviljas boendestdd ér fler under 2021 jamfort
med 2020. Undantagen &r Rinkeby-Kista, Ostermalm, Sddermalm
och Skarpnéck dir antalet personer med boendestdd istéillet har
minskat.

I stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsberittelser for 2021 &r det
flera forvaltningar som ndmner minskat boendestod som en f6ljd av
pandemin. Kungsholmen konstaterar att det under 2021 har
framkommit att en del klienter inom socialpsykiatrin inte vagat ta
emot stod exempelvis 1 form av boendestdd av rddsla for smitta. |
verksamhetsberittelsen beskrivs att minskat boendestdd 1
kombination med att behandlingar frén psykiatrin framst har skett
digitalt har paverkat livskvaliteten for flera klienter. Aven Enskede-
Arsta-Vantor konstaterar att en del brukare avsagt sig boendestod
och att manga blivit mer isolerade och fatt 6kad psykisk ohilsa.
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3.5 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhillets yttersta skyddsnit och kan
beviljas den som ansdker om behovet av forsorjning inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistand bestar av tva delar,
forsorjningsstod och stod till livsforingen 1 dvrigt (SoL 4 kap 18§).

Under 2021 var det 13 698 hushéll som fick bistdnd nagon géng
under éret. Det dr en minskning med 3,1 procent jamfort med 2020,
se diagram 23. Aven antalet vuxna bistdndstagare och barn i
bistandshushall minskade med 3,3 respektive 2,0 procent frén 2020
till 2021. Antalet bistandshushall har minskat 6ver lang tid och den
marginella 6kningen som sags under 2020 kan vara en effekt av
pandemin som orsakade forsorjningsproblem for flera hushall.

Diagram 23 Antal bistandstagare och bistandshushall inom ekonomiskt bistand, ar
2018 till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

I intervjuer med chefer for ekonomiskt bistand som genomfordes i
arbetet med analysen av foljder av pandemin 2021'°, redogjordes
for en viss 0kning av antal hushall 1 behov av ekonomiskt bistdnd pa
grund av pandemin. Samtidigt konstaterades det att 6kningen inte
skett i samma omfattning som initialt forvéntats. Den begransade
okningen antogs bero pa forstirkta stodatgirder i form av
exempelvis permitteringsstdd, dndrade krav for a-kassa och hojt
bostadsbidrag. Vid intervjuer med chefer for budget- och
skuldradgivningen, for 2021 érs analys, framkom att
verksamheterna inte heller hade sett nagra stora 6kningar i antal
drenden som en konsekvens av pandemin. For perioden maj till
december 2020 rapporterade stadsdelsndmnderna att 24 procent av
de hushall som aktualiserats inom ekonomiskt bistdnd avsdg hushéll
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som inte kunde tillgodose sina behov som en konsekvens av
pagaende pandemi .

Antal barn som bor 1 bistdindshushall har minskat mellan 2020 och
2021, se diagram 24. Den aldersgrupp som minskade mest mellan
2020 och 2021 var unga i dldern 18-20 &r, de minskade med 10
procent. Den stdrsta 6kningen kan ses i aldersgruppen 21 é&r och
uppét, diar 6kningen var 3 procent mellan 2020 och 2021.

Diagram 24 Antal barn i bistdndshushall per aldersgrupp, ar 2018 till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Antal unga bistdndstagare minskade under 2020 och 2021, se
diagram 25. Unga bistandstagare dr inte dr detsamma som unga som
bor 1 ett bistandshushall. Sett till andelen unga vuxna bistdndstagare
av den unga befolkningen i staden var andelen ndgot hdgre under
2019, men 1 6vrigt har andelen unga vuxna bistandstagare varierat
pa ungefiar samma niva under den senaste 10 arsperioden.
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Diagram 25 Antal unga bistandstagare (18-20 ar), ar 2018 till 2021
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Kalla: Sociala system.

Antal personer med ekonomiskt bistdnd, som andel av
folkméangden, har minskat under lang tid, se diagram 26.
Minskningen kan dven ses under aren 2020 och 2021, dven om
minskningstakten dr mindre én tidigare ar.

Diagram 26 Personer med ekonomiskt bistand i procent av folkmangden, ar 1990
till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har ocksa minskat under
langre tid, se diagram 27. En liten 6kning kunde ses under 2020,
men under 2021 minskade antalet hushall med ekonomiskt bistdnd
igen.
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Diagram 27 Antal hushall med ekonomiskt bistand, ar 1990 till 2021
50 000
45000
40 000
35000
30 000
25000
20 000
15000
10 000

5000

0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Trots att antalet Oppet arbetslosa 6kade kraftigt under 2020, har
alltsa inte bistandstagandet paverkats i samma utstrickning, se
diagram 28. Dérmed finns anledning att anta att de finans- och
penningpolitiska atgérder som sattes in har ddimpat behovet av
ekonomiskt bistand.

Diagram 28 Vuxna bistandstagare och arbetssokande enligt Arbetsférmedlingen,
januari 2000 till februari 2022
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Kalla: Sociala system Stockholms stad och Arbetsféormedlingen.

Antal hushéll med ekonomiskt bistand skiljer sig &t mellan
stadsdelsndmnderna, se diagram 29. Flest bistdndshushall under
2021 hade Rinkeby-Kista medan Kungsholmen hade ldgst antal
bistandshushall under samma period. Den storsta 6kningen av antal
bistandshushall under 2021 jamfort med 2020 var i Spanga-Tensta
med ndstan 4 procent. Storst minskning av antal bistdndshushall var
1 Bromma med 16 procent.
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Diagram 29 Antalet hushall med ekonomiskt bistand per stadsdelsndmnd, ar 2018
till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker en beddmning av
orsaken till bistandsbehovet, vilket bendmns som
forsorjningshinder. I diagram 30 redovisas antalet vuxna personer
utifran de vanligaste forsorjningshindren.

Diagram 30 Antal vuxna personer med ekonomiskt bistand efter vanligaste
forsorjningshindret, ar 2018 till 2021
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.
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Arbetsloshet dr det vanligaste forsorjningshindret. Efter 6kningen
av antalet arbetslosa bistandstagare 2020 minskade antalet ndgot
igen under 2021.

3.6 Missbruk och beroende

Statistiken fran stadens verksamheter visar att bade antal pabdrjade
insatser (verksamhetskod 1331) och antal unika individer inom
Ooppenvard for missbruk minskade under 2020 for att sedan oka
nagot under 2021, se diagram 31. Siffrorna i det hir avsnittet skiljer
sig frdn de som presenteras i stadens socialtjanstrapport. |
socialtjanstrapporten omfattar rapporteringen av dppenvardsinsatser
dven verksamhetskoderna for insatserna boendestod
(verksamhetskod 1333) och kontaktperson (verksamhetskod 1332).

Baserat pd de senaste drens statistik &r det svart att med sékerhet
avgora om minskningen under 2020 ir en effekt av pandemin.
Diagram 31 Pagéende insatser och unika individer inom &ppenvard fér missbruk
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Minskningen under 2020 aterfanns i aldersgruppen 45-65 ér, under
2021 har antalet insatser for denna aldersgrupp éaterigen dkat, se
diagram 32.
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Diagram 32 Unika individer med en pagaende insats inom &ppenvard fér missbruk
uppdelat pa alder
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Under 2020 minskade antalet kvinnor med pagaende insats inom

oppenvérden med cirka 15 procent (eller 30 personer), se diagram
33.

Diagram 33 Unika individer med en pagaende insats inom &ppenvard for missbruk
uppdelat pa kén
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Det finns stora lokala variationer 1 antal insatser som ror individuellt
behovsprovad oppenvard (verksamhetskod 1331), se diagram 34.
Under 2021 har insatser som ror individuellt behovsprovad
oppenvérd, inklusive boendestdd och provtagning, utvecklats i olika
riktning 1 de olika stadsdelsforvaltningarna. I sex av stadens
stadsdelsforvaltningar har antalet insatser minskat jaimfort med
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2020, 1 fem stadsdelsforvaltningar har antalet 6kat och i tva
stadsdelsforvaltningar dr det oforéndrat.

Diagram 34 Unika individer med en pagaende insats inom éppenvard for missbruk
uppdelat pa stadsdelsférvaltning
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

3.7 Hemloshet

I Stockholms stad har det sedan 1999 funnits en tak 6ver huvudet-
garanti (TOG) som innebir att alla kommuninvanare i Stockholm
som lever i akut hemldshet ska kunna erbjudas tak éver huvudet.
For vuxna personer 6ver 20 ar med missbruks- och /eller
beroendeproblematik som inte har medf6ljande barn forverkligas
tak-Over-huvudet-garantin oftast pa nadgot av stadens akutboenden. I
december 2021 fanns det totalt sju akutboenden, varav tre
akutboenden drivs av staden.

Den genomsnittliga beldggningen pd akutboendena har minskat
nagot under 2020 och 2021 jamfort med 2019. Samtidigt dr
beldggningsgraden under de senaste tvd aren hogre eller i nivd med
2018 ars beldggningsgrad.

Tabell 1 Belaggning pa stadens akutboenden fordelat pa verksamhet aren 2019-
2021. Andel procent.

Plats Beladggning Beldggning Belédggning Belaggning

Verksamhet antal 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %
Hvilan 21 91 94 88 98
BoKlara 10 94 88 102 95
Grimman 30 94 99 88 92
uppgift

Aspudden 30 saknas 89 92 93
Midsommar-

kransen 30 75 88 77 80

BoCenter 20 95 100 104 102
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H-huset 55 75 86 76 63
Genomesnittlig
beldggningsgrad 196 84* 91 86 84

*Aspudden akutboende exkluderat fran berdkningarna
Kalla: Socialforvaltningen samt berdkningar av Sweco

Tak 6ver huvudet-garantin for personer, utan behov av det
personalstdd som finns pa akutboenden, ges oftast pé hotell- eller
vandrarhemsboenden. I diagram 35 redovisas stadens kostnader for
placeringar pd akutboende samt vandrarhem, hotell- och
vandrarhemsliknande boende under perioden januari 2018 till
februari 2022. Av diagrammet framgér att kostnaderna har minskat
over tid. Kostnadsminskningen skedde framfor allt mellan 2018 och
2019, dérefter har kostnaderna fortsatt minska, men i nigot lagre
takt. Nagon tydlig effekt kopplat till pandemin gar inte att se baserat
pa tillgidngliga uppgifter.

Diagram 35 Ekonomiskt bistand fér akutboende, vandrarhem, hotell- och
vandrarhemsliknande boende jan 2018-feb 2022
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Kalla: Sociala system, Stockholms stad.

Aven om savil belidggningsgraden vid stadens akutboenden som
kostnader for placeringar pd akutboende, vandrarhem, hotell och
vandrarhemsliknande boende snarare tyder pé ett minskat behov av
stdd under pandemin, bekréftades inte denna bild av de intervjuer
som genomfordes for analysen 2021. I intervjuer med
representanter for stadens akutboenden och idéburna organisationer
som ger stod till personer i hemldshet framkom att de 1 stillet hade
sett en viss 0kning av personer i hemldshet och i behov av stod
under pandemins forsta r.!”

Uppgifter fran Kronofogden visar att antal anskningar om
avhysning 6kade under 2020, se diagram 36. Daremot minskade
antalet verkstdllda vrakningar under samma ér. Att antal vrakningar

17 Sweco 2021



Aterrapportering fér covid-19-uppdragen
49 (69)

minskade under 2020 kan enligt Kronofogden forklaras av att
manga hyresvirdar i borjan av pandemin forsokte hitta tillfalliga
16sningar nér hyresgéster fick problem med att betala hyran. Under
2021 har sévil antal ansokningar som verkstdllda avhysningar okat i
Stockholms stad, vilket enligt Kronofogden tyder pa att antalet
vrikningar nu ir pa vig att atergé till mer normala nivéer. '8

Diagram 36 Ansodkningar om och verkstallda avhysningar i Stockholm 2018-2021
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Under 2021 blev 41 barn (22 vrikningar) i Stockholms stad av med
sitt hem nér bada eller nagon av barnens fordldrar blev vrikta, se
diagram 37. Det &r en 6kning med 18 barn (7 vrikningar) jAimfort
med 2020 och den hogsta siffran sedan 2014. I hela landet
paverkades totalt 572 barn (298 vrakningar) av en verkstélld
avhysning 2021. Antal barn som under 2021 berorts av en
verkstilld avhysning i Stockholms stad motsvarar sju procent av
avhysningarna i Sverige. Stadens andel av vriakningar som berorde
barn har ddrmed 6kat ndgot sedan 2020, d& Stockholms stad stod for
fem procent (23 barn och 15 vrikningar) av avhysningarna som
berdrde barn i forhéllande till hela landet. I nuldget gar det inte att
sdga att det 6kade antalet barn som berdrts av vriakning i staden
faktiskt dr kopplat till pandemin. Forvaltningen utreder fragan
vidare.

Enligt socialtjanstrapporten 2021 kan en anledning till det 6kade
antalet berdrda barn vara den skirpta lagstiftning!'® om oriktiga
hyresforhallanden som triadde i kraft 2019. Stadens bostadsbolag
har under flera ar arbetat systematiskt med att identifiera oriktiga
hyresforhallanden, avsluta hyresavtal dar hyresgésten forverkat sin

18 Kronofogden pressmeddelande
19 SFS 2019:523 Lag om dndring i jordabalken
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hyresrétt och stélla berorda lagenheter till forfogande for sdkande i
bostadskon.

I dialog med ansvarig utredare inom staden framkommer att
Kronofogden och stadsdelsforvaltningarna definierar begreppet
”berorts av vrakning” pé delvis olika sétt. Utredaren menar att
barnfamiljer som bor otillatet i andra hand berdrs nér
forstahandshyresgésten blir vrakt, och ingér 1
Kronofogdemyndighetens statistik dver barn som berdrts av
vrakning. Vid nagra stadsdelsforvaltningar har det, enligt utredaren,
framkommit exempel pa drenden dér barnfamiljen som varit
folkbokford pé adressen har flyttat, ibland utvandrat, utan att sdga
upp kontraktet. Nér avhysningen har 4gt rum bodde saledes inga
barn dir och har da inte rdknats in i stadsdelsforvaltningarnas
statistik, men de kan finnas med i Kronofogdens statistik.

Diagram 37 Barn berérda av verkstalld avhysning 2008-2021
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.

3.8 Ej verkstallda beslut enligt SoL

Utover beslut om insatser inom LSS finns det dven insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL), som loper over flera olika
verksamhetsomraden. Darfor presenteras ej verkstillda insatser
inom SoL som ett eget avsnitt.

Under kvartal 3, 2020 syns en kraftig 6kning av ej verkstéllda SoL-
beslut for insatserna boendestdd, dagverksamhet och hemtjanst.
Med tanke pé tidpunkten for 6kningen &r det troligt att den kan
kopplas till covid-19-pandemin. Antal ej verkstéllda beslut for
insatserna har dérefter sjunkit till mer normala nivéer. Totalt sett dr
antalet e¢j verkstéllda beslut dock fortfarande fler kvartal 3 2021
jamfort med tiden fore pandemin. Enligt stadens
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kvartalsrapportering frén januari 2022 var det fortfarande 12
procent av de ej verkstillda besluten enligt SoL som inte hade
verkstillts pa grund av covid-19-pandemin?’.

20 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL), Stockholms stad
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Diagram 38 Antal ej verkstallda SoL-beslut per insats kvartal 3 2019-kvartal 3 2021
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Kalla: Socialforvaltningen tjénsteutldtande dnr 3.1.1-834/2020 samt 1.2.3-466/2022
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4. Swecos avslutande
diskussion

Hanteringen av pandemin tycks ha mildrat effekterna

Sweco har nu i tvd omgangar, varen 2021 och 2022, analyserat
foljder av pandemin pa sdrskilt utsatta grupper. Statistiskt sett dr det
fa tydliga foljder som gétt att observera, &ven om intervjuerna har
visat att vissa grupper, framfor allt redan sarskilt utsatta, har
drabbats av pandemin. Initialt hade vi forvéntat oss att foljderna av
pandemin skulle vara mer framtrddande, &dven 1 statistiken, hos
socialtjanstens malgrupper.

Att det svenska samhaéllet inte stingdes ned lika mycket som méanga
andra ldnder har troligen mildrat effekterna. I manga ldnder
rapporteras om bland annat 6kat vald i ndra relation, 6kad psykisk
ohiilsa och hgre suicidnivaer hos barn och unga.?! De
verksamheter vi talar med uttrycker att stingda skolor gav negativa
foljder for de flesta barn och unga och framfor allt for de som redan
var utsatta. Sweco menar att det gér att anta att foljderna av
pandemin hade varit mer omfattande om undervisningen skett pa
distans under ldngre tid.

Det framstér dven som troligt att samhéllets pengapolitiska atgarder
har mildrat effekterna av den 6kade arbetslosheten. Analyserna
visar att 0kningen inom ekonomiskt bistand har varit liten, trots att
arbetslosheten 6kade relativt mycket under 2020.

Viktigt att genomféra fortsatta studier utifrdn barnens egna
perspektiv

Inom ramen for den hir studien har det varit mdjligt att prata med
verksamheter som moter barn och unga om pandemins foljder pa
malgrupperna. Darmed har studien antagit ett barnperspektiv.
Sweco menar att det dr viktigt att framét dven prata direkt med
barnen sjélva, att anta barnets perspektiv. Framfor allt géller det de
barn dir det framkommer att f6ljderna varit stora och riskerar att
kvarsta framover. Exempel pa de grupperna dr barn och unga inom
LSS, barn och unga med psykisk ohélsa samt barn och unga i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Viktigt att genomfdra fortsatta kvalitativa studier om
kvarvarande och langsiktiga foljder for sarskilt utsatta vuxna
I studien fran 2021 framkom att pandemin haft foljder pa vissa
grupper av sirskilt utsatta vuxna inom socialtjdnstens mélgrupper,
som vuxna inom LSS, missbruk/beroende, socialpsykiatrin och
hemldshet. I den hér studien har utvecklingen for dessa grupper

21 UN Women 2021, WHO 2021, UNICEF 2021
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framst f6ljts upp statistiskt. Sweco menar att det finns behov av att
prata med verksamheter som moter mélgrupperna och/eller med
malgrupperna sjilva om kvarvarande foljder av pandemin och
eventuella ldngsiktiga effekter.

I den aktuella studien har intervjuer genomforts med LSS-
verksamheter som riktar sig till barn och unga. I intervjuerna har det
framkommit att foljderna av pandemin pa barnen har mildrats av
medarbetarnas uppoffringar och omstillningar med avsikt att
skydda barnen. Sweco menar att det vore intressant att studera om
LSS-verksamheter for vuxna har haft samma mdjlighet att “buffra”
foljderna av pandemin, eller om den malgruppen har drabbats
hérdare.

Foljderna av pandemin beror aven pa den fortsatta
samhallsutvecklingen

Studien visar att det finns en 6kad generell 4ngest och oro i
samhdllet och framf6r allt hos redan utsatta grupper. Exempelvis
vissa barn och unga, véldsutsatta och personer med vissa
funktionsnedséttningar. Om pandemin blossar upp igen och det
aterigen infors nya restriktioner finns en risk att framfor allt redan

utsatta grupper, exempelvis barn och unga inom LSS, kommer att
drabbas.

Aven andra kriser som kriget i Ukraina och sikerhetsléiget i Europa
kan paverka utvecklingen. Med en kris i ndrminnet kan
motstdndskraften mot nya kriser ha férsdmrats hos manga. Sweco
menar att det ddrmed dr viktigt med extra beredskap och lyhordhet
for samhillsutvecklingens paverkan pa socialtjanstens malgrupper
och verksamheter.

Det uppsdkande arbetet behdver starkas och utdkas

Inom flera verksamhetsomraden har det framkommit att det
uppsokande arbetet har avstannat under pandemin. Studien visar att
kontakterna har minskat med framfor allt malgrupper dar kunskapen
om socialtjansten var 1&g dven tidigare. I kombination med den
senaste tidens desinformation och 6kad misstro mot socialtjdnsten
ar det troligt att vissa malgrupper idag stér ldngre fran socialtjénsten
an innan pandemin. RVC rapporterar dven om att kontakten med
véldsutdvare minskat kraftigt under pandemin.

Utifran resultaten menar Sweco att det finns behov av att det
uppsokande arbetet utdkas och stérks for att aterfd kontakten och
tilliten hos malgrupper som dr svéra att na.

Viktigt hur verksamheternas insatser under pandemin tolkas
och vilka slutsatser som dras

Socialtjanstens verksamheter har gjort ett stort arbete for att mildra
effekterna av pandemin. Sweco menar att det dr viktigt att
personalen far avlastning och att prestationerna under pandemin inte
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tolkas som att verksamheterna har kapacitet att vixla upp
ytterligare. Medarbetarna har slitit under en period och manga tycks
ha uppoffrat mycket langs végen.

Inom exempelvis LSS-verksamheter som riktar sig till barn och
unga med funktionsnedsittning kvarstar nu ett stort arbete. Vissa
barn och unga har isolerats och behdver extra mycket stod for att
komma tillbaka till sina sociala och fysiska rutiner. Andra barn och
unga, samt deras familjemedlemmar, suktar efter social ndrvaro
efter pandemin. Kombinationen med utarbetad personal menar
Sweco kan innebéra risker for verksamheterna framat.

I den hir studien har vi talat med kuratorer vid tvd av stadens
ungdomsmottagningar. De framhéller att kderna till verksamheterna
ar langa och att manga unga behover stod, vilket kan vara en foljd
av pandemin med uppddmda behov och 6kad oro. Sweco menar att
det ar viktigt att studera kderna till ungdomsmottagningarna och
dess eventuella konsekvenser mer ingdende.
Ungdomsmottagningarna har en unik roll 1 att vara en
lagtroskelverksamhet som ska fanga upp unga med &dven mildare
problem och mer generella funderingar. Behdver verksamheterna
prioritera bort tidiga kontakter med unga finns risken att de inte far
det stdd de behover och pa sikt utvecklar en mer omfattande
problematik.



Aterrapportering fér covid-19-uppdragen
56 (69)

5. Referenser

Barnombudsmannen 2021, Covid-19-pandemins konsekvenser for
barn — Slutredovisning av regeringsuppdrag

Kronofogden 2021, Pressmeddelande Fler vrikta barnfamiljer i
sparen av pandemin | Kronofogden, himtat 2022-04-21

Socialstyrelsen 2021, Covid-19:s konsekvenser forpersoner med
insatser enligt LSS - Slutrapport

Stockholms stad 2021, Socialtjénstrapport 2020. En beskrivning av
socialtjénsten i Stockholms stad Sweco 2021, Analys av foljder av
covid-19-pandemin pa sérskilt utsatta grupper

UN Women 2021, Measuring the Shadow Pandemic — Violence
Against Women During Covid-19

Verksamhetsberittelse socialtjéinsten 2021 Enskede-Arsta-Vantor
Verksamhetsberittelse socialtjansten 2021 Farsta
Verksamhetsberittelse socialtjansten 2021 Kungsholmen
Verksamhetsberittelse socialtjansten 2021 Skédrholmen
Verksamhetsberittelse socialtjansten 2021 Spanga-Tensta
Verksamhetsberittelse socialtjinsten 2021 Ostermalm

WHO 2021, Pressmeddelande COVID-19 pandemic triggers 25%
increase in prevalence of anxiety and depression worldwide
(who.int), himtat 2022-04-21

UNICEF 2021, The State of the World’s Children 2021


https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2021-09-19-fler-vrakta-barnfamiljer-i-sparen-av-pandemin
https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2021-09-19-fler-vrakta-barnfamiljer-i-sparen-av-pandemin
https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide
https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide
https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide

Aterrapportering fér covid-19-uppdragen
57 (69)

Socialforvaltningens lardomar av
krishanteringen

6. Inledning

6.1 Syfte och bakgrund

I Stockholms stads budget for 2022 finns uppdraget Ndmnder och
bolagsstyrelser ska omsdtta ldrdomar frdn krishanteringen av
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sdasom
krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsovningar. Det forsta steget 1 uppdraget ar att
sammanstélla de lardomar som finns fran pandemin for att sedan
kunna anvidnda dem i krisledningsplaneringen framat.

Syftet med uppdraget dr att socialforvaltningen ska vara vil
forberedd infor framtida kriser och kunna forbéttra stodet,
kommunikationen och samverkan med stadsdelsforvaltningarna och
andra forvaltningar. I det har kapitlet redogdrs for en
sammanstéllning av lardomarna fran krishanteringen av pandemin
och forslag for det fortsatta arbetet.

6.2 Genomforande
Lardomar fran socialforvaltningens hantering av pandemin har
sammanstéllts genom tre delar:

e Sammanfattning av den utvérdering av forvaltningens
krisledning som genomfordes under hosten 2020.

e Intervjuer under viren 2022 med sex utvalda enhetschefer
och avdelningschefer pa forvaltningen samt forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska.

e Intervjuer under varen 2022 med fem avdelningschefer inom
individ och familjeomsorg och funktionsnedsittning pé
stadsdelsforvaltningarna.

Mer detaljer om genomforande finns under respektive del. Nedan
redogors for de tre delarna samt en avslutande diskussion med
forslag pa utvecklingsomraden infor det fortsatta arbetet.
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7. Utvardering av forvaltningens
krisledning hosten 2020

I slutet av 2020 genomforde 4C Strategies pa uppdrag av
socialforvaltningen en utvirdering av forvaltningens krisledning
under 2020. Syftet med att gora en utvardering under den da
pagaende krisen var att identifiera, finga och éterfora lairdomar frén
socialforvaltningens arbete med hantering av covid-19 pandemin,
samt att sdkerstélla och forankra ett ldrande pa langre sikt.
Utvéarderingen skulle specifikt svara pé ett antal fragor, vilka
efterfragats av stadsledningskontoret som en del av stadens
overgripande utviardering av covid-19-hanteringen. Mélet var att
genom intervjuer med personer som ingétt i krisledning eller annan
krishantering, identifiera styrkor och utvecklingsomrdden samt
omsitta dessa i konkreta atgiardsforslag.

De 14 personer som deltagit i krisledningen intervjuades.
Intervjuerna baserades pa en analysmodell med fokus pé fyra
omréaden: organisation, system, processer och kultur. Intervjuerna
sammanstélldes och analyserades av 4C Strategies, direfter
diskuterades och prioriterades dtgirdsforslagen i en workshop dér
forvaltningsledningen och dvriga intervjupersoner deltog.

7.1 Sammanfattning av utvarderingens

resultat
Sammanfattningsvis kom utvérderingen fram till att en snabb
uppstart av krisledningsorganisationen med tydliga interna
arbetsstrukturer, prioriteringar och en god anpassningsformaga har
sakerstdllt en effektiv hantering av krisen. Krisledningen anvinde
sin krisplan, som uppdaterades vid behov under krisens géang. Inom
krisledningen har roller och ansvar varit tydliga, medan inom
linjeverksamheten kunde det finnas en ovisshet 6ver dgarskapet av
de atgarder som krisledningen skickat for hantering. I 6vrigt har
samordningen inom forvaltningen fungerat vil, vilket en god intern
kommunikation samt ett tydligt beslutsfattande och aterkoppling har
sakerstallt.

Vidare kom utvdrderingen fram till att socialforvaltningen har haft
en samverkande roll mellan frimst stadsledningskontoret, privata
utforare och stadsdelsforvaltningarna. I den rollen har férvaltningen
verkat fOr att tydliggora information och direktiv och samordnat
insatser inom staden. I samordningen med stadsledningskontoret
fanns det dock tidvis vissa brister kopplat till ansvarsomraden och
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beslutsfattande, dér det inte alltid var tydligt for de involverade
kring vad som gillde.

Nir det giller medarbetarna anpassade de sig snabbt till ett digitalt
arbetssétt. Forvaltningen har erbjudit utbildningar inom Skype for
att frimja detta. Upplevelsen inom forvaltningen dr att det har
funnits en positiv och stottade kultur, dir alla far komma till tals
och dir det funnits ett tydligt ledarskap under krisen.

7.2 Utvarderingens atgardsforslag

Négra av de prioriterade dtgirdsforslagen som framkom i
utvirderingen var att ta fram en overldmningsrutin samt sikerstélla
kunskapsoverforing vid ansvarsoverldmning i krisledningen och att
1 ett tidigt skede kontinuerligt se 6ver vilka funktioner som behéver
vara med i krisledningen. Vidare foreslogs att se over arbetsbordan
kopplat till de olika funktionerna 1 krisledningen och sdkerstilla att
den inte &r for ojdmn. Ett annat prioriterat atgardsforslag var att
tillsammans med stadsledningskontoret tydliggéra vem som tar
vilket beslut. Detta for att tydliggdra socialférvaltningens mandat
och roll 1 den stadsévergripande krishanteringen. Vidare foreslogs
det att det behover bli tydligt pé vilket sétt socialférvaltningen kan
svara upp mot stadsdelsforvaltningarnas forvéntningar. Detta da det
funnits en forvintan hos stadsdelsforvaltningarna att
socialforvaltningen ska agera inom vissa fragor.

7.3 Forvaltningens atgarder

Utvéarderingen presenterades pa ett chefsforum och forvaltningens
krisledningsplan arbetades om under véren 2021 utifrdn de atgéirder
som foreslagits. En tydligare struktur for dokumentationsmallar och
rollbeskrivningar togs bland annat fram. Utdver detta sattes en
grupp samman med resurspersoner som ska kunna hjélpa till med
psykosocialt stod vid kriser eller extraordindra handelser och de
gavs en utbildning i krisstod under hosten 2021.

8. Interna intervjuer pa
socialforvaltningen varen
2022

8.1 Syfte och genomforande

Intervjuer har genomforts under varen 2022 via Skype av
forvaltningens verksamhetscontroller/sékerhetssamordnare med
foljande personer:
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- Veronica Wolgast Carstorp, avdelningschef avdelningen f6r
stadsovergripande sociala fragor

- Jenny Swird, avdelningschef socialtjdnstavdelningen

- Ingrid Klaus, personalchef

- Susanne Agren, enhetschef boendeenheten

- Lena Svérd, enhetschef socialjouren

- Asa Hellstrom, enhetschef LSS-hélsan

- David Lidin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
LSS-hélsan

Intervjuerna syftade till att komplettera den tidigare utvérderingen
av forvaltningens krisledning med en mer aktuell bild utifrén att
pandemin och hanteringen av denna fortsatte pa olika sitt under
hela 2021 och borjan av 2022. Intervjuerna har inletts med en
sammanfattning av den tidigare utvdrderingen och fokuserat pa
fragor om lirdomar av pandemin och vad intervjupersonerna ser for
behov framover for att sdkerstilla att forvaltningen ar val forberedd
infor nya eventuella kriser. Tyngdpunkten i intervjuerna har legat pa
den senare delen av pandemin samt haft ett framétblickande
perspektiv.

8.2 Sammanfattning av intervjuerna

Det finns i intervjuerna en samstdmmig bild om att utvarderingen
som gjordes 1 slutet av 2020 stimmer, men att de
utvecklingsomraden som fanns i borjan av pandemin blev bittre
efterhand. De otydligheter som eventuellt funnits initialt
tydliggjordes, rutiner hade arbetats in och f6ljdes och forvaltningens
mandat upplevdes tydligare.

Forvaltningens MAS tar dock upp flera utmaningar som inte riktigt
framkom i den fOrsta utvdrderingen. Det handlar om att det i borjan
av pandemin, i verksamheter som utfor stdd, fanns en stor
informationsbrist. Verksamheterna vintade pd information och
besked fran staden, information som staden 1 sin tur vintade pa fran
Folkhédlsomyndigheten och regeringen. Nér information skulle
vidareformedlas ut till verksamheterna var det oklart om det var
LSS-hilsan eller stadsdelsforvaltningarna som bar ansvaret att
informera verksamheterna, vilket resulterade i att verksamheterna
fick olika information fran LSS-hélsan och fran
stadsdelsforvaltningarna.

8.2.1 Krisberedskap

I intervjuerna finns en samstdmmig bild av att férvaltningens
hantering av pandemin fungerat bra. Under vintern 2021/2022 sattes
beredskapen éter pa prov da smittspridningen 6kade dramatiskt i
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nagra av forvaltningens verksamheter, bdde bland brukare och
personal. Upplevelsen av den 6kade smittspridningen och
hanteringen av denna &r att forvaltningen var vél forberedd och
kunde anvénda de planer som tagits fram i borjan av pandemin
avseende bland annat prioritering av verksamheter, omfoérdelning av
personal och uppdaterade vikarielistor. Tédta avstdmningar i
forvaltningens interna ledningsgrupper har underlittat arbetet.
Kontinuitetsplanering lyfts som ett utvecklingsomréde i flera
intervjuer. Onskemal framfors om mer samordning fran
stadsledningskontoret i vissa delar, till exempel kring reserv-el och
gemensamma planer for avbrott i centrala system.

8.2.2 Personalfragor

En utmaning under pandemin har varit att Folkhdlsomyndigheten
och regeringen helat tiden har kommit med nya rekommendationer
och restriktioner, karanténsregler osv. Vilket varit svart att hélla
ordning pa och gjort det d&n mer viktigt med tydlig och regelbunden
information. Forvaltningens personalchef har fatt regelbunden
information fran personalstrategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret som sedan vidarebefordrats internt inom
forvaltningen. Personalenheten har arbetat mycket med att stotta
verksamheterna pa olika sétt genom pandemin. Det har handlat
mycket om information till cheferna men dven arbetsmiljofragorna
har tagit stor plats, till exempel dverldggningar med facken kring
behov av forflyttning av personal mm.

Naér det géller arbete hemifran sa har alla anstéllda inte kunnat géra
det. Ndgot som lyfts av personalchefen i intervjun &r att det kanske
hade varit bra att ha en tydligare gemensam definition for vilka som
tillits och vilka som inte tillats arbeta hemifran. Detta da det finns
anstdllda som befinner sig 1 grazon 1 forhallande till 1ampligheten i
detta, samt att det hade varit intressant att undersdka hur stor andel
av medarbetarna som faktiskt har arbetat hemifrén. Detta dr dven en
fortsatt fraga framdver da en del medarbetare Onskar att fortsétta
arbeta hemifran 1 hog utstrackning, &ven de som befinner sig i
“grizon”. Aven avdelningschefen for avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor lyfter att det hir &r en fraga som
man behover arbeta vidare med. Detta dd manga medarbetare pé
avdelningen har arbetat hemifran helt och héllet under tva ars tid,
vilket har paverkat verksamheten mer 4n vad man tror och att
arbetet med en dtergang till det ”"normala”, vad det nu innebér, inte
ar klar.
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8.2.3 Kommunikation och stad till
stadsdelsforvaltningarna
Niér det géller kommunikation och stdd till stadsdelsforvaltningarna
har en viktig fraga varit vilken information som
stadsdelsforvaltningarna ansig sig behdva, utifran sitt hilso- och
sjukvérdsansvar och i andra frdgor. Avdelningschefen for
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor har inrittat
regelbundna veckovisa mdten med avdelningscheferna pé
stadsdelsforvaltningarna, nagot som upplevts mycket positivt.
Moétena har syftat till att fanga upp frdgor kring pandemin men &ven
till att skapa en plattform for stadsdelsforvaltningarna att hjdlpa
varandra. Det hir arbetsséttet har inom avdelningschefsnitverket
varit uppskattat och kommer att behallas dven framat. Det
upplevdes ocksé mycket positivt att enhetschefen for LSS-hilsan
varit med pa dessa moten.

Den stora méngden information under pandemin har varit en
svérighet, framforallt under 2020. Dir har det varit viktigt att halla
sig till de kommunikationsvigar som har beslutats i staden och att
hélla ordning pa hela flodet av information, sa att det inte ges
motsédgelsefulla besked. Det har till exempel varit svart att synka
informationen till stadsdelsférvaltningarna som har gatt ut via
dldreforvaltningen med den information som har gatt ut via
socialforvaltningen, detta har dock blivit nadgot battre under den
senare delen av pandemin. Informationen till gruppbostdder
fungerar mycket béttre idag men det ar fortfarande svart med
informationen till verksamheter inom LOV i andra kommuner. Nér
det géller den kommunala hélso- och sjukvérden skulle
socialforvaltningen kunna samarbeta mer med dldreférvaltningen.
Idag ar det fortfarande mycket stupror i arbetet, detta dr inte bara
kopplat till pandemin utan dven i andra fragor.

8.2.4 Extern samverkan

Samverkan med regionen har varit ett problem under pandemin,
framforallt 1 forhallande till LSS-hélsans malgrupp pa grund av
svérigheter i samarbetet med vardcentralerna eftersom patienterna
ar listade pé olika vardcentraler. Patienterna har inte fatt fortur for
vaccinationer, det har varit svart att fa till ett bra flode i
provtagningarna och smittsparning har i1 princip inte skett. Detta
uppges ha fungerat betydligt béttre pa dldreboendena. Aven nir det
giller boendeenhetens malgrupp har det funnits problem i
kommunikationen med regionen, till exempel rérande om
malgruppen skulle fa fortur till vaccination eller inte.
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9. Intervjuer med
avdelningschefer i
stadsdelsforvaltningarna

Intervjuer med fem avdelningschefer inom individ och
familjeomsorg och funktionsnedsittning i stadsdelsforvaltningarna
har genomforts av Sweco. Syftet med intervjuerna var att fa en bild
av hur stadsdelsforvaltningarna har uppfattat kommunikation och
stdd fran socialforvaltningen under pandemin. Intervjuerna
sammanfattas nedan under olika teman.

9.1 Otydligheter i kommunikationen och

kring forvaltningens roll inledningsvis
De flesta avdelningscheferna menar att kommunikationen fran
socialforvaltningen 1 borjan av pandemin var langsam, otydlig och
otillracklig. Samtliga intervjupersoner jaimfor kommunikationen
frén socialforvaltningen med den frén dldrefoérvaltningen. Alla utom
en intervjuperson menar att dldreférvaltningens kommunikation mot
stadsdelsforvaltningarna fungerade béttre initialt under pandemin.
Flera intervjupersoner menar att informationen fran
socialforvaltningen manga ganger var inaktuell och att
stadsdelsforvaltningarna redan hade fatt samma information fran
dldreforvaltningen.

Négra avdelningschefer beréttar att de 1 pandemins borjan kénde sig
véldigt ensamma och att de saknade stod fran socialforvaltningen
ndr beslut skulle fattas kring nya rutiner med mera. En
intervjuperson beréttar om en situation kring pask 2020 dé det kom
beslut om att stdnga ner daglig verksamhet. Hen menar att det inte
kom nagra tydliga riktlinjer frén socialforvaltningen utan att varje
avdelningschef fick 16sa situationen pa egen hand, vilket bland
annat resulterade 1 att det blev olika I6sningar i olika delar av
staden. En annan intervjuperson lyfter, kopplat till samma situation,
att informationen om att dagliga verksamheter skulle stinga ner inte
forst kom fran socialforvaltningen utan fran brukarna och deras
anhdriga som hade hort om det via media.

Samtidigt som flera intervjupersoner menar att kommunikationen
initialt inte fungerade sérskilt bra, framhaller samtliga att de har en
forstaelse for varfor det blev sd. Det var enligt de intervjuade en helt
ny situation som ingen upplevt férut och informationen fran
Folkhédlsomyndigheten, Region Stockholm, Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och andra aktorer d&ndrades snabbt. Ddrmed menar
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intervjupersonerna att det dr begripligt att det var svart att
kommunicera sammanhallet och snabbt i pandemins initiala fas.
Flera av de intervjuade avdelningscheferna menar dven att
socialforvaltningen var behjélpliga och svarade pé frdgor om man
tog kontakt med dem. Framfor allt LSS-hilsans stod framhalls som
viktigt da de gav tydlig information och besvarade fragor nir det
behovdes.

Som redan ndmnts menar alla utom en intervjuperson att
dldreforvaltningen var snabbare @n socialforvaltningen med att hitta
rutiner for att ge sammanhéllen kommunikation. Personen som inte
delar denna bild menar tvértom — att socialforvaltningens
kommunikation och rutiner fungerade béttre i bérjan av pandemin.
Hen anser att det kom for mycket information frén
dldreforvaltningen, att de inte sallade bland det som skickades ut
vilket hen upplevde att socialférvaltningen gjorde.

9.2 Inférande av regelbundna moten gav
efterlangtad struktur - men vissa behov

av att organisera motena battre
Cirka ett &r in 1 pandemin inforde socialforvaltningen sa kallade
’coronaavstdmningar” varje fredagsmorgon. Motena hade fokus pa
LSS och socialpsykiatrin, deltog gjorde socialférvaltningens chef
for avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor, enhetschefen
for LSS-hélsan samt stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer.
Samtliga intervjupersoner framhaller att inférandet av mdtena gav
efterldngtad struktur och bidrog béde till att
stadsdelsforvaltningarna fick samlad information och till 6kad
trygghet i avdelningschefsnétverket.

Flera avdelningschefer lyfter att det var véldigt positivt att de kunde
stédlla fragor till socialforvaltningen under moétestillfallena. Enligt
ndgra intervjupersoner upplevde man éven att motena bidrog till att
socialforvaltningen fick en bittre forstdelse for situationen ute 1
verksamheterna och ddrmed kunde fatta mer verklighetsforankrade
beslut.

Strukturen med regelbundna avstimningar har nu aterinforts, men
denna gang med fokus pé ukrainakrisen och den fordndrade
flyktingsituationen. Flera intervjupersoner framhéller att det kinns
tryggt att fortsétta med en etablerad och fungerande rutin samt att
det finns goda mojligheter att en eventuell kommande kris hanteras
mer strukturerat frin start.
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Aven om samtliga intervjuade avdelningschefer framhaller att
inforandet av coronaavstimningarna var positiv, menar flera att det
finns behov av att strukturera motena béttre och att strukturen
behover anpassas mer efter nivan pa krisldge. Enligt en
intervjuperson hade moétena samma struktur oavsett i vilken fas av
pandemin de var. Hen menar att det medforde att mdtena inte blev
lika givande 1 lugnare faser och att motesformen hade behovt
anpassas sa att deltagarna inte tappar intresset eller prioriterar annat.
Utifran att det inte alltid varit mojligt att delta vid motena framfors
behovet av att samlad skriftlig information skickas ut efter motena.
Den information som har gitt ut efter motena upplevs av vissa inte
ha varit tillrdckligt omfattande.

9.3 Samordningen med andra

fackforvaltningar behover fortydligas
Som beskrivs inledningsvis upplevdes kommunikationen under
pandemins forsta tid som ldngsam och inte tillrdckligt strukturerad.
Flertalet av de intervjuade avdelningscheferna menar att
samordningen med dldreforvaltningen inte fungerade och att det
bidrog till att kommunikationen inte var tillrdckligt synkad. En
intervjuperson beréttar att det kommunicerades olika information
fran socialforvaltningen och &dldreforvaltningen kring exempelvis
vilka grupper som var prioriterade nir vaccinationerna paborjades.
Intervjupersonerna efterfrdgar mer gemensam information fran de
forvaltningar som hanterar samma malgrupper.

Négra intervjupersoner menar att forvaltningarna vid kommande
kriser behover bli bittre pa att identifiera vilka malgrupper som
hanteras av flera forvaltningar och samordna det
forvaltningsovergripande arbetet béttre. I pandemin handlade det,
enligt intervjupersonerna, 6vervigande om Overlappningar mellan
social- och dldreforvaltningen kring hélso- och sjukvardsperspektiv.
I kommande kriser kan det, enligt intervjupersonerna, dock komma
att rora andra malgrupper och ddrmed finnas andra behov av
samordning mellan olika aktorer.

9.4 Olika uppfattningar om
socialforvaltningens mandat och roll i
forhallande till stadsdelsforvaltningarna

I krissituationer
I intervjuerna framkommer det att de finns olika uppfattningar
bland avdelningscheferna kring vilken roll och vilket mandat som
socialforvaltningen har haft och bor ha i en kris. Négra
intervjupersoner menar att socialférvaltningens roll ar att samordna
och hélla ihop arbetet samt att bidra med korrekt information till
stadsdelsforvaltningarna. De menar att rollen och mandatet



Aterrapportering fér covid-19-uppdragen
66 (69)

fortydligades under pandemin och att socialforvaltningen stéttade
och samordnade stadsdelsforvaltningarna pé ett tydligt sétt. En
intervjuperson menar att det funnits en vilfungerande balans mellan
att ha en samordnande funktion och samtidigt lata stadsdelarna
agera utifran sitt sjalvstyre.

En intervjuperson framhaller att socialforvaltningen under
pandemin hittade ett sétt att ’tala med en samlad rost” gentemot
invénare och media. Hen lyfter att media inledningsvis kontaktade
stadsdelsforvaltningarna och att det dirmed fanns risk att olika
information gick ut och gav ett splittrat intryck av stadens hantering
och riktlinjer. Under krisens gang tog socialforvaltningen dock en
samordnande roll mot media och kunde pa sa sétt formedla mer
sammanhdllen information, vilket enligt intervjupersonen bidrog till

trygghet.

En intervjuperson menar att socialforvaltningens roll i en kris ar att
vara stadsdelsforvaltningarnas forlingda arm in till
stadsledningskontoret. Enligt hen innebar det att lyssna in vad olika
delar av staden ser for behov och formedla dessa till stadens
centrala delar. I den rollen uppfattar intervjupersonen att
stadsledningskontoret inte har lyssnat in fackforvaltningarna i
tillracklig utstrackning.

Négra andra intervjupersoner menar att socialforvaltningens roll
varit otydlig under pandemin och att krissituationen snarare gjort
den dnnu mer otydlig. En intervjuperson menar att mandatet och
rollen behover fortydligas i en krissituation. Ett sdtt att gora det pa
ar, enligt intervjupersonen, att fackforvaltningarnas roll och mandat
utdkas under kris for att tydligare kunna ha en styrande roll mot
stadsdelsforvaltningarna.

9.5 Uppskattas att socialforvaltningen
utreder och drar lardomar infor

kommande kriser
I intervjuerna framkommer det att flera avdelningschefer uppskattar
att socialforvaltningen pa olika satt har utvérderat krishanteringen
och, 1 och med de hér intervjuerna, d&ven undersoker lardomar infor
eventuella kommande kriser. Det uppskattas att
stadsdelsforvaltningarna har involverats i1 utvirderingsarbetet och
att socialforvaltningen visar pa en lyhordhet gentemot stadsdelarna.
Négra intervjupersoner menar att eftersom vi antagligen &r i en ny
begynnande kris, att det dr extra viktigt att fortsétta utveckla det
som varit framgangsrikt under pandemin och justera det som
fungerat mindre bra.
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10. Avslutande diskussion och
forslag

Sammanfattning framgangsfaktorer

Sammanfattningsvis handlar framgangsfaktorerna som framkommit
1 de interna intervjuerna pa socialforvaltningen och 1 intervjuerna pa
stadsdelsforvaltningarna framforallt om:

- Samarbete internt och externt, regelbundna méten och
avstimningar ofta i de interna ledningsgrupperna. Aven
regelbundna veckovisa moten med avdelningscheferna pa
stadsdelsforvaltningarna har varit mycket positivt, &ven om
det finns 6nskemal om mer struktur 1 dessa moten.

- Flexibilitet, att kunna stdlla om snabbt. Omférdelning av
personal, hjdlpas &t mellan enheter och avdelningar, stilla
om till digitala mdten och utbildningar mm.

- Kommunikation/tydlig information. 1 det interna arbetet fran
till exempel personalenheten, dér det tidigt bestimdes en
struktur for hur kommunikationen skulle ske genom “Nytt
fran personalenheten” och att denna struktur foljdes under
hela pandemin. Nér det géller information till
stadsdelsforvaltningarna behover kommunikationen komma
ut snabbt, vara relevant och lagom mycket och vara
samordnad med andra forvaltningar. Att socialforvaltningen
tar en samordnande roll 1 kontakter med media upplevs
positivt av stadsdelsforvaltningarna och bidrar till trygghet.

- Beredskapsplanering: Att ha gjort beredskapsplaner 1
forvdg, bestamt vilka verksamheter som é&r prioriterade och
ha uppdaterade vikarielistor.

Vad behovs mer framat

Forutom att fortsdtta och arbeta for att behalla de framgéangsfaktorer
som lyfts framkommer det 1 intervjuerna dven ett antal
utvecklingsomraden att arbeta vidare med i syfte att 6ka
beredskapen infor kommande eventuella kriser. I manga fall handlar
det om att utveckla de omrdden som ocksa lyfts som
framgangstaktorer.

Flexibilitet, roller, ansvar och samarbete
- Kiriser dr olika och behover hanteras darefter. Andra typer av
kriser kan kréva behov av annan kompetens eller nya roller
som pé forhand kan vara svara att forutse. Déarfor behovs en
flexibilitet och en tydlighet kring roller och ansvar 1
krisledningen.
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Staden behdver vid kommande kriser bli bittre pa att
identifiera vilka mélgrupper som hanteras av flera
forvaltningar och samordna det forvaltningsévergripande
arbetet béttre. Vid nya kriser kan det vara andra
fackforvaltningar som behdver samarbeta.

Nir det giller socialforvaltningens roll 1 forhallande till
stadsdelsforvaltningarna har férvaltningens mandat och roll,
som tidigare ndmnts, tydliggjorts. I intervjuer med
stadsdelsforvaltningarna finns delvis lite olika uppfattningar
av vad socialforvaltningens roll &r och bor vara i en kris. Det
ar viktigt att fortsdtta att ha en tdt samverkan med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna och fora
en dialog kring forvantningar och behov av stod.

Aven om fordelningen av ansvar i staden har tydliggjorts ir
det viktigt att man samarbetar. Till exempel om en
forvaltning ansvarar for kommunikation s ar den
forvaltningen beroende av information frdn andra
forvaltningar for att kunna g& ut med den information som
behovs, samarbetet behover fungera fran alla hall.

Kris- och beredskapsplanering

Nir det giller krisledningen sé ar det viktigt att ha ersdttare
for personer 1 krisledningen om krisen blir langvarig.

Det &r viktigt att det finns tydliga lokala kris- och
kontinuitetsplaner pd enheterna/verksamheterna. De behover
ta upp olika typer av kriser och avbrott.

Naér det géller avbrott i till exempel el- och vattenférsorjning
eller avbrott i telefoni/IT-system behdver det finnas planer
dven for langre avbrott eller avbrott inom ett storre
geografiskt omrdde. Mer samordning Onskas fran
stadsledningskontoret i vissa fragor, till exempel reserv-el
och kontinuitetsplaner for avbrott i centrala IT-system.
Utvérdering av krishantering behover goras efter varje kris
och anvindas i utvecklingsarbetet av forvaltningens
krisberedskap. I och med socialforvaltningens roll i
forhallande till stadsdelsforvaltningarna &r det positivt om
stadsdelsforvaltningarna &ven i fortsattningen kan involveras
1 utvirderingarna.

Ledarskap och personalfrdgor

For forvaltningens prioriterade verksamheter som
socialjouren, Intro Stockholm, enheten for hemlosa,
boenden, uppsdkande verksamheter och LSS-hélsan ér
tillgdng till personal ofta den viktigaste faktorn. Det behdver
finnas en flexibilitet ndr det géller rekrytering for att kunna
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anstilla snabbare samt en samverkan med
stadsdelsforvaltningarna om befintliga vikarielistor inte
racker till.

- Tkrissituationer behdver chefer och medarbetare fortsétta
kunna hantera en arbetsvardag och de uppdrag som man har.
Ledarskapet ar oerhort viktigt, till exempel for att géra en
beddmning av vilka arbetsuppgifter som kan prioriteras bort.

- En lardom som lyfts av en intervjuperson &r att det dr béttre
att agera och fatta beslut &ven om man riskerar att gora fel
an att vinta pa andra forvaltningar eller myndigheters beslut.

Négot som inte diskuterats i intervjuerna dr behovet av
krisdvningar. Ovningar ger mojlighet att $va infor olika typer av
kriser, vilket kan bidra till vardefull erfarenhet i arbetet med att
forbereda krisledning och verksamheterna infor framtida kriser.
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