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Aterrapportering av covid-19-uppdragen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
budgetuppdragen som ror foljderna av covid-19-pandemin
och uppdraget rérande forvaltningens krishantering.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

Socialndmnden i Stockholms stad har 1 uppdrag att stodja
stadsdelsndmnderna i att identifiera och analysera foljderna for
sarskilt utsatta grupper med anledning av covid-19-pandemin.
Uppdraget gavs dven till socialndmnden 2021. I budget for 2022 har
uppdraget ett sirskilt fokus pa barn och unga, valdsutsatthet och pa
att omsitta lardomar frén krishanteringen av pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering.

Forvaltningen bedomer att det fortsatt ar fa tydliga foljder som gér
att observera statistiskt, &ven om det &r tydligt att alla &nnu inte far
ta del av sina beviljade insatser. Det ar de sérskilt utsatta grupperna
som loper storst risk att ha drabbats av pandemins foljder. Delar av
socialtjanstens uppsdkande arbete minskade under pandemin vilket
kan utgdra en risk for att vissa malgrupper idag star langre frén
socialtjdnsten &n innan pandemin. Géllande att ta lardomar fran
krishanteringen, sammanfattas ett antal framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden infér kommande arbete med
krisledningsplanering.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
redovisning av budgetuppdragen som ror foljderna av covid-19-
pandemin och forvaltningens krishantering.
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Bakgrund

Socialndmnden fick i budget for 2021 1 uppdrag att stodja
stadsdelsndmnderna i att identifiera samt analysera foljderna for
sarskilt utsatta grupper med anledning av covid-19-pandemin.
Sweco genomforde under 2021 denna analys pa uppdrag av
forvaltningen, fa tydliga effekter av pandemin gick dé att observera
i statistiken. Forvaltningen har i ir gett Sweco i1 uppdrag att
genomfora en uppdaterad analys med ett sérskilt fokus pa barn och
unga samt valdsutsatthet.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor i samarbete med administrativa
avdelningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 8 juni.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 9 juni.

Arendet

Socialndmnden i Stockholms stad ska stddja stadsdelsndmnderna i
att identifiera och analysera foljderna for sérskilt utsatta grupper
med anledning av covid-19-pandemin samt omsitta lirdomar fran
krishanteringen under pandemin i en uppdaterad
beredskapsplanering. Bilagd rapport innehéller bada dessa delar, en
analys av foljderna for sérskilt utsatta grupper med anledning av
pandemin och en sammanstéllning av lardomar frén forvaltningens
krishantering.

De verksamhetsomraden som ingér i rapporten dr: barn och unga,
ekonomiskt bistdnd, funktionsnedséttning, socialpsykiatri, vald i
ndra relation och hedersrelaterat véld och fortryck, missbruk och
beroende samt hemldshet. Analysen for samtliga
verksamhetsomraden har baserats pa statistik fran stadens interna
verksamhetssystem och frén socialtjdnstrapporten for 2021. Utifran
rapportens sérskilda fokus pa barn och unga och personer utsatta for
véld har ett flertal intervjuer genomforts med verksamheter som
arbetar med dessa malgrupper.

Foljder av pandemin pa sarskilt utsatta grupper

Barn och unga

Av intervjuer med stadens 0ppna verksamheter for barn och unga
och LSS-verksamheter framgéar det att ménga barn och unga har
paverkats negativt av pandemin men att flertalet nu atergatt till sin
tidigare vardag och nu upplever fa eller inga f6ljder av pandemin.
Déremot finns det grupper av barn och unga dir pandemin slagit
extra hart och dir foljderna lever kvar och riskerar att géra sd dven
pa sikt.
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Verksamheterna rapporterar om att sma barn i utsatta omraden fatt
en forsdmrad sprakutveckling samt att unga som nyligen kommit till
Sverige drabbats sarskilt till f61jd av 6kad isolering. Unga med
atstorningar lyfts fram som en grupp dér f6ljderna av pandemin har
varit tydliga och kvarstaende, de har blivit mer sjuka och foljderna
avtar inte for att samhéllet i stort har dtergétt till det normala. Unga
med social angest upplevs av verksamheterna vara mer isolerade dn
fore pandemin och den generella dngesten bland manga barn och
unga beskrivs ha 6kat under pandemin och upplevs fortsatt hog. Det
ar enligt intervjupersonerna svart att veta om det fortsatt dr kopplat
till pandemin eller till kriget 1 Ukraina.

Av intervjuerna framgér att ungdomsmottagningarna, som ett
resultat av pandemin, stdngde sin drop-in-verksamhet, en
respondent vid en ungdomsmottagning noterade att det resulterade 1
att farre killar sokte stod. Nér restriktionerna hidvdes 6ppnade
ungdomsmottagningarna ater sin drop-in-verksamhet och arbetar
idag med att erbjuda stod till alla ungdomar som péverkats av
pandemins effekter pa verksamheterna.

Unga med vissa funktionsnedsittningar har drabbats negativt av
pandemin, vilket riskerar foljder som kvarstar en tid framover. Barn
och unga inom LSS-verksamheter blev mer isolerade under
pandemin och forlorade till stor del mojligheten att utfora fysiska
och sociala aktiviteter. Det dr framfor allt resurssvaga familjer vars
barn och unga med funktionsnedséttning har drabbats hardast, de
familjer som inte kan kopa sig till en givande fritid nir deras
vanliga och mindre kostsamma sammanhang héllit stingt. Minga
ganger bor de hir barnen trangt och utemiljéerna i socioekonomiskt
utsatta omraden upplevs inte vara lika anpassade som i andra
omraden.

Antalet barn berérda av vrakning 6kade under 2021, 1 nuldget gar
det inte att sdga om det 6kade antalet i staden &r kopplat till
pandemin. Forvaltningen utreder fragan vidare.

Utsatthet for vald - barn och unga

Stadens relationsvaldscentrum (RVC) kan inte se att pandemin lett
till 6kad valdsutsatthet for barn och unga. I nigra intervjuer med
familjestodjare inom staden framkommer diremot att de uppfattar
att valdet har okat i familjer som redan innan pandemin levt i
utsatthet, ddr pandemin forvérrat en redan utsatt situation.

Unga som é&r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck vittnade
2020 om att valdet och fortrycket hade forvérrats. Verksamheten
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Origo som méter dessa unga menar att den forvarrade utsattheten
avtagit for de flesta nér skolor och fritidsaktiviteter 6ppnat upp igen.

Utsatthet for vald - vuxna

Relationsvaldscentrumen vittnar om att den generella angesten och
oron i samhéllet har okat till f6ljd av pandemin. Vuxna som é&r
utsatta for vald har métt simre under pandemin nir stodet framst
gavs digitalt och processer gick langsammare dn vanligt. Personer
som lever i1 vdldsutsatthet dr en redan utsatt grupp dar ménga lider
av psykisk ohilsa, vilken enligt intervjuerna har forsdmrats
ytterligare under pandemin.

Kontakten med valdsutdvare som far behandling har minskat
kraftigt under pandemin, uppgifter som ocksa bekriftas av
statistiken dver antal valdsutovare som staden har haft kontakt med.

Uppsokande arbete

Av rapporten framgar det, vid intervjuer med fordldrarddgivare
samt medarbetare vid stadens relationsvaldscentrum (RVC) , att
mycket av socialtjdnstens uppsokande arbete inom detta omrade
avstannade under pandemin. Verksamheterna forsvagade sina
kontakter med vissa utsatta grupper, speciellt svart for
verksamheterna var att na personer i utsatta omraden och
socioekonomiskt svaga grupper, som redan innan pandemin inte
kande till eller kidnde tillit till socialtjdansten.

Ovrig socialtjanst
Av de ¢j verkstillda besluten framgér det att en del personer
fortfarande inte tar del av de stodinsatser som de har ritt till.

Inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning framgick det 1
analysen for 2021 att verksamheter vittnade om att anviandandet av
beviljade timmar for ledsagarservice (LSS) och ledsagning (SoL)
avsevart skulle ha minskat som f6ljd av pandemin. Detta bekriftas
delvis av sirskilt bestélld statistik till arets rapport. Anvandandet av
beviljade timmar for att f4 avlosning har ddremot 6kat markant
under 2021.

Inom socialpsykiatrin har antalet personer med boendestdd dkat
under 2021 medan den genomsnittliga beviljade tiden for
boendestdod har minskat under 2021.

Inom missbruk och beroende har den nedging som gick att se under
2020, av antal padborjade insatser inom Oppenvarden och antal unika
individer inom Oppenvarden, vant uppat under 2021. Baserat pa de
senaste drens statistik dr det svart att med sékerhet avgdra om
minskningen under 2020 &r en effekt av pandemin.
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Antalet bistandshushall som har minskat 6ver lang tid hade en
marginell 6kning under 2020, som sedan avtog igen 2021.
Okningen under 2020 kan vara en effekt av pandemin som orsakade
forsorjningsproblem for manga hushall.

Inom verksamhetsomrade hemloshet har den genomsnittliga
beldggningen pa akutboendena minskat nagot under 2020 och 2021
jamfort med 2019. Samtidigt ar beldggningsgraden under de senaste
tva dren hogre eller i niva med 2018 ars beldggningsgrad.

Lardomar fran forvaltningens krishantering

Forvaltningen har i ett forsta steg, i uppdraget att omsétta lardomar
fran krishanteringen av pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sammanstéllt de lirdomar som finns fran
pandemin. Detta i syfte att sedan kunna anvédnda lirdomarna 1
krisledningsplaneringen framat. Forvaltningen har genomfort
intervjuer med chefer inom den egna organisationen och Sweco har
intervjuat 5 avdelningschefer fran stadsdelsforvaltningarna.

Sammanfattningsvis handlar framgangsfaktorerna som framkommit
av genomforda intervjuer om en regelbundenhet i mdten internt och
med stadsdelsforvaltningarna, snabb och flexibel omstillning, tydlig
kommunikation och en struktur for det. Att det funnits uppréittade
beredskapsplaner dér prioriterade verksamheter framgatt och att
uppdaterade vikarielistor funnits lyfts som en framgangsfaktor.

Forutom att fortsdtta och arbeta for att behalla de framgéangsfaktorer
som lyfts framkommer det i intervjuerna ett antal
utvecklingsomraden att arbeta vidare med for att 6ka forvaltningens
krisberedskap. Utifran att kriser dr olika behover det finnas en
flexibilitet for att kunna hantera varje kris utifran dess behov.
Staden behdver vid kommande kriser bli bittre pa att identifiera
vilka malgrupper som hanteras av flera forvaltningar och battre
samordna det forvaltningsovergripande arbetet och
kommunikationen utt.

Av rapporten framgar att det finns olika uppfattningar om vad
forvaltningens roll dr och bor vara i en kris, en fortsatt tét
samverkan och dialog beh6vs med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna kring forvantningar och behov av stod.
Behovet av att ha erséttare for de personer som ingar 1
krisledningen, utifall att krisen blir langvarig, lyfts som ett
utvecklingsomride samt att fortsatt involvera
stadsdelsforvaltningarna i forvaltningens utvardering av
krishantering. For forvaltningens prioriterade verksamheter ar
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tillgdng till personal ofta den viktigaste faktorn. Det behdver finnas
en flexibilitet ndr det giller rekrytering, att kunna anstélla snabbare.

Jamstalldhetsanalys

Covid-19 ér en sjukdom som kan drabba alla oavsett kon dven om
ndgot fler mén har blivit allvarligt sjuka. De avvikelser som gér att
se 1 aktuell rapport kopplat till kon &r att det under 2021 var farre
antal pojkar som besdkte ungdomsmottagningarna. Aven antalet
valdsutdvare, oftast mén, som staden har kontakt med har minskat
under pandemin. I syfte att [opande kunna f6lja utvecklingen och
eventuella skillnader 1 kon inom olika verksamhetsomraden
analyserar forvaltningen statistik uppdelat pd kon i den érliga
socialtjdnstrapporten.

Barnrattsanalys
Uppdraget ror alla barn och det dr viktigt att i arbetet framover
sakerstdlla och folja upp att barn fér sina réttigheter tillgodosedda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att det fortsatt ar fa tydliga fo6ljder som har
gatt att observera statistiskt, &ven om det &r tydligt att alla dnnu inte
far ta del av sina beviljade insatser utifrn rapporteringen av ej
verkstéllda beslut.

I rapporten framkommer att det uppsokande arbetet 1 vissa
verksamheter inom socialtjdnsten paverkades negativt under
pandemin, vilket i sin tur paverkade kontakten med redan utsatta
grupper. Socialtjdnstens uppsdkande arbete har efter att
restriktionerna hdvdes kunna aterga till samma arbetssétt som innan
pandemin. Rapportering frdn RVC om att kontakten med
valdsutovare minskat kraftigt under pandemin, som &ven framgar av
statistiken, visar pd ett behov av att det uppsdkande arbetet behdver
stirkas. Att uppratta och behalla kontakten och tilliten hos
malgrupper som dr svara att na &r sarskilt viktigt och ndgot som
forvaltningen anser behdver fortsatt foljas.

Den 6kade angesten och oron hos bade barn och vuxna, som
beskrivs i rapporten, anser forvaltningen ér ndgot som behdver
motas upp och hanteras. Verksamheter behover ha kapacitet att
mota upp det 6kade behov av stod som framgér av rapporten och
signalerna om utarbetad personal inom verksamheter for barn och
unga behover beaktas. Forvaltningen kommer fortsétta utreda den
okning som har skett av antalet barn som berors av vrakning.

Naér det géller uppdraget om att ta lardomar av pandemin i
uppdaterad krisplanering behover forvaltningen fortsétta att arbeta
for att behélla de framgangsfaktorer som identifierats och samtidigt
utveckla andra delar som samarbetet med andra forvaltningar,



w Stockholms

Aterrapportering av covid-19-uppdragen

Tjansteutlatande
Dnr [Diarienummer]
Sida 7 (7)

tydlighet i roller och mandat, kontinuitetsplaner och
ledarskapsfragor.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
redovisning av budgetuppdragen som ror foljderna av covid-19-
pandemin och forvaltningens krishantering.

Bilaga
1. Aterrapportering av covid-19-uppdragen, dnr
3.1.1/132/2022.



	Återrapportering av covid-19-uppdragen
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Följder av pandemin på särskilt utsatta grupper
	Barn och unga
	Utsatthet för våld - barn och unga
	Utsatthet för våld - vuxna
	Uppsökande arbete
	Övrig socialtjänst

	Lärdomar från förvaltningens krishantering

	Jämställdhetsanalys
	Barnrättsanalys
	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Bilaga


