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Arsrapport 2021 fér Socialnimnden

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som yttrande till Revisionskontoret 6ver arsrapport 2021.

2. Socialndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Fredrik Jurdell
Socialdirektor

Sammanfattning

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Sammantaget
bedoms att socialndmnden 1 allt védsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
pa ett tillfredsstidllande sitt. Namnden bedoms 1 huvudsak ha en
dndamalsenlig styrning och uppfoljning avseende granskade
omraden. Av revisionens granskning har utvecklingsomraden
identifierats och ndmnden kommer att dtgirda dessa i enlighet med
rekommendationerna i rapporten. De vasentligaste
utvecklingsomrddena som revisionen tar upp i rapporten och som
namnden rekommenderas att atgirda dr avseende idéburet offentligt
partnerskap, bland annat att sikerstilla uppfoljningen av aktiviteter
och ataganden inom partnerskapet, att utveckla uppfoljning av
HVB-verksamheter samt att sdkerstélla att det finns en foljsamhet
till lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens regelverk.

Naér det géller atgdrder utifran revisorernas rekommendationer i
foregdende ars granskningar dr de visentligaste rekommendationer
som aterstar att genomfora bland annat implementering av
dataskyddsforordningen och sékerstillande av att delegationsbeslut
anmals till ndmnden.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {6r
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Revisorerna i
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2021. Stadsrevisionen har dverlimnat Arsrapport
2021 for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomienheten i samarbete med &vriga
berdrda enheter. Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 8
juni och funktionshinderradet har haft mojlighet att ta del av drendet
den 9 juni.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisionen att socialndmnden 1 allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt pa ett tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar sig pa
att nimndens resultat dr forenligt med kommunfullméktiges mal for
verksamheten samt att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal.
Stadsrevisionen beddmer att redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse och att nimndens
verksamhetsmaissiga resultat for 2021 1 allt vasentligt dr forenligt
med de mal som kommunfullméaktige faststillt. Nimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal och att samtliga av fullméktiges tolv
verksamhetsmal som berdr nimnden uppfylls. Avvikelser redovisas
pa vissa indikatorer, frimst under verksamhetsmélen 1.4 1
Stockholm far méinniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och réttssékerhet” och 3.2 ”Stockholm
anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna”. Avvikelser for indikatorerna har forklarats av
ndamnden och revisionskontoret beddémer att det finns grund for
nidmndens milbeddmning.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat styrning och uppfoljning av idéburet offentligt partnerskap
samt budget- och skuldradgivning. Nagra utvecklingsomréden har
identifierats avseende idéburet offentligt partnerskap, bland annat
att sikerstélla uppfoljningen av aktiviteter och dtaganden inom
partnerskapet. Nar det giller granskningen av ndmndens budget-
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och skuldrddgivning bedomer revisionskontoret att budget- och
skuldradgivningen ges i enlighet med fullmiktiges budgetuppdrag
och stadens riktlinje.

Niér det géller ekonomiskt resultat bedoms ndmnden ha bedrivit
verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt
och att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, loneprocessen samt
leverantorsregister och leverantérsutbetalningar. Sammantaget
bedoms den interna kontrollen vara tillrdcklig i granskade rutiner.

Granskningar har dven utforts avseende placeringar av barn och
ungdomar pa HVB, ink&psprocessen, fortroendekénsliga poster
samt intdktsprocessen. Vissa utvecklingsomrdden har identifierats,
bland annat att nimnden bor utveckla uppfoljning av HVB-
verksamheter. Vidare bedomer revisionen att nimnden behdver
sékerstélla att det finns en foljsambhet till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och stadens regelverk.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedéms vara
uppréttade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret bedomer att namnden delvis vidtagit atgérder
utifran revisionskontorets rekommendationer. De vdsentligaste
rekommendationer som aterstér att genomfora géller bland annat
implementering av dataskyddsforordningen och sdkerstidllande av
att delegationsbeslut anmals till nimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har under aret pborjat arbetet med att ta fram
atgirder i enlighet med de rekommendationer som ldmnats av
revisionen i granskningarna. Férvaltningen redovisar nedan
kommentarer pa de ldmnade rekommendationerna fran 2021 och de
aterstdende fran tidigare ars granskningar.
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Arlig och férdjupad granskning

Rekommendation géllande:

Kommentar:

Niamndens delegationsordning
(2019)

Némnden bor sdkerstilla att samtliga
erforderliga beslut fran ndmnd till
delegat finns pa plats i enlighet i
kommunallagen, att ritt delegat fat-
tar beslut samt att delegationsbeslut
anmals i enlighet med
kommunallagens bestimmelser.
Rekommendation kvarstar.
Néamnden bor ha en systematisk
uppfo6ljning av delegationsbeslut for
alla drendegrupper.

Rekommendation kvarstar.

En ny text har lagts in i
delegationsordningen frdn 1 mars
2022. Tillagget handlar om att beslut
som inte anméls till nimnden ska
protokollforas sérskilt om beslutet far
overklagas enligt bestimmelserna i 13
kap kommunallagen och att den
tjdnsteperson som fattar beslut enligt
delegation ansvarar for att beslutet

ocksa anmadls till nimnden.

En ny rutin kommer att inféras véren
2022 om att tva ganger per ar skicka
ut information om anmilan av
delegationsbeslut till nimndens

chefer.

Fortroendekiinsliga och
ledningsnéra poster (2020/2021)
Néamnden bor sikerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs géllande
redovisning av transaktioner som
avser resor, konferenser, utbildning

samt representation.

En rutin inférdes ar 2021 om att alla
fakturor pa konton for representation
passerar administratdr pa

ekonomienheten for extra kontroll.

Inkopsprocessen (2021)

Néamnden bor sikerstilla att avtalade
villkor f6ljs samt att det finns
tillrdckliga underlag for att sékerstélla
detta.

Néamnden bor sikerstilla att
konteringen &r korrekt.

Néamnden bor sékerstilla att betalning
sker vid ritt tidpunkt.

Néamnden behover sékerstilla att det
finns en foljsamhet till lagen om
offentlig upphandling (LOU) och
stadens regelverk.

For att sikerstilla att betalning sker
vid rétt tidpunkt skickas en
”jagningslista” regelbundet ut med de
fakturor som inte &r attesterade till
ansvariga. Ekonomienheten genomfor
dven avtalsuppfoljning regelbundet.
Néamnden har under 2021 anstéllt
inkdpsstrateg som bland annat
kommer att utbilda chefer och
medarbetare om inkép, samordna
interna natverk inom omrédet samt
folja upp systemutnyttjande och
genomfora lokala inkopsanalyser med
syfte att 6ka avtalstrohet och

samordna inkOpen pa ett effektivt sitt.
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Intiktsprocessen (2021)
Intiktsprocessen

Némnden bor sikerstilla att
fakturering sker i enlighet med
overenskomna villkor/ avtal.

En generell rutin f6r nimnden togs
fram ar 2020-2021 samt att enheter
har uppmanats att ta fram lokala
rutiner for sina respektive
verksambheter. Fler fragor kring
intdktsprocessen har lagts till i

internrevisionens fragor infor 2022.

Implementering av
dataskyddsforordningen (2019)
Néamnden bor utveckla sin styrning
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen.
Rekommendation kvarstar.

Namnden behover informationsklassa
sina informationstillgangar.

Rekommendation kvarstar.

Néamnden bor regelbundet och
systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

Rekommendation kvarstar.

Vid nya infoklassningar samt vid nya
forteckningar informerar DSO
l6pande om samtliga delar vilka
behdver vara kompletta inom ramen
for nya registreringar. Generellt sett
Okar kunskapen inom organisationen
vilket innebér att
registerforteckningarna blir mer
fullstédndiga pa lang sikt. Ansvariga
for vissa registreringsforteckningar
vilka varit bristfélliga i stor
utstrackning har kontaktats av DSO
for att revidera och uppdatera
aktuell/aktuella forteckningar.
Majoriteten av registreringarna r
korrekta, men en del (frimst de som
gjorts fore ar 2021) behdver
uppdateras frimst avseende dndamaél
och laglig grund. Dessa har anpassats
for att n& upp till de krav som GDPR
stiller. Fortsattningsvis kommer,
utifran kvalitetskontroll i
registerforteckningen,
stickprovskontroller att utféras av
DSO for att sakerstilla att
verksamheten anvéander kvalificerad
rattslig grund. Dataskyddsombudet
genomfor darutdver en arlig
genomgang av registret i syfte att
kontrollera att uppgifterna ar
uppdaterade. DSO ansvarar for att
péminna om behov av dversyn och

revidering samt att kontrollera vilka
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eventuella dndringar som gors av

verksamheten.

Uppfoljning av utforare av
korttidstillsyn LSS (2020)
Néamnden bor tydliggdra ansvaret for
uppf6ljning av utforare av
korttidstillsyn.

Rekommendation kvarstér.

Némnden bor sidkerstilla att samtliga
utforare av korttidstillsyn f6ljs upp,
oavsett regiform.

Rekommendation kvarstar.

Rekommendationerna {6ljs upp under
2022. Namnden har dnnu inte paborjat

arbetet.

Styrning och uppfoljning av
idéburet offentligt partnerskap
(2021)

Néamnden bor dvervéga att fortydliga
befintlig rutin for idéburet offentligt
partnerskap genom att komplettera
initieringsfasen med en gemensam
identifiering av samhéllsutmaningen.
Dialogen bor dokumenteras och vara
en del av underlaget infor beslut om
fortsatt utredning.

Néamnden bor tydliggora
grundprinciperna i idéburet offentligt
partnerskap i de skriftliga
overenskommelserna genom att
beskriva den gemensamma
samhéllsutmaningen och l6sningen
samt pa vilket sétt denna ar ett led i
forverkligandet av ett politiskt
beslutat program eller plan.
Néamnden bor sikerstilla att de
aktiviteter och dtaganden som
planeras inom partnerskapet ar
visentliga for 16sningen av
samhéllsutmaningen och mojliga att

folja upp.

Rekommendationerna {6ljs upp under
2022. Uppdatering av en rutin pagar
och arbetet leds av
stadsledningskontoret. Det ska endast
finnas en gemensam rutin for hela

staden.




g

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.4-191/2022
Sida 7 (7)

Placeringar av barn och ungdomar
pa HVB (2021)

Némnden bor utveckla uppf6ljning av
HVB-verksambhet.

Rekommendationen foljs upp under
2022. Arbetet padgéar inom ramen for
ett pilotprojekt som styrs av
nimndens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor. Ett
PM har sammanstillts och redovisats
till socialroteln i maj avseende detta.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden hénvisar till
tjansteutlatandet som yttrande till stadsrevisionen.

Bilaga

Arsrapport 2021, Socialnimnden




	Årsrapport 2021 för Socialnämnden
	Yttrande till stadsrevisionen
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Bilaga

	Årlig och fördjupad granskning
	Revisionsprojekt

