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1 Viktiga handelser under manaden/delaret

Viktiga hindelser i forvaltningens/avdelningens/kontorets/enhetens verksamhet under
méanaden/deliret.

April
[ ]
[ ]
[ ]

Delar

En ny bygglovshandliggare borjade 1 april

Alla inkomna drenden férdelas till handldggare inom nagra dagar.
Bygglovshandliggarna har tagit tillbaka telefontiderna fran bygglovskoordinatorerna.
Bygglovsradgivningen har starta upp igen. Varje torsdag eftermiddag kan man boka 30
minuter med en handliggare for antingen digitalt eller fysiskt mote.

Kartlaggning av felaktiga avgiftsreduceringar for aren 2020 och 2021 har genomforts.
De sokanden som fatt felaktig avgiftsreducering och betalat f6r mycket kontaktas av

bygglovskoordinatorerna och aterbetalning sker i maj/juni.

Upphandling av nytt verksamhetssystem for bygglov pagar.

Den stora drendskulden fran forra dret har arbetas bort och vi har en drendebalans.
Fyra konsulter anlitades mellan januari till maj f6r att hjilpa till med handliggningen.
En byggnadsinspektor, en tillsynshandlidggare och en bygglovshandliggare har borjat
sina anstillningar.

En tillsynshandldggare har slutat och en byggnadsinspektor har gatt pa tjanstledighet i
1,5 ar.

En praktikant dr pa enheten mellan mars till juni.

En revision f6r Byggnadsnimnden f6r 2021 har genomférts.De anmarkningar som

rapporten tar upp har redan eller kommer att atgirdas.

tyresd konmmun



2 Mal

Oversyn, manadens/delarets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Kommunovergripande mal: Medarbetare 1 Tyresé kommun ar motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling.
Nimndmal: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Avdelningens/ Indikator Utfall | Mal-niva
Enhetens mal
Engagerade medarbetare — tillsammans stottar vi och lir av 4.2 3,6
varandra. Summering f6r malet:
G: Minst 3 G. Ingen R
A: Maximalt 1 R
R: 2 eller fler R
Jag kinner att jag gor skillnad pa 4,2 | For varje fraga
jobbet (3,8) | (medelvirde):
G:3,6-5
A:2,6-3,5
R: 0-2,5
Jag kinner att min kompetens 43
tillvaratas 4)
Jag kinner en stark laganda inom 42
samhillsbygegnadskontoret 4,2)
Jag har tid for att delta i 3,9
forbattringsarbete (3,7)
Jag har lagom hég arbetsbelastning 4,2
(3.2)
Sjukfrinvaro <6%

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec




Den hir manaden/deliret
Varje delir: hft det viktigaste fran manaderna som gitt och relatera till tex utfall pa uppdrag och risker om relevant.
Vad har gatt bra och varfor?

e Tack vare extra forstirkning av konsulter har arendekon arbetats bort och varje
inkommande drende fordelas inom nagra dagar. Det ar fortfarande mycket att gora
men i och med att drendena hanteras i tid har handliggarna bittre forutsittningar att
gora ett bra arbete och kinslan av kontroll 6ver situationen.

o Rekrytering av nya medarbetare har genomforts. Aven om det tar en tid for
introduktion dr det viktigt for verksamheten och enheten att vara ordentligt
bemannad.

e Man upplever att tiden f6r forbattringsarbete fortfarande dr svar att fa till men den har
inda okat mot tidigare méanader.

e Tva genomforda avdelningstraffar har gjort mycket f6r sammanhallningen inom
avdelningen och kontoret. Att alla dter ér fysiskt tillbaka pa kontoret 6kar ocksa

kanslan av sammanhallning och tillhérighet.



2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Kommunovergripande mal: Tyresé6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimndmal: Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och utveckla vira processer, dialoger och arbetssitt.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedo
Enhetens mal m-
ning*

Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och

utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

Den s6kande upplever att 40 65 NKI —
bygglovsprocessen ar littillganglig och (56) Totalt
forutsagbar.
60 NKI —
32 Effektivitet
(56) och
51 bemoétande
(©2)

Lovirenden hanteras inom lagstadgad

tid:

Handldggningstid bygglov

Medel 13,8 7 veckor
(12,5)

Median 9,7
(10,6)

Handldggningstid Attefallsirenden

Medel 6,8 4 veckor
(17,5)

Median 2,0
(16,1)

Kompletteringsbrevsutskick 323 15 dagar
(42,4)

Pedagogisk radgivning ar tillganglig i Miits pa Andel

inledningsskedet av drendet. helar drenden

som
behover
kompletter
as minskar




Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedo
Enhetens mal m-
ning*
under
2022.

*Varje deldr: Sammantagen bedimning for maluppfylelsen pa deldret (rid, gul, gron) gors utifran varje mdanads
malupppyllelse och indikatorer som foljs mer sillan.

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Den hir manaden/delaret

Varje deldr: hyft det viktigaste fran manaderna som gitt och relatera till tex utfall pa nppdrag och risker om relevant.

NKI Totalt uppgar till 40 ar 2021 fran 56 ar 2020. Effektivitet och bemdtande har ocksa minskat 2021 mot 2020. Det
ar en bit kvar till malnivaerna men 2021 har varit ett utmanande ar for bygglovsverksamheten och mycket fokus

under 2022 ligger pa att 6ka kundndjdheten.

Arenden fordelas i princip direkt nir de kommer in. Det kommer dock ta ungefir 2 manader till innan vi fir ned
handliggninsgtiderna ytterligeare och det borjar markas 1 statistiken. Det 4r manga gamla drenden som handliggs som
drar ned statistiken. Effekten av minskad handliggningstid visas forst nir alla gamla drenden ér beslutade.

Handliggningstiden borjar dock minska vilket medianen visar.

Antal nya drenden

Antalet anmalansirenden 1 april har minskat mot féregiende manader 1 ar. Lovirenden har diremot 6kat mot januari
och mars och ir pa samma niva som februari. Antal anmilan och lov under mars och april har minskat jimfort med
forra aret men det ér for tidigt pa aret for att dra nagra slutsatser om en trend 1 minskad drendemingd. En jimforelse
med en del kommuner i bygglovsalliansen visar ungefar samma utfall f6r de kommunerna, for vissa kommuner har

det minskat medan det kat i nagra.

Nya drenden 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 12 16 19 10

Lov, forhandsbesked 27 34 28 34

Tillsyn (olovligt byggande, 4 4 7 6

ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 2 13

Strandskydd 0 1 0 1

Totalt 43 55 56 64




Nya drenden 2021 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 19 20 32 27 21 20 15 15 20 14 9 18
Lov, forhandsbesked 28 22 43 46 37 40 35 25 27 28 26 32
Tillsyn (olovligt byggande, 8 5 5 15 13 5 6 3 12 3 2 2
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 0 1 4 4 2 3 0 1 2 1 1 4
Strandskydd 1 2 2 0 1 0 0 1 1 0 2 2
Totalt 56 50 86 86 74 68 56 45 62 46 40 58
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Antal drenden jan-april 2022

Antal beslut

Antal huvudbeslut under 2022 har 6kat under mars och apil vilket ér ett resultat av den tillfdlliga bemanningen pa

enheten. Antal beslut for tillsyn har gatt ned da tillsynshandliggare saknats under ett par veckor. Ny

tillsynshandldggare har borjat under mars vilket kommer paverka antalet beslut kommande manader.

2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | okt | Nov | dec
Anmilan 7 19 25 24

Lov, forhandsbesked 18 25 64 56

Tillsyn (olovligt byggande, 2 7 0 0

ovardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 1 11 18

Strandskydd 0 1 0

Totalt 28 53 101 98

2021 |Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec |




Anmilan 5 12 17 19 11 28 25 13 18 15 21 15
Lov, forhandsbesked 11 13 23 27 51 43 32 42 38 25 27 24
Tillsyn (olovligt byggande, 2 9 4 6 6 2 6 6 1 4 6 9

ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 1 0 0 0 | 0| 1 0 0] o0

Strandskydd 0 2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0
Totalt 18 36 45 53 69 73 63 63 57 45 54 48
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och

vistas har, nu och i framtiden

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster f6r de som bor, verkar och vistas hir,
nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhillsstruktur som méter behovet hos Tyresoborna i dag och f6r kommande

generationer.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom
Enhetens mal niva ning*

Vi bidrar till en samhallsstruktur som moter behovet hos

Tyresoborna i dag och f6r kommande generationer.

Mitning NKI:
Rittssiakerhet 49 90
Overklagade irenden 1,1% 30%

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Den hir manaden/delaret

12021 ars NKI ér utfallet for sattssikerhet 49 vilket dr lagt mot malnivan pa 90. Nir bygglovsverksamheten nu
rekryterat nya handliggare, fatt ned drendekon och arbetar pa att fa ned handldggningstiderna finns det stor
forutsittning att utfallet 6kar under 2022.

Totalt fattades 437 beslut under januari-april, 5 beslut 6verklagades vilket motsvarar 1,1%



4. Tyres6 kommuns inkdp, investeringar och resursanvandning sker inom
den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och
klimatneutral

Kommunovergripande mal: Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom den
cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimndmal: Vi vet vad en cirkuldr ekonomi innebir och har alltid med det perspektivet vid vigval.
Avdelningens/ Indikator Utfall | Mal-niva Bedom
Enhetens mal ning*

Vi vet vad en cirkular ekonomi innebar och har alltid med det

perspektivet vid vigval.

Val av IT-hjilpmedel gors efter
kostnad/nytta-analys

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurser

Uppfoljning driftbudget: G: inom
Budget - 869 | budget
Utfall -242 | A:1-5%
Avvikelse 627 6verdrag

R: meridn 5

% &verdrag

Miluppfyllelse/manad (uppdateras I6pande under dret)
j |Juni | Juli | Aug |[Sep | Okt |Nov |Dec

Den hir manaden/delaret

Vad har gatt bra och varfor?
I och med resursforstirkning har manga drenden kunnat handlaggas och dirmed inbringat
intakter.

De kommande aterbetalningarna for de felaktiga avgiftsreduceringarna deen 2020 och 2021

kommer innebira minskade intikter i maj/juni.

Resultatrakning per period [x)

Ar: 2022 Ansvar: Bygglovsenheten ) Verksamhet: Verksamhetsomrade *0) Matt (tabe

Konto A Helar Jan Feb Mar Apr
A INTAKTER 1535 98 186 228 1023
b Externa och interna intakter 1535 98 186 218 1023
Summa INTAKTER 1535 98 186 228 1023

A KOSTHADER -7 827 -789 -1 268 -1 666 -1 266
» Personalkostnader -2 234 -526 -331 -544 -633

b Ovriga kostnader -5 593 -262 -737 -1123 -632
Summa KOSTNADER -7 827 -789 -1 268 -1 666 -1 266
Total Summa -6 252 -691 -1 082 -1 438 -242
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3 Ekonomisk rapport

VO 15 Byggnadsnimnden

Januari-april 2022

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse |forandring
VO 15 Bygglovsndmnden
Externa och interna intdkter 1535 2905 -1370 7 995 8715 -720 0
varav statlig ersdttning covid-
19
Kostnader
Personalkostnader -2234 -2 642 408 | -10445 -10445 0 0
Ovriga kostnader -2755 -2511 -245 -9493 -7533 -1 960
Summa kostnader -4 990 -5153 163| -19938 -17978 -1 960
Resultat -3 455 -2248 -1206| -11943 -9 263 -2 680 0

VO15 - Bygglovsnimnden
For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -1 206 tkr. Bygglov prognostiserar ett underskott pa 2
680tkr 1 slutet pa aret.

Det underskott som ligger for perioden kan till viss del ses som normalt inom den varierade efterfragan av
bygglov som ir under ett ar. Inom helarsprognosen avviker intikterna med 720 tkr vilket beror pa tidigare ars
feldebitering som behover aterbetalas. Sedan kommer det 6kade kostnader vilket dr inom programprojektet och
de kostnaderna uppgar till 1 960 tkr.

11



4 Uppfoljning riskhantering

Kommentar (ev)

Konsulter har anlitats fran januari till
och med maj for att fd ned

arendeskulden.

Enheten samlas gemensamt pa kontoret
bestimda dagar i veckan vilket har

starkt samarbetet och samhérigheten.

Stimningen pa enheten 4r bra! Flera
rekryteringar har genomfoérts och ér pa
plats. Flera medarbetare har gitt eller

har inplanerade kurser under aret.

distans och det riskerar att
paverka sammanhallning mm.

(Riskvirde 12)

Typ avrisk | Risk (& riskniva) Atgard
Omvirld Coronaepidemin bidrar till Eventuellt ta in externa resurser for att
att kommuninvanare dar mer | minska arbetstoppar.
hemma och kommer pa nya
idéer som skapar fler
drenden. (Riskvirde 12)
Situationen under Corona, Se till att medarbetare traffas, om si bara
starker inte samhorighet. digitalt.
(Riskvirde 8)
Medarbetare | Risk for fortsatt hog Arbeta aktivt med personalutveckling och
personalomsittning. skapa arbetsglidje.
(Riskvirde 12)
Hird ton mot medarbetare gor | Stétta varandra i gruppen och utbyta
att de slutar. (Riskvirde 8) erfarenheter
Verksamhet | Fler kommer att arbeta pa Viktigt att enheten triffas digitalt och far tid

att utbyta idéer.

Enheten har regelbundna
samsynsmoéten och handliggrforum for
att fa gemensam syn och for att kunna

stotta varandra i arenden.

Risk med minskad
produktivitet ger simre
intdkter. (Riskvirde 12)

Hjalpas at att hitta motivationsfaktorer.

Enheten samlas gemensamt pa kontoret
bestimda dagar i veckan vilket har

starkt samarbetet och samhorigheten.
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Genom tillfallig forstarkning har
enheten lyckats komma ikapp med den
irendeskuld som fanns i borjan av aret.
Arenden handliggs nu i tid och d4 finns




forutsittning for att inte

avgiftsreducera.

Finansiell

Att handliggning inte sker i
ritt tid. (Riskvirde 10)

Bemanna upp med tillrickligt med resurser.

Tre nya medarbetare har borjat under
aret och enheten ar nu bemanna med
den personal som bedéms behovs just

nu.
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7 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar Beddmning
Januari-april Manadsrapportering
Februari Loénegrundande medarbetarsamtal

Semesterplanering sommar 2022

Mars Underlag till behovsanalysen

Instruktioner: Filjs upp vid delarsuppfolining. Gron= aktiviteter i arshjulet genomforda, Gul= aktiviteter pabirjade men
inte fardiga, Rod= aktiviteter inte pabirjade. 17id rott, kommentera dven orsak till varfor aktiviteten inte dr pabirjad.
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