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Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
byggnadsnamnden
—  Kommunstyrelseforvaltningens tjinsteutlatande antas som
byggnadsnimndens svar pa revisionsrapporten gillande Granskning av
bygglovsprocessen 1 Tyres6 kommun.

Kommunstyrelseforvaltningen

Charlotta Klinth Monica Juneheim
Tt. chef Samhillsbyggnadskontoret Bygglovschef

Beskrivning av arendet

Revisionsbyran EY har pa uppdrag av fértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens bygglovsprocess. Granskningens syfte har varit att
bedéma om kommunens bygglovsprocess ir andamalsenlig, det vill sdga i
enlighet med lagar, regler och faststillda mal.

Sammanfattningsvis konstateras att bygglovsprocessen inte bedrivs pa ett vare
sig lagenligt eller andamalsenligt sitt. Revisorernas bedomning ar att
byggnadsnimnden inte har sikerstillt en tillricklic kompetens for att kunna
fullgora sina uppgifter pa ett tillfredsstillande sitt utifran lagar, regler och mal.
Revisionen finner att bristerna dr synnerligen allvarliga. En ytterligare
forsvarande omstindighet 4r att bristerna har pagatt i flera ar.
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Granskningen visar att:

e Personalbrist och hog personalomsittning har inneburit att
bygglovsenheten inte klarat av att handligga bygglovsirenden utifrin
de krav och tidsfrister som giller enligt plan- och bygglagen.

e Bygglovsenheten saknar dokumenterade rutiner £6r kvalitetssakring.
Genomfort stickprov visar att det finns brister i flera tjdnsteskrivelser
och meddelanden fran bygglovsenheten till s6kanden.

e  Uppfoljning av kundndjdhet sker arsvis, det pagar ett arbete for att
komma tillrdtta med de brister som identifierats som skilen till lig
kundnéjdhet.

e  Genomfort stickprov visar att det finns brister i handliaggningen av
bygglovsirenden utifrin kraven i plan- och bygglagen avseende
obligatoriska moment och i sex fall handlaggningstid.

e  Genomfort stickprov visar att den lagstadgade handlidggningstiden om
tio veckor har 6verskridits i flera drenden och att detta 1 fyra fall inte
beaktats i beslut om avgift.

Granskningens sammanfattade bedomning ar att byggnadsnimnden inte
siakerstallt en tillricklig kompetens for att fullgora sina uppgifter pa ett
tillfredsstillande sitt utifran lagar, regler och mal.

Foljande rekommendationer limnas till byggnadsnimnden:

e Sikerstill att bygglovsenheten har tillricklig kompetens for att kunna
tullg6ra sitt uppdrag i enlighet med bestimmelserna i PBL.

e Utred felaktiga avgiftsreduceringar under 2021 och se 6ver méjligheten
att gora aterbetalningar.

e Sikerstall att sokanden ges korrekt information utifran PBL.

e Sikerstill en tillricklig kontroll och kvalitetssikring i
bygglovsprocessen.

e Tillse att de obligatoriska moment som anges i plan- och bygglagen
gillande handldggningstid och bygglovsprocessen efterlevs.

Forvaltningens synpunkter och svar

Revisionens rekommendation: Sikerstill att bygglovsenheten har
tillricklig kompetens for att kunna fullgéra sitt uppdrag i enlighet med
bestimmelserna i PBL.

Férvaltningens svar:
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Bygglovenheten har paverkats av stor personalomsittning under aret. Den i
januari nytilltridda bygglovschefen avslutade sin anstillning 1 maj. En
interimschef tilltradde 1 juni och var kvar i rollen fram till december dd ny
bygglovschef rekryterades internt.

Flera handliggare slutade under 2020 och 1 borjan av 2021. Rekrytering av tre
bygglovshandliggare samt en byggnadsinspektor har genomforts under 2021.
Rekrytering av en bygglovshandlidggare och en tillsynshandldggare har
genomforts i bérjan av 2022. Bygglovsenheten édr nu fullt bemannade med fem
bygglovshandliggare, tre byggnadsinspektérer och en tillsynshandliggare. Det
finns dven ytterligare tva byggnadsinspektorer som ar tjanstlediga.

Pa SKR:s hemsida finns resultat av en undersékning av rekryteringslaget i
Sveriges kommuner 2021 utifrin andelen kommuner som s6kt personal
senaste 12 manaderna. De yrken som storst andel kommuner uppger brist pa
s6kande inom dr underskoterska med specialistinriktning, byggnadsinspektor
och bygglovshandliggare. Samtidigt kan man se att bygglovshandliggare som
gatt YH-utbildningen till handlidggare upplever att de har svirt att fa jobb da
manga kommuner soker erfarna handliggare.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba
l6neutvecklingen inom samhillsbyggnadssektorn. En nyutexaminerad
handldggares ingangslon Okar snabbt efter ett, tva och tre ars erfarenhet pa ett
sitt som ar mycket utmanade att méta i den kommunala 16nerevisionen. Detta
skapar hard konkurrens mellan kommuner om erfarna medarbetare och
uppmuntrar medarbetaren att byta arbetsgivare for att ha en god
l6neutveckling.

Enheten kommer ligga mycket fokus pa kompetensutveckling och flera
medarbetare gar kurser under 2022.

For att stirka upp juridisk kompetens i1 verksamheten har enheten moijlighet att
anlita externt advokatstod vid behov.

En omorganisation genomférdes i oktober 2021 vilket innebar att
bygglovenhetens koordinatorer ingar i Enheten f6r samhallsbyggnadsservice
som 4r en annan enhet med uteslutande koordinatorer pa Samhillsmiljé- och
infrastrukturavdelningen. Syftet med omorganisationen ér lirande och att
skapa enheter med rimlig storlek for ledarskapet. Omorganisationen har gatt
smidigt och upparbetade vagar f6r kommunikation och samordning finns for
att fortsatt arbeta nira i den samlade bygglovsprocessen.

Verksamheten har under aret haft en besvirlig situation avseende
lovhandliggningen. Bristande resurser, personalomsittning och en stor
arendeskuld har inneburit att handliggningstiderna varit langa. Enheten har
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under perioden haft en otroligt h6g arbetsbelastning vad det giller fraimst
bygglovsirenden da manga viljer att bygga ut, renovera, anligga pool och
bygga komplementbyggnader under pandemin.

For att fa kontroll 6ver den drendeskuld och de langa handliggningstiderna
beslutade kommunstyrelsen 2021-05-04 (2021/KS 0715 001) att ge i uppdrag
till byggnadsnamnden att arbeta fram en handlingsplan f6r snabbare hantering
av bygglovsirenden. I handlingsplanen presenterades kort- och langsiktiga
atgirder for 2021 och 2022 och det 6vergripande malet var att skapa en
effektivare bygglovsprocess.

Under oktober manad startade ett utvecklingsprojekt upp med malet att uppna
en mer digitaliserad och automatiserad bygglovsprocess. I projektet ingar bland
annat att handla upp och implementera ett nytt verksamhetssystem, en
utvecklad web och en tydligare bygglovsprocess. Det nya verksamhetssystemet
planeras vara i drift rsskiftet 2022/2023. Aven en uppdatering och
omarbetning av delegationsordningen och bygglovstaxan har genomférts och
boérjar gilla i maj respektive juli 2022.

Revisionens rekommendation: Utred felaktiga avgiftsreduceringar under
2021 och se 6ver mojligheten att gbra dterbetalningar.

Férvaltningens svar:

Det har framkommit att kommuniceringen gillande kompletteringsbegiran
inte blivit korrekt under 2020 och 2021 och darfér har eventuella
avgiftsreduceringar raknats felaktigt. Nya rutiner f6r berdkning av
komplettering togs fram under hosten 2021 och beridkningar ar efter det
korrekt utférda.

Genomgang av alla drenden fran 2020 och 2021 som kan vara aktuella for en
eventuell aterbetalning har gjorts. Det ér cirka 100 s6kanden som ska ha
tillbaka hel eller del av erlagd avgift och de kontaktas av
bygglovskoordinatorerna under maj manad.

Revisionens rekommendation: Sikerstill att sdkanden ges korrekt
information utifran PBL.

Férvaltningens svar:

Inom utvecklingsprojektet har ett arbete med alla mallar som anvinds i
bygglovsprocessen omarbetats och uppdaterats vilket sakerstaller korrekt
information i vara bygglovsarenden. Det har dven lagts ett stort arbete pa att
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torbattra hemsidan med tydligare information om hur s6kanden ska ga tillviga
vid ans6kan. Det finns mer exempel och férklaringar f6r att underlitta f6r den
s6kanden att skicka in kompletta ansékningar fran borjan.

Revisionen papekade att komplettbevis saknades vid kontroll av drenden fran
stickprov. Ny rutin f6r detta har tagits fram som sakerstiller att komplettbevis
skickas till sokanden i aktuella drenden.

Bygglovsenhetens handliggare har under 2022 tagit 6ver telefontiderna som till
stor del under 2021 bemannats av bygglovskoordinatorerna. Det har dven
startats upp bygglovsradgivning en dag i veckan dir man kan boka tid med en
handldggare for att diskutera fragor innan man skickar in en ansékan.
Bygglovsridgivningen erbjuds bade digitalt och fysiskt i kommunhuset.

Revisionens rekommendation: Sikerstill en tillricklig kontroll och
kvalitetssidkring i bygglovsprocessen.

Forvaltningens svar:
Redan under sommaren 2021 inleddes arbete med att styra upp processer och

rutiner fOr att sikerstilla rattssakerhet. Den nya delegationsordningen som
beslutades om i byggnadsnimnden 1 april ar ytterligare ett steg 1 att Oka
nimndens insyn och medvetenhet. De storsta andringarna i
delegationsordningen ir att avslag och drenden med tveksamheter gir upp for
nimndbeslut och fattas inte pa delegation.

Bygglovsenheten har stirkt sina rutiner for att fa en djupare samsyn 1 sina
bedémningar. Det ir regelbundna samsynsméten for att diskutera drenden och
att alla bygglovsirenden har en medgranskare for besluten.

Medarbetarna pa bygglovsenheten har en kompetensutvecklingsplan f6r
kommande aret. En del kompetensutveckling sker f6r hela gruppen medan en
del sker pa individniva.

Vid nyrekrytering liges mycket fokus pa introduktion och mer erfarna
handldggare handleder mindre erfarna.

Revisionens rekommendation: Tillse att de obligatoriska moment som
anges i plan- och bygglagen gillande handliggningstid och
bygglovsprocessen efterlevs.

Férvaltningens svar:
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Pa grund av att bygglovsenheten hade personalomsittning i slutet av 2020 och
borjan av 2021 fanns inte tillrdckligt med bygglovshandliggare for att hantera
inkomna ansokningar i tid. Under 2021 vixte drendeskulden fram till oktober
nir balans uppnaddes i drenden handlagda per manad. Den totala skulden
kunde hanteras i januari 2022 da konsulter anlitades. Ordinarie
bygglovshandlaggare tillsammans med konsulterna lyckades pa 2 méanader fa
ned den stora drendeskulden och drendekén édr nu noll. Varje bygglovsansokan
som kommer in till kommunen tilldelas en handlidggare inom ndgra dagar.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilagor
Handlingsplan f6r en effektivare bygglovsprocess



	Svar på revisionsrapport gällande Granskning av bygglovsprocessen i Tyresö kommun
	Kommunstyrelseförvaltningens förslag till beslut till byggnadsnämnden
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens synpunkter och svar

	Bilagor

