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Handlaggare Till

Kristina Hagstrom Aldrendamnden

Telefon: 08 508 36 244 Den 17 mars 2020

Instruktion for aldreforvaltningens inspektorer

Forslag till reviderad instruktion for aldreforvaltningens
inspektorer

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till reviderad
instruktion for dldrefoérvaltningens inspektorer.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I budget 2020 fick dldrendmnden i uppdrag att &ndra instruktionerna
for dldreomsorgsinspektorerna i syfte att oka likstilligheten 1
bistandsbedomningen. Inspektorernas uppdrag att inspektera
bestéllarenheterna fortydligas i den reviderade instruktionen. Av
instruktionen framgar att inspektdrerna sérskilt ska fokusera pé att
arenden handlaggs pa ett likvardigt siatt. Granskningar ska omfatta
bade bestdllare och utforare i egen regi och privata utférare som
staden har avtal med.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden faststiller instruktionen
enligt bilaga.

Bakgrund

Stadens insatser inom dldreomsorgen ska vara av god kvalitet.
Bestéllarenheternas utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser for den enskilde ska vara likvirdig i1 staden. Lagstiftning
och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektdrernas arbete.
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I budget 2020 fick dldrendmnden 1 uppdrag att dndra instruktionerna
for dldreomsorgsinspektdrerna i syfte att oka likstélligheten i
bistandsbedomningen.

Arendet

Inspektorerna ska granska att stadens dldre far en dldreomsorg som
ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar,
foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och kommunfullmiktiges
mal och riktlinjer. Inspektorerna ska dven bidra till att forbattra,
utveckla och sikra kvaliteten inom stadens dldreomsorg.
Granskningar ska omfatta bade bestillare och utforare i egen regi
och privata utforare som staden har avtal med. Inspektioner kan ske
genom savil foranmélda som oanmaélda besok. Inspektoérerna har en
fristdende och oberoende stéllning i forhéllande till bestdllare och
utforare av insatser. Inspektorerna ingér i1 dldreforvaltningens
organisation.

Inspektorernas uppdrag att inspektera bestdllarenheterna fortydligas
1 den reviderade instruktionen. Av instruktionen framgér att
inspektorerna sérskilt ska fokusera pa att &renden handldggs pa ett
likvardigt sétt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 11
mars. Kommunstyrelsens pensionérsrad har behandlat drendet den
10 mars och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 mars.

Forvaltningens forslag till beslut
Instruktionen har fortydligats med foljande:

e Inspektorerna ska granska handldggningen och
dokumentationen av savil ansokta som beviljade insatser.

e Inspektorerna ska sdrskilt fokusera pa att drenden handléggs
pa ett likvardigt sétt.

e Inspektorerna upprittar arligen en sammanfattning av
foregaende ars arbete. Sammanfattningen kan anvéndas som
underlag for analys och kvalitetsutveckling.

Foreslagen instruktion ersétter Instruktion for
dldreomsorgsinspektorer dnr 168/2007 samt Enhet f6r
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kvalitetsinspektioner dnr 0101-4/2012. Forvaltningen foreslar att
dldrendmnden faststiller instruktionen enligt bilaga.

Bilaga
Instruktion for dldreforvaltningens inspektorer
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