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Yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport 2021, dnr RVK
2022/17

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende ar
2021.

Aldreférvaltningen anser att det &r positivt att revisionskontoret
funnit att dldrendmnden 1 allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Revisionskontoret konstaterar att den interna kontrollen 1 huvudsak
varit tillrdcklig och att rdkenskaperna ér réittvisande och i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed. Forvaltningen arbetar
l6pande med att f6lja 1dmnade rekommendationer och att forbattra
de utvecklingsomraden som framkommit i samband med
revisionsrapporterna.

[ uppfoljningen av tidigare 1dmnade rekommendationer tar
revisionskontoret upp tvd omraden dér forvaltningen endast delvis
vidtagit atgérder. Det géller dels implementeringen av
dataskyddsforordningen dels utvecklingen av den interna kontrollen
kring delegationsbeslut.

Forvaltningen har under 2022 fortsatt arbetet inom de tvd omraden
som revisionskontoret nimner. Pa Stockholms trygghetsjour har en
konsult tagits in for att géra en informationsklassning av de system
som dldreforvaltningen ansvarar for. Under aret fortsitter arbetet
med informationsklassning och implementeringen av
dataskyddsforordningen.
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Andelen medarbetare som genomfort e-utbildningarna om
informationssikerhet och dataskydd har kontinuerligt 6kat under
2022. Vidare har en rutin for anmélan av och en blankett for beslut
fattade enligt delegation tagits fram. Egenkontroller inom omradet
kommer att genomforas under aret.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under 2021 och dverldmnar stadsrevisionens arsrapport
till nimnden for yttrande senast 30 juni 2022.

Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av dldrendmndens verksamhet
avseende ar 2021. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
bedomningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
* Intern kontroll
» Rékenskaper

De specifika granskningar som stadsrevisionen gjort under perioden
april 2021 till och med mars 2022 har varit foljande:

* Hailso- och sjukvérdsansvar vid vard- och omsorgsboenden.
»  Uppfoljning och kontroll av hemtjinstutforare.

» Attesthantering i ekonomisystemet.

» Inkdpsprocessen.

* Intdktsprocessen.

* Loneprocessen.

» Leverantorsregister och leverantorsutbetalningar.

» Fortroendekénsliga poster.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att dldrendmnden 1 allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Bedomningen grundar sig pd om resultatet &r
forenligt med kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som om-
fattat hilso- och sjukvardsansvaret pa vard- och omsorgsboenden.
Granskningen visar att nimnden bor tydliggora och kommunicera
hur ansvaret for kunskapsstyrning av stadens hilso- och sjukvérds-
verksamheter ska fungera.
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Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat attesthantering 1 Agresso, intéktsprocessen, loneprocessen
samt leverantdrsregister och leverantorsutbetalningar. Sammantaget
bedoms den interna kontrollen vara tillrdcklig i granskade rutiner.
Granskningar har dven utforts avseende uppfoljning och kontroll av
hemtjénstutforare, fortroendekinsliga poster samt inkdpsprocessen.

Vissa utvecklingsomraden har identifierats bland annat att nimnden
behover vidta atgirder vid misstanke om eller uppkomna brister hos
utforare som uppmarksammats av till exempel Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, eller stadsdelsférvaltningarna. Vidare
behover ndmnden sdkerstdlla att det finns en foljsamhet till lagen
om offentlig upphandling (LOU) och stadens regelverk vid kop av
konsulttjénster.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna bedéms vara

uppréttade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifrén revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora dr implementering
av dataskyddsférordningen och utveckling av den interna kontrollen
avseende delegationsbeslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen
den 8 juni 2022. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
drendet den 7 juni 2022 och socialndmndens, dldrenimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for funktionshinder-
fragor den 9 juni 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen anser att det 4r positivt att revisionskontoret
funnit att dldreforvaltningen i allt vésentligt bedrivit verksamheten
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pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Revisionskontoret konstaterar att den interna kontrollen 1
huvudsak varit tillracklig och att rakenskaperna ar rittvisande och i
enligt med lagstiftning och god redovisningssed. Forvaltningen
arbetar 16pande med att folja lamnade rekommendationer och att
forbattra de utvecklingsomraden som framkommit 1 samband med
revisionsrapporterna.

[ uppfoljningen av tidigare 1dmnade rekommendationer tar
revisionskontoret upp tvd omraden dér forvaltningen endast delvis
vidtagit atgérder. Det géller dels implementeringen av
dataskyddsforordningen och dels utvecklingen av den interna
kontrollen kring delegationsbeslut.

Vad giller implementeringen av dataskyddsforordningen tar
revisionskontoret upp tre punkter som forvaltningen bor atgirda:

e Utveckla styrning och uppf6ljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen.

¢ Informationstillgdngar ska informationsklassas.

e Personuppgiftsbehandlingar bor regelbundet och
systematiskt inventeras.

Forvaltningen hade under 2021 inte forutsittningarna att driva
arbetet kring dataskyddsforordningen pé ett optimalt sétt pd grund
av pandemin, inforande av smarta l1as och ett nytt
larmmottagningssystem.

Arbetet med att atgdrda de brister som revisionskontoret tar upp har
paborjats under 2022. Pa Stockholms trygghetsjour har en konsult
tagits in fOr att gora en informationsklassning av de system som
dldreforvaltningen forvaltar. Under aret fortsétter arbetet med
informationsklassning och implementeringen av
dataskyddsforordningen.

Andelen medarbetare som genomfort e-utbildningarna om
informationssikerhet och dataskydd har kontinuerligt 6kat under
2022. Respektive chef ansvarar for att de medarbetare som édnnu
inte gétt dessa tva utbildningar ska gora det under aret. Aktiviteten
ingér dven 1 2022 ars verksamhetsplan dé utbildningarna ar
obligatoriska for stadens medarbetare.

Revisionskontoret har papekat att forvaltningen bor sdkerstélla att
delegationsbeslut anmils i enlighet med kommunallagens
bestammelser samt utveckla den interna kontrollen avseende
delegation. Rutiner for anmélan av och en blankett for
delegationsbeslut har tagits fram. Under 2022 kommer
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forvaltningen att genomfora egenkontroller i syfte att sdkerstilla att
delegationsbeslut anmils i enlighet med kommunallagens
bestimmelser.

Patric Rylander Kicki Elofsson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

Arsrapport 2021 Aldrenimnden - Rapport frdn Stadsrevision dnr
ALD —2022/185.
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