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Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2021
Dnr 3.1.1-158/2022

Socialnamndens beslut

1. Socialnimnden godkinner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2021.

2. Socialndmnden 6verldmnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2021 till kommunfullmiktige.

3. Arendet dverldmnas for kinnedom till
stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden.

Arendet

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genom en enkat
till samtliga berdérda nimnder foljt upp rapporterade
missforhéllanden enligt bestimmelserna om lex Sarah under
2021. Totalt rapporterades 365 missforhdllanden, av dessa avsag
298 rapporterade missforhallanden i nimndernas egen
verksamhet, 62 rapporter avsag enskild verksamhet och 5
rapporter avsdg missforhdllanden i annan kommun. Av de 298
rapporterna som inkommit frén stadens egen regi resulterade 44 i
anmélan om allvarligt missforhéllande till Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO). De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah 1
egen regi har under 2021 skett inom édldreomsorg,
funktionsnedsdttningsomradet samt verksamhetsomradet barn
och unga. Den vanligaste typen av missforhallande var brister i
utforandet av insats foljt av brister 1 réittssdkerhet vid
handldggning och genomforande. Jamfort med 2020 har det
totala antalet rapporter om missforhéllanden dkat med 61
rapporter.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2021 samt dverldmnar
redovisningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att
arendet 6verlamnas till berdrda nimnder for kdnnedom.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutldtande
daterat den 5 maj 2022.

Beslutsordning
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut.
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Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2021

Forvaltningarnas forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2021

2. Socialndmnden 6verldmnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2021 till kommunfullmaiktige.

3. Arendet dverlimnas for kannedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden.

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkat till
samtliga berérda ndmnder foljt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2021. Totalt
rapporterades 365 missforhédllanden, av dessa avsag 298
rapporterade missforhallanden i nimndernas egen verksamhet, 62
rapporter avsag enskild verksamhet och 5 rapporter avsag
missforhallanden i annan kommun. Av de 298 rapporterna som
inkommit frdn stadens egen regi resulterade 44 i anmilan om
allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har
under 2021 skett inom dldreomsorg, funktionsnedsattningsomradet
samt verksamhetsomradet barn och unga. Den vanligaste typen av
missforhéllande var brister 1 utforandet av insats foljt av brister i
rattssdkerhet vid handlaggning och genomforande. Jamfort med
2020 har det totala antalet rapporter om missforhdllanden 6kat med
61 rapporter.
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Forvaltningen foreslar att namnden godkédnner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2021 samt overlamnar
redovisningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att drendet
overldmnas till berérda ndmnder for kéinnedom.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta
hela socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebér att personal
inom verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och rapportera missforhillande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksa en skyldighet
for nimnden att anméla allvarliga missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i1 lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal ndmnds ansvar,
bade myndighetsutdovning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar &ven missforhéllanden eller patagliga
risker for missforhéllanden som rér den som “kan komma ifraga”
for socialtjdnstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS!. Socialfdrvaltningen och ildreforvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att arligen sammanstélla, och till
kommunfullmiktige rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och
anmaélningar till IVO.

Uppfdljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullmaiktige varje r. I detta tjinsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2021.

Rapporten innehéller bade en kvantitativ del och en kvalitativ del.
Genom detta kan rapporten bidra med att sprida exempel pd hur
arbetet med lex Sarah kan resultera 1 kvalitetsforbéttringar inom
socialtjansten och dven anvindas som ett lirande dver
forvaltningsgranserna.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-

rapportering ar 2021 ' Dnr 1025-1033-2012.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for
socialndmnden, dldrenimnden och dverférmyndarndmnden, radet
for funktionhindersfragor har behandlat &drendet vid sammantrade
den 19 maj 2022. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 17 maj 2022. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 dldreforvaltningens forvaltningsgrupp
den 18 maj och socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 18 maj
2022.

Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och 1
verksamhet enligt LSS ar skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och 1 de insatser som ges, samt att rapportera
missforhédllanden och patagliga risker for missforhéllanden. En
rapport om missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande ska ldamnas till den som bedriver verksamheten, det
vill sdga till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid statens
institutionsstyrelse (SiS).

Verksambheten dr alltid skyldig att utreda, dtgidrda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anméla det till IVO utan dréjsmél. Yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenadverksamhet ar
dessutom skyldig att informera berdrd ndmnd om inkomna
rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheten dven informera
namnden om vad som kommit fram under utredningen, om
stdllningstagandet samt om vidtagna och planerade atgérder.
Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berdorda ndmnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullflja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder i staden ir
socialndmnden, dldrendimnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt 1 stadens riktlinjer samt 1 géllande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2021
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Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkdét foljt
upp samtliga berdrda ndmnders rapporterade missforhallanden
under 2021. Uppfdljningen har under 2021 dven innefattat
redovisning av en sammanfattande analys av arets rapportering frén
respektive ndmnd.

Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppféljningen

Antal rapporteringar i egen regi, enskild regi samt fran annan
kommun

Under 2021 har totalt 365 missforhallanden rapporterats som berort
enskilda som far insatser eller kan komma 1 frdga om insatser av
stadens socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS. Om en lex Sarah-
utredning mynnar ut i bedomningen att hindelsen &r att betrakta
som ett allvarligt missforhdllande eller en pétaglig risk for ett
allvarligt missforhallande ska detta anmailas till IVO.

Sett over en ldngre tidsperiod var det totala antalet rapporteringar
som hogst under 2021 och som ldgst under 2014. Nir det géller
anmaélningar till IVO har antalet varierat under de senaste fem éren.
Under 2021 var 56 av de 365 totalt inkomna rapporterna att betrakta
som allvarliga hiandelser vilka anméldes till IVO, detta motsvarar 15
procent. Under 2020 anmildes 26 hindelser till IVO, vilket
motsvarar 9 procent. Under 2021 6kade sédledes bade antalet och
andelen anmaélningar till IVO jimfort med aret innan. Nedanstdende
diagram visar utvecklingen av antal rapporteringar sedan
métningarna i staden pabdrjades, samt dven varav av antal
anmélningar till IVO.

Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter varav till IVO, 2013-2021

399 339 333

126

82 80 80 80
5] 57

26 56

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Totalt antal rapporteringar Anmadlningar till IVO
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Av de 365 inkomna rapporterna under 2021 avsag 298
missforhallanden 1 nimndernas egen verksamhet, 62 rapporter
avsag missforhallanden i enskild verksamhet och 5 rapporter avsag
missforhallanden 1 annan kommun. Av de 298 rapporterna som
inkommit frén stadens egen regi resulterade 44 i anmilan om
allvarligt missforhallande till IVO, detta motsvarar 15 procent, att
jamfora med 6 procent under 2020. Den hogsta andelen
anmaélningar till IVO ses for &r 2013 nér 32 procent av rapporterna
inom egen regi anmaéldes till IVO.

Av de missforhallanden som rapporterats inom enskild verksamhet
under 2021, och som staden fatt information om, har 11 av 62
ansetts sa allvarliga att de anmailts till IVO, detta motsvarar 18
procent, detta dr en mindre andel dn vad som uppmétts under
tidigare &r. Over tid visar statistiken att en stdrre andel av de
rapporterade missforhallandena fran enskild verksamhet har utgjort
allvarligare missforhédllanden @n vad rapporterna fran egen regi har
gjort, dock kan man se att skillnaderna mellan egen regi och privat
regi vad géller andelen av rapporter som mynnar ut i anmélan till
IVO har jdmnats ut de senaste aren. Nér det géller de fem
missforhéllanden som rapporterats i annan kommun och som staden
fatt information om, bedomdes ett missforhallande som allvarligt.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter varav antal anmadlningar till IVO,
per egen redi respektive enskild regi, 2013-2021?

Ar Egen regi Egen regi Enskild regi  Enskild regi
till IVO till IVO

2013 180 59 15 67
2014 177 45 78 37
2015 222 44 99 36
2016 24] 45 91 35
2017 195 29 71 22
2018 219 50 85 30
2019 296 48 37 9
2020 269 17 34 9

2021 298 44 62 1

2 Exkluderar inkomna rapporter frn annan kommun.
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Jamforelse mellan namnder

Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljer sig mellan ndmnderna
i staden. Skillnaderna kan bero pé flera saker, bland annat storlek pa
namnd, antalet enskilda som har insatser frén socialtjansten,
omfattningen av utforarverksamheter i egen regi men dven andra
faktorer som rutiner och kainnedom om lex Sarah kan paverka.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmadlningar till IVO, per egen regi
respektive enskild regi, per nédmnd, 20213

Ansvarig ndmnd Egenregi Varavtill Enskild Varav till
IVO, regi IVO,
egen enskild
regi regi

Bromma 26 2 2 ©)

Enskede-Arsta-Vantor 29 7 9 2

Farsta ll 1 1 ©)

Hdagersten-Alvsjo 56 6 1 1

Hasselby-Vdllingby ll 3 O O

Kungsholmen 19 5 2 O

Norrmalm 27 3 2 @)

Rinkeby-Kista 17 2 5 3

Skarpndck 23 3 25 2

Skdrholmen 27 3 4 ®)

Spdnga-Tensta 1 1 (@) (@)

Sodermalm 27 6 5 2

Ostermalm 9 o) 6 1

SocialndGmnden 10 1 O O

Aldrendmnden 1 1 o) o)

Arbetsmarknads- 1 O O O

ndmnden

Utbildningsférvaltningen O O @) @)

Total 298 44 62 1

Av stadsdelsnimnderna hade Higersten-Alvsjo flest antal
rapporteringar (56) enligt lex Sarah fran egen regi, medan
Ostermalm hade minst antal rapporteringar (9) frin egen regi.
Jamfort med 2020 har Skdrholmen och Norrmalm 6kat mest med 16
respektive 14 rapporter. Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor
minskade mest med 19 respektive 7 rapporter.

Niér det géller rapporteringar fran enskild regi star Skarpnéck for
overvigande flest rapporteringar (25 rapporter). Orsaker till
skillnader mellan stadsdelsndmnderna nir det géller antal
rapporteringar fran enskild regi kan bland annat bero pé antal
verksamheter som drivs pé entreprenad respektive i egen regi. Inom

3 Exkluderar rapporter frén annan kommun.
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Skarpnicks stadsdelsforvaltning drivs ett stort antal av de dagliga
verksamheterna och LSS-bostdderna pa entreprenad vilket kan vara
ett av skilen till hog rapportering fran enskild regi. En annan orsak
till hdgre rapportering fran enskild regi 1 vissa stadsdelsndamnder
jamfort med tidigare ar kan vara att det bedrivits ett aktivt arbete
inom ramen for avtals- och verksamhetsuppfoljningar med att
verksamheterna 1 storre utstrackning ska rapportera handelser enligt
lex Sarah.

Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgar av nedanstaende tabell dr rapporteringen ojimnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Det bor
stéllas 1 relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och
innehall.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmdlningar till IVO, per
verksamhetsomrdde, fordelat per egen regi respektive enskild regi, per
ndmnd, 2020-2021

Totalt egen Varav Totalt enskild  Varav till IVO,
regi till IVO, regi enskild regi
egen regi
Verksamhet 2020 2021
Aldreomsorg 103 107 9 20 16 29 4 6
Funktionsnedsdtt 65 73 4 9 15 40 4 5
ning
Socialpsykiatri 1 9 O 1 2 @) 1 O
Vuxen/missbruk 23 26 1 O O O O O
Barn och unga 50 64 3 14 1 O O O
Ekonomiskt 1l 18 O O O O O O
Bistdnd
Kvinnojour, 1 @) @] (@) O (@) O O
Hdarbdrge
Jobbtorg 5 1 O O O O O O
Totalt 269 298 17 44 34 62 9 Ll

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under
2021 skett inom dldreomsorg, 107 rapporter, foljt av
funktionsnedséttningsomradet inom vilket det inkom 73 rapporter.
Verksamhetsomradet barn och unga stér for den tredje storsta delen

Uppfbljning av stadens lex Sarah- av rapporteringen med 64 rapporter.
rapportering ar 2021
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Jamfort med 2020 har en 6kning av antal rapporter fran
verksamheter i egen regi under 2021 skett inom dldreomsorg,
funktionsnedséttning, vuxen/missbruk, barn och unga samt
ekonomiskt bistdnd. Rapporteringen inom barn och unga star for
den storsta 6kningen sett till antalet rapporter. Inom resterande
verksamhetsomraden har rapporteringen minskat inom egen regi.

Nir det giller rapporter om allvarliga missforhallanden har det
totala antalet anmélningar till IVO avseende missforhallanden i
egen regi Okat. Inom barn och unga och dldreomsorg 6kade antalet
och andelen allvarliga missforhdllanden mest jamfort med
foregdende ar.

I likhet med egen regi har antalet rapporter enligt lex Sarah inom
enskild regi 6kat under 2021 jamfort med aret innan, antalet
rapporter 6kade fran 34 till 62 rapporter, detta motsvarar en 6kning
om 88 procent. Rapporterna frén enskild verksamhet avser endast
funktionsnedsattningsomradet samt &dldreomsorgen.

Beslut om missforhallande

Av de 298 rapporter som inkom frdn egen verksamhet under 2021
utmynnade 172 av utredningarna, 57,7 procent, i beslut om att
hindelsen var att betrakta som ett missforhéllande eller pétaglig risk
for ett missforhallande enligt lex Sarah*. Av samtliga rapporter
utmynnade 69 utredningar, 23,2 procent, i beslut om att hindelsen
inte var att betrakta som ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande enligt lex Sarah. Om det ar uppenbart att en
inrapporterad hindelse inte ror ett missforhdllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande enligt lex Sarah kan ndmnden besluta att
inte inleda en utredning. Under 2021 inkom 28 rapporter som inte
bedomdes rora en hdandelse enligt lex Sarah och ddrmed avskrevs
utan inledd utredning. Av de rapporter som inkom under 2021 har
namnderna redovisat att 29 rapporter d&nnu inte mynnat ut i ett
beslut.

Uppfdljning av stadens lex Sarah- 4 Allvarliga missforhallanden och pétaglig risk for allvarliga missforhallanden dr
rapportering ar 2021 inkluderat
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Antal lex Sarah-rapporter i egen regi, fordelat pd beslut®, 2021

Antal inkomna rapporter som efter

utredning utmynnade i beslut att _ 172

hdndelsen var ett missférhallande
Antal inkomna rapporter som efter
utredning utmynnade i beslut att - 69
hdndelsen inte var ett
missforhdllande

Antal inkomna rapporter som

uppenbart inte har rort ett - 28

missforhallande

Antal inkomna rapporter som dnnu

inte mynnat ut i ett beslut da - 29
utredning fortfarande pagar

0 50 100 150 200

Typer av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler dn en typ av missforhéllande. En
rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utférandet av insatser. Av de missforhdllanden som
rapporterats under 2021 dominerar brister 1 utforandet av insats foljt
av brister 1 rittssdkerhet vid handlaggning och genomforande.
Missforhéllandet som rapporterats som annat &r till exempel
personuppgiftsincidenter.

Antal lex Sarah-rapporter, férdelat pda typ av missférhdllande,
2018-2021

Typ av missférhdllande 2018 2019 2020 2021
Psykiska 6vergrepp 1 7 10 4
Fysiska 6vergrepp 13 1 17 21
Brister i bemotande 29 32 35 27
Brister i rattssdkerhet vid 88 131 87 120
handldggning och

genomférande

Brister i utforande av insats 120 89 123 130
Sexuella évergrepp 10 5 6 9
Ekonomiska 6vergrepp 22 1 14 15
Brister i fysisk miljo, utrustning 9 6 7 13
eller teknik

Annat 16 14 15 24

5 Inkluderar dven pétaglig risk for missforhallanden
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan f6ljer en redovisning av inkommande rapporter enligt lex
Sarah inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper. Redovisningen inkluderar dven en kort beskrivning av
omfattningen av verksamheten vad géller antal personer som berors
av insatser inom respektive verksamhetsomrade. Redovisningen
avser saval rapporter inom egen regi som enskild regi.

Aldreomsorg

Under 2021 inkom totalt 132 lex Sarah rapporter, vilket &r fler &n
2020 dé det inkom 119 rapporter. Detta kan stéllas 1 relation till att
det fanns nérmare 27 500 pagéende beslut om dldreomsorg i
Stockholms stad 1 oktober 2021 (en person kan ha flera beslut). Det
innebér att cirka 18 procent av befolkningen 6ver 65 ar hade nagon
form av insats frén dldreomsorgen.

Fran stadens verksamhet i egen regi inkom 107 rapporter att
jdmfora med 103 &ret innan. Fran enskild regi inkom 22 rapporter,
vilket dr en 6kning fran forra arets 16 inkomna rapporter.

Flest rapporter, 45 (52 under 2020) stycken, kom fran hemtjénst 1
ordinért boende och fran vard- och omsorgsboende inklusive
korttidsvérd rapporterades 44 (45 under 2020) stycken. Fran
hemtjénst i servicehus inkom 11 rapporter att jaimfora med forra
arets rapporter som var 5 stycken.

Antal lex Sarah-rapporter inom dldreomsorgen, 2021

Hemtjdinst ordinart boende I 45
Hemtjanst servicehus [ 11
VT e OO O O I 44

korttidsvard

Dagverksamhet . 3

Myndighetsutévning [N 28

Annat | 1

Funktionsnedséttning

Totalt inkom 113 rapporter enligt lex Sarah som avsig
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, vilket &r 33 fler &n under
2020. Av de 113 rapporterna avsig 73 egen regi och 40 avsag
enskild regi. Av samtliga inkomna rapporter avsag 108 rapporter
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missforhallanden som rorde utredning eller insats enligt LSS och 5
rapporter avsag utredning eller insats enligt SoL. Av det totala
antalet rapporter betraktades 14 vara allvarliga missforhallanden.

Overviigande antal rapporterade missforhillanden (69) har skett
inom bostad med sérskild service och korttidsvistelse for vuxna
enligt LSS, f6ljt av bostad med sérskild service och korttidsvistelse
enligt LSS f6r barn och ungdomar (20). Jimfort med 2020 aterfinns
den storsta 6kningen av rapporter inom bostad med sarskild
service/korttidsvistelse for barn och ungdomar som 6kade med 15
rapporter.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 4 647 unika individer hade en insats enligt LSS under 2021
och 2 615 personer hade insatser enligt SoL. Antalet personer med
beslut om assistanserséttning enligt Socialforsdkringsbalken (SFB)
fran Forsékringskassan var totalt 1 070 personer i december 2021.

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdttning LSS 2021

Personlig assistans | 1

B e S Sl Sy e N 0

korttidsvistelse vuxna

Bostad med sdrskild service
korttidsvistelse barn och ungdomar B 20

Daglig verksamhet [l 10

Ledsagarservice, avlosarservice,

kontaktperson O

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 o
ar
Myndighetsutévning [l 5

Annat B 3
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Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdttning SoL, 2021

Hemtjanst [N 2
Boendestod NN 1
Bostad med sdrskild service, =R
korttidsvard
Sysselsdttning/ daglig verksamhet =~ O
Ledsagning, avldsning, kontaktperson O

Myndighetsutovning NN 1

Annat O

Socialpsykiatri

Totalt inkom nio lex Sarah-rapporter som avsdg socialpsykiatri
under 2021, vilket dr fem férre &n under 2020. Samtliga rapporter
kom fran verksamhet 1 egen regi. Av dessa betraktades en av
rapporterna som ett allvarligt missforhallande. Majoriteten av
rapporterna inkom frdn nagon form av boendeinsats.

Under 2021 hade 4 250 personer mellan 20 till 64 ar med psykisk
funktionsnedsattning ndgon form av socialpsykiatrisk insats.

Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2021

Hemtjdnst (@)

Boendestéd O

HVB O
Bostad med sdrskild service I——— 3
Stodboende NS 3

Ovrigt boende —_u |
Sysselsdttning/ daglig verksamhet = O
Kontaktperson, avlésning, ledsagning O
Myndighetsutdvning I 9
Annat O

Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Totalt inkom 26 lex Sarah-rapporter som avsag
verksamhetsomradet vuxen/missbruk under 2021, samtliga av dessa
rapporter avser egen regi. Majoriteten av rapporterna avser

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2021
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myndighetsutdvning. Jimfort med 2020 har antalet rapporteringar
okat med tre stycken.

Under 2021 var det 3 352 personer som varit aktuella for utredning
eller insats inom stadsdelsnimnderna och Enheten for hemlosa

kopplat till missbruk och beroende.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2021

Boendestéd M 92
Case manager O
Boende IS b
Strukturerad 6ppenvard O
Behandling pd institution O
Sysselsdttning/ arbetstrdning O
Kontaktperson (@)
Myndighetsutovning I 14
Annat N 4

Individ- och familjeomsorg, barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 66 rapporter under
2021, 63 av dessa var fran egen regi och tva var fran annan
kommun. Av det sammantagna antalet rapporteringar var 14 att
betrakta som allvarliga missférhdllanden enligt lex Sarah, detta
motsvarar 21 procent. Jimfort med 2020 har béde det totala antalet
rapporteringar och antalet allvarliga missforhallanden 6kat. Aven
andelen rapporteringar av det totala antalet och som beddmts som
allvarliga missforhallanden har 6kat jamfort med 2020. Den stora
majoriteten av rapporter har inkommit frdn myndighetsutdvning.

For en jamforelse i forhdllande till verksamhetens omfattning var
det 9 651 unika barn och ungdomar (0-20 ar) som aktualiserades for
utredning efter inkommen anmélan under 2021.
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Antal lex Sarah-rapporter inom barn och ungdom, 2021

Myndighetsutovning IS 61
HVB I 2
Stodboende fér ungdomar O
Jourhem | 1
Kontaktfamilj och kontaktperson O
Bistdndsbeddomd oppenvard O
Samarbetssamtal och umgdngesstéd O

Annat I 2

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 18 rapporter inom ekonomiskt bistand under 2021,
vilket var en 6kning med sju rapporter jamf{ort med 2020.
Missforhallanden som rapporterats inom ekonomiskt bistand avsag
endast myndighetsutovning. Ingen av de inkomna rapporterna under
2021 bedomdes vara ett allvarligt missforhallande.

Ar 2021 var det 13 698 hushall i staden som nigon gang under aret
uppbar ekonomiskt bistand.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm inkom en rapport enligt lex Sarah under
2021, vilket dr en minskning med fyra rapporter jaimfort med 2020.
Den rapporterade hdandelsen under 2021 bedomdes inte vara
allvarlig.

Redovisning av resultat fran den kvalitativa uppféljningen
Sedan 2013 har rapporteringen endast innehéllit kvantitativ data om
lex Sarah-rapporteringen, vilket ger begrdnsade mdjligheter till
erfarenhetsutbyte vad géller identifierade riskomraden savél som
genomforda kvalitetsforbattringar inom olika verksamhetsomréden i
staden. IVO har i en granskningsrapport papekat att manga
huvudmaén inte sammanstéller och analyserar sina lex Sarah-
rapporter pa en aggregerad niva 1 tillrdcklig utstrackning. Darmed
begransas mdjligheterna att se monster och tendenser som indikerar
brister 1 verksamhetens kvalitet, vilket 1 forlangningen drabbar den
enskilde.

I syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen inférdes
under 2019 érs insamling dven ett kvalitativt perspektiv.
Néamnderna har dven infor rapporteringen av 2021 ombetts att
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beskriva de monster och trender som nidmnderna har sett nir det
géller typ av missforhallanden samt bakomliggande orsaker som
indikerar brister i verksamheten under 2021 inom foljande tre
verksamhetsomraden:

e dldreomsorg,

e funktionsnedsdttning och

¢ individ och familj (inkl. ekonomiskt bistdnd)

Aldreomsorg

Av de analyser som redovisats fran hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och myndighetsutdvning &r olika slags brister 1
utforande av insats vanligast. Ndmnderna har identifierat olika typer
av bakomliggande orsaker till ovanstdende missforhallanden. Bland
annat lyfts orsaker som brist pa rutiner, brister i foljsamhet mot
befintliga rutiner och brister i kommunikation och dokumentation.

Néamnderna beskriver att de har vidtagit olika typer av dtgérder for
att minska risken for att missforhallanden upprepas. Flera namnder
beskriver att befintliga rutiner har fortydligats och repeterats bade
muntligt och skriftligt samt att nya rutiner upprittats. Aven
egenkontroller har upprittats for att sdkerstilla efterlevnad av
rutiner och utbildning for medarbetarna. Gemensamma utbildningar
for medarbetare fran olika enheter for att fa 6kad samverkan och
arbete med nytt ledningssystem med fokus pa avvikelseprocessen.

En ndmnd lyfter ett exempel pé ett missforhallande som handlar om
brister i utforande av insatser, brister i bemotande och brister i
rattssdkerhet, da beslut har skickats till fel person. Analysen av
héndelserna visar framst brist pa kunskap och foljsamhet till
framtagna rutiner i verksamheterna samt brister i introduktion av
nya medarbetare.

Néamnden vidtog flera atgérder, rutiner togs fram som beskriver
arbetssitt och ansvar inom verksamheterna och revideras
kontinuerligt. Vid behov tas nya rutiner fram och implementeras.
Inom verksamheterna finns arsplan for genomgang av lokala rutiner
for att sdkerstélla att medarbetare inom dldreomsorgen har
tillracklig kunskap. I arsplanen framgar dven nér egenkontroll av
olika slag ska genomforas. Exempel pa egenkontroll &r uppfoljning
av den sociala dokumentationen, kompetensbehovet hos
medarbetarna, uppfoljning av avvikelse- och klagomalshanteringen.
Genomgang av rutiner ingar 1 introduktion av nya medarbetare.
Introduktionsinnehallet uppdateras kontinuerligt for att sdkerstilla
att medarbetare har den kompetens som kravs. Namnden foljer
systematiskt upp verksamheterna, bdde genom individ- och
verksamhetsuppfoljningar samt ger verksamheterna stod for en
langsiktig utveckling och kvalitetsforbattring.
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Funktionsnedsattning

Av de analyser som redovisats framkommer att missforhallanden
som skett inom funktionsnedséttningsomradet frimst har handlat
om brister 1 utférande av insats av olika slag. Den sammantagna
bilden av nimndernas analyser visar att de bakomliggande
orsakerna till missforhallanden inom funktionsnedséttningsomradet
handlar frimst om brister i rutiner, brister i foljsamhet av befintliga
rutiner, brister i kommunikation och dokumentation samt brister i
bemdtande gentemot brukare.

Némnderna har identifierat riskomraden inom sina verksamheter i
olika specifika situationer kopplade till de brister som har
uppmirksammats inom ramen for lex Sarah-utredningar. Bland
annat beskrivs att missforhallanden har skett da det saknats tydlig
dokumentation kring brukarens behov av stod och bemétande. |
samband med personalbyten eller vid informationsdverlamning till
annan insats har missforhallanden kunnat uppsta till f6ljd av
okunskap om brukarens behov hos ny personal eller utférare. En
annan aterkommande brist 1 verksamheterna som uppmaérksammats
vid férekomsten av missforhallanden dr okunskap hos personal
kring bemétande av utitagerande beteende hos brukare. Aven
okunskap om brukarens ritt till sjdlvstdndighet och integritet har 1
vissa fall lett till missforhallande i form av otillatna
begrinsningsatgirder gentemot brukaren.

Néamnderna beskriver att de har vidtagit olika typer av atgéarder for
att minska risken for att missforhéllanden upprepas. Flera ndmnder
beskriver att de har fortydligat och forankrat befintliga rutiner samt
att nya rutiner har uppréttats. Det beskrivs att en viktig aspekt for att
framtagna rutiner ska fungera ar att aterkommande informera
personal om befintliga rutiner. Vidare beskriver flera nimnder att
verksamheter har vidtagit atgirder i form av kompetenshdjande
insatser om ligaffektivt bemotande och tagit fram bemdtandeplaner
1 syfte att forbattra kvaliteten 1 bemdtandet gentemot brukarna som
har en insats frin socialtjansten pa grund av sin
funktionsnedséttning. En nimnd har ocksa beskrivit att de
kompetensutvecklat personal vad géller kunskap om olika typer av
funktionsnedséttningar. Andra atgérder som vidtagits ar att 6ka
anvindningen av SIP-mdten.

Individ och familj

Majoriteten av 2021 ars rapporterade missforhallanden enligt lex
Sarah inom individ och familj rér myndighetsutovning.
Missforhallandena har saledes framst bestétt i brister i rittssdkerhet
vid handldggningen av drenden. Den sammantagna bilden av
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ndmndernas analyser visar att de bakomliggande orsakerna till
missforhallanden inom myndighetsutévningen framst har handlat
om att det forekommit brister i samverkan, brister i personaltithet
och personalkontinuitet, brister 1 foljsamhet mot befintliga rutiner
samt brister 1 dokumentation.

Néamnderna beskriver att de har vidtagit olika typer av dtgéirder
riktade mot de bakomliggande orsakerna for att minska risken for
att brister i réttssdkerheten i handldggning upprepas. For att
forbattra och sédkerstélla att samverkan inte brister beskriver nagra
ndmnder att de har skapat interna samverkansforum.

Flera ndmnder beskriver att stor sjukfrdnvaro samt
personalomséttning har orsakat en hog arbetsbelastning hos
handldggare och chefer. Vid hog arbetsbelastning finns risk for att
dokumentationen inte sker pa ett tillfredsstdllande och rittssdkert
satt. Hog arbetsbelastning beskrivs ocksd vara en riskfaktor for att
handldggning inte sker enligt de lagstadgade skyndsamhetskrav som
finns. Namnderna har beskrivit att de vidtagit atgérder i form av att
till exempel utdoka med ytterligare bitrddande enhetschef for att
arbetsledning ska vara mer tillgénglig och avlastande for
socialsekreterarna vid hog arbetsbelastning. Vikten av att ndrmsta
chef for myndighetsutdvande socialsekreterare har god kinnedom
om pagiende drenden lyfts som ett exempel pa hur réittssdkerheten
ska kunna sékerstdllas dven vid sjukfranvaro och
personalomséttning. Andra atgirder som vidtagits vad géller brister
i dokumentationen &r att informera medarbetare om vad den
lagstadgade dokumentationsskyldigheten innebér i den berérda
verksamheten.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under 2021 berdrdes 40 procent kvinnor
och 48 procent mén av det inrapporterade missforhallandet.
Andelen som svarat ”oként kon” var 12 procent. Fordelningen
mellan kvinnor och mén var saledes relativt jamn, dock med en liten
overvikt med fler mén &n kvinnor som berorts av missforhéllanden.

For att kunna analysera konsfordelningen av de inkomna lex Sarah-
rapporterna har forvaltningarna jamfort konsfordelning av inkomna
rapporter med konsfordelningen av personer som tar emot insatser
fran de tvd verksamhetsomréden som star for de flesta lex Sarah-
rapporterna, dldreomsorgen och funktionsnedsittningsomradet.

Andelen kvinnor och méin som har bistandsbeslut, 6kar med
stigande alder 1 Stockholms stads dldreomsorg. I den ldgsta
aldersgruppen, 65-69 ar var hélften kvinnor och hilften mian medan
det 1 den hogsta aldersgruppen, 90 ar och dldre, var en fjardedel
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méin och resten kvinnor. Inom funktionsnedséttningsomradet, som
ocksa star for en stor del av lex Sarah-rapporterna i staden, var
fordelningen mellan kvinnor och mén relativt jamn, 48 procent var
kvinnor och 52 procent var mén. Skillnaderna i1 konsfordelningen
bedoms vara for smé for att kunna dra nagra slutsatser av arets
resultat ndr det géller andel kvinnor respektive mén som berorts av
ett missforhallande.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen vill poédngtera att arbetet
enligt lex Sarah dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjdnsten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till riatta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Jamfort med 2020 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden dkat under 2021. Okningen aterfinns bade inom
egen regi och enskild regi. Det &r svért att dra ndgra tydliga
slutsatser om varfor antalet rapporter inom enskild regi har 6kat
sedan foregéende &r i staden. En allmén orsak till att rapportering
enligt lex Sarah sker i storre omfattning kan vara att kunskapen om
de skyldigheter som foljer enligt lex Sarah har 6kat. Forvaltningarna
kan inte bedoma om detta ar ett skil for 6kad rapportering inom
enskild regi i staden eller om det kan bero pa andra faktorer.

En tydlig fordndring som noterats over tid dr att antalet samt
andelen missforhdllanden enligt lex Sarah som bedoms som
allvarliga har minskat stadigt fram till 2020, bdde inom egen regi
och enskild regi. Under 2021 syns en 6kning av allvarliga
missforhillanden, frimst inom egen regi. Okningen av antal
missforhallanden som bedomts som allvarliga dr som tydligast inom
dldreomsorg och barn och unga. Inom &ldreomsorg, ingér bade
myndighetsutovning och verkstillande av beslut. Det innebar att det
ar flera olika processer som det kan handla om. Brister 1
handldaggningsprocessen, fran ansékan om hjilp och stod till
verkstéllande av beslut, utférande av beviljade insatser.

Den kvalitativa enkédtundersdkningen i form av ndimndernas
analyser av 2021 &rs lex Sarah-utredningar har gett en oversiktlig
bild av olika typer av missforhallanden, vilka bakomliggande
orsaker som identifierats samt vilka &tgarder som har vidtagits.
Genom att nimnderna sammanstéller och analyserar sina lex Sarah-
utredningar 6kar mojligheten att se monster och tendenser som
indikerar brister i kvaliteten i stadens socialtjanstverksamhet, vilket
1 forlangningen gynnar den enskilde. Inom dldreomsorgen har nya
rutiner och arbetssétt inforts, uppdaterats och implementerats for
bade myndighetsutdvning och utférare inom egen regi. Andra
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atgdrder som vidtagits ror forbattrad samverkan och tydliggérande
av kommunikation och information mellan olika verksamheter,
vilket gagnar den enskilde.

En bakomliggande orsak som under de senaste aren har
uppmadrksammats 1 utférarverksamheter inom
funktionsnedsattningsomradet ar brister 1 personalens kunskap kring
bemétande av utdtagerande beteende hos brukare. Aven okunskap
om brukarens ritt till sjdlvstdndighet och integritet har i vissa fall
lett till missforhéllande i form av otillétna begransningsatgirder
gentemot brukaren. S&vil IVO som Socialstyrelsen har konstaterat
att personalen som arbetar i LSS-boenden behdver mer kunskap om
hur de forebygger och hanterar utatagerande beteenden. Personalen
behover ocksd mer kunskap om skillnaden mellan tvidngs- och
begransningsatgérder a ena sidan, och skyddsétgérder & andra sidan.
IVO uppger att i de lex Sarah-anmélningar som skickas in till IVO
anges ofta bristande kompetens hos personal rorande pedagogiska
metoder eller inom alternativ och kompletterande kommunikation,
men [VO ser ocksa brister som kan relateras till hur bemanningen &r
organiserad®. Forvaltningarna bedomer att dessa iakttagelser ir ett
viktigt bidrag till det systematiska kvalitetsarbetet inom
funktionsnedséttningsomradet i staden.

Naér det géller myndighetsutovningen inom individ och familj har
flera ndmnder uppmérksammat att underbemanning och hog
arbetsbelastning ér en riskfaktor som kan leda till att réttssédkerheten
dventyras och missforhallanden vilket kan drabba den enskilde i
form av till exempel bristfallig dokumentationen och lénga
handldggningstider.

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen ser ndimndernas
sammantagna analyser av arets lex Sarah-utredningar som ett viktigt
bidrag for larande mellan de rapporteringsskyldiga nimnderna. Det
som framkommit kommer att anvéindas som stdd 1 fortsatt
erfarenhetsutbyte och analys i nétverket for lex Sarah-utredare i
staden.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2021 samt dverlamnar
redovisningen till kommunfullméktige. Vidare foreslas att drendet
overlamnas till stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden for kdnnedom.

¢ Vad har IVO sett 2021? Takttagelser och slutsatser om vérdens och omsorgens
brister for verksamhetséret 2021, Inspektionen for vard och omsorg
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