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Sammanfattning

Revisionskontoret granskar varje ar utbildningsnimndens
verksamhet och har overldmnat arsrapporten for 2021 for ndmndens
yttrande. Revisionskontorets sammanfattande bedomning av
utbildningsndmndens verksamhet 2021 dr att ndmnden delvis
uppnar kommunfullmiktiges mal som berér ndmndens
kiarnverksamhet. Nimnden beddms ha bedrivit verksamheten pi ett
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Revisionens sammanfattande bedomning dr ocksa att den interna
kontrollen inte har varit helt tillracklig.

Utbildningsforvaltningen arbetar systematiskt for att forbéttra
internkontrollen. Arbetet pdgar pé forvaltningens alla
ledningsnivaer. I verksamhetsplanen angivna uppdrag och
aktiviteter har genomforts som planerat liksom en mingd andra
insatser som anknyter till nimndens prioriterade omraden for
skolverksamheten.
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Forvaltningen foreslar att tjinsteutlatandet godkénns och
overlamnas till stadsrevisionen som ndmndens yttrande 6ver
arsrapport 2021.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen har
granskat utbildningsndmndens verksamhet 2021 och Gverldmnat
arsrapporten for utbildningsndmndens yttrande.

Arendet

Revisionen granskar och bedomer varje ar nimndens verksamhet
utifrin tre aspekter: verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi,
intern kontroll samt bokslut och rikenskaper. Revisionens
sammanfattning foljer nedan.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sétt. Bedomningen grundar sig pa att resultatet inte
ar helt forenligt med kommunfullméktiges mél for verksamheten.
Verksamhetsmalet ”’I Stockholm nér barn sin fulla potential d&
Stockholms skolor och forskolor dr bést i Sverige” uppnas delvis.
Malet beroér ndmndens kérnverksamhet vilket omfattar indikatorer
avseende betyg, trygghet och studiero. Nimnden beddms ha
bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt.

I likhet med 2020 har utbildningsndmndens verksamhet paverkats
av pandemin, som bland annat inneburit hogre frdnvaro hos elever
och personal samt att undervisningen pd gymnasieskolorna 1
perioder bedrivits pa distans. Liksom foregaende ar har pandemin
inneburit ett ekonomiskt dverskott for nimnden. Detta beror till stor
del pé att staten ersatt kommunerna for kostnader for sjukfranvaro.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen 4r inte en helt integrerad del 1 styrning
och uppfoljning. Av genomforda granskningar framgar att de
granskade skolenheterna generellt saknar ett systematiskt arbete for
att fanga upp risker frén hela skolans verksamhet i sina
vésentlighets- och riskanalyser. Vidare visar granskningen brister i
skolornas hantering av inventarier. Revisionskontorets granskning
och ndmndens internkontrolluppf6ljning visar pa fortsatta brister 1
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skolenheternas &terrapportering av delegationsbeslut och
efterlevnad av dataskyddsférordningen.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De
rekommendationer som aterstar att genomfora ar bl.a. att fortsétta
arbetet med att sikerstélla efterlevnad av dataskyddsforordningen
och att delegationsbeslut anméls 1 enlighet med regelverk.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 31 maj 2022. Funktionshinderradet kommer
att fi mojlighet att behandla drendet vid sammantrédet den 1 juni
2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan ldmnar forvaltningen synpunkter och kommentarer pa de
beddmningar revisionskontoret har gjort. De granskningar som
ndmnden tidigare har fatt for yttrande kommenteras inte hér
(Sprakutveckling i grundskolan och Elevhélsan i stadens
grundskolor). I bilaga 3 till tjénsteutldtandet kommenteras vissa av
tidigare ars rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Revisionens beddmning dverensstimmer med utbildningsndmndens
beddmning 1 verksamhetsberéttelsen for 2021. Forvaltningen vill
samtidigt framhalla att i verksamhetsplanen angivna uppdrag och
aktiviteter har genomforts som planerat liksom en mingd andra
insatser som anknyter till ndmndens prioriterade omraden for
skolverksamheten.

Sammantaget dr betygsresultaten i arskurs 9 efter laséret 2020/2021
pa ungefar samma niva som 2020, vilket &dr positivt inte minst med
tanke pa pandemin. For samtliga betygsmaétt ror det sig for arskurs 9
om hoga nivaer ur ett historiskt perspektiv. Andelen behoriga till
gymnasieskolans yrkesprogram har 6kat nagot till 88,4 procent
medan andelen elever som uppnatt kunskapskraven 1 samtliga
dmnen har minskat nagot.
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Fran den kommunala gymnasieskolan erhdll 89 procent av
avgangseleverna fran ett nationellt program ett examensbevis,
oberoende av nir studierna pabdrjades. Det dr en forbéttring med
tva procentenheter jamfort med foregédende ar. Den genomsnittliga
betygspoédngen for elever med examensbevis uppgick dven detta
lasar till 15,9.

Kompetensforsorjning i forskolan

En granskning har genomforts av kompetensforsorjning i forskolan
med fokus pa hur nimnden bidrar till att sdkerstilla att
forskolepersonalen har tillracklig utbildning och kompetens for att
uppfylla skollagens krav och fullméktiges intentioner. Utdver
utbildningsnidmnden har stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Bromma och Rinkeby-Kista ingatt i granskningen.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e [ samverkan med stadsdelsnimnderna tydliggora hur
kvaliteten 1 forskolans undervisning ska métas och
utvérderas. Detta for att mojliggora likvérdig kvalitet 1
utbildningen, dir barnen méts av forskolldrarledd
undervisning.

e Isamverkan med stadsdelsndmnderna dvervéga att ta fram
en stadsgemensam tolkning av forskoleldrarens ansvar enligt
Skollagen. Exempelvis genom att konkretisera vad
“kontinuerlig undervisning ledd av legitimerade
forskolldrare” innebdr.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen vill framhaélla att det saknas nationell styrning,
allménna rad, for hur forskolans uppdrag ska realiseras. Malen 1
liroplanen #r vida och forhallandevis abstrakta. Aven om de senaste
arens reformer inneburit ett fortydligat kunskaps- och
larandeuppdrag for forskolan har det inte foljts av forklarande
stddmaterial till professionen om tolkningar av vad resultat och
maluppfyllelse innebér. Jamfort med skolmyndigheternas stod till
grund- och gymnasieskola saknas det motsvarande stdd till
forskolan 1 tolkningen av uppdraget.

Forvaltningen har under 2022 initierat en forskningsstudie utifrén
behovet av en tydligare 6vergripande bild av styrning, organisering,
kvalitet och likvirdighet 1 forskolan i Stockholms stad.
Undersokningen ska bland annat bidra med kunskap om
huvudmannens mgjligheter att f6lja upp forskolans kvalitet 1 staden.

I stadens arliga forskolerapport f6ljs bland annat antal barngrupper
som saknar kontinuerlig undervisning av legitimerade forskolldrare
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upp. Forskolerapport 2021 visar att uppfoljning av antal
barngrupper som saknar forskolldrare 1 de kommunala forskolorna
ar en integrerad del i det systematiska kvalitetsarbetet i flera
stadsdelsforvaltningar. Detta indikerar en ambitionshojning 1 fraga
om att sékerstélla undervisning enligt skollagen i de kommunala
forskolorna.

Intern kontroll

Nedan redovisas de granskningar som revisionen genomfort kring
intern kontroll under 2021 samt forvaltningens kommentar till
revisionens synpunkter.

Intern kontroll pi grund- och gymnasieskolan

En granskning har genomforts med syfte att bedoma stadens grund-
och gymnasieskolors interna kontrollarbete. Granskningen har
omfattat atta skolor dir fokus bland annat varit arbetet med
riskanalys och internkontrollplan, intern kontroll 1 skolkdk och
hantering av skyddade personuppgifter.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla ett fortsatt utvecklingsarbete avseende intern
kontroll pa skolenheterna. Exempelvis genom att skapa dkad
medvetenhet och tydliggora vérdet av riskanalyser och
interna kontroller.

e Tydliggora, dokumentera och formalisera arbetet for att
minska risken for oegentligheter inom skolkodken.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat systematiskt for att
forbéttra den interna kontrollen och kommer att fortsétta
vidareutveckla denna pé alla ledningsnivéer. Det genomfors arligen
utbildningar for forvaltningens enheter 1 visentlighets- och
riskanalys kopplat till enheternas verksamhetsplaner, for att
vidareutveckla och tydliggora virdet av riskanalyser 1 arbetet med
enheternas interna kontroll.

Redan under 2020 fortydligade forvaltningen reglerna kring
overbliven skolmat. Forvaltningen informerar 16pande inom samtliga
nivaer i forvaltningen om att overbliven skolmat ska hanteras inom
skolans verksamhet.

Granskning av intiktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen 1 intéktsprocessen avseende forsiljning av verksamhet ar
tillracklig. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms inte vara
tillracklig.
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Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Utifran genomford granskning rekommenderas nimnden att
sakerstilla att bokforing gors vid rétt tidpunkt/i ratt
redovisningsperiod.

e Vidare bor ndamnden sékerstélla att fakturering sker i
enlighet med 6verenskomna villkor/avtal samt att det
framgér av nimndens delegationsordning vem som &r
behorig att makulera fakturor.

Forvaltningens kommentar:

Stadens hantering av fakturering har under senaste aret fordndrats
och enheterna ansvarar numera for att 1dgga in underlag till fakturor
i Agresso. Utbildningar och informationsinsatser genomfors
kontinuerligt for att forbéttra enheternas hantering av
intdktsprocessen.

Granskning av inkopsprocessen

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende inkdpsprocessen ér tillrdcklig. Den interna
kontrollen i granskad rutin bedoms inte vara tillracklig.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:
e Sikerstilla att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende
kontering.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer regelbundet upp konteringen av riakenskaperna.
Uppenbara fel réttas och meddelas till ansvarig enhet. Forvaltningen
har ett stort antal anvidndare 1 ekonomisystemet och utbildning och
information sker regelbundet for att minska antalet felkonteringar.

Granskning av intern kontroll i Ioneprocessen

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen i 16neprocessen dr tillrdcklig. Utifran genomf{ord
granskning gors bedomningen att den interna kontrollen inte &r helt
tillracklig 1 granskad process.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att kontroller genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens riktlinjer.

Forvaltningens kommentar:

For att sdkerstélla att kontroller genomfors och dokumenteras
kommer en rutinbeskrivning att fardigstillas och implementeras
under 2022. LISA sjdlvservice, som stadens riktlinjer for intern
kontroll hinvisar till, har varit under utveckling sedan slutet av ar
2021. Utvecklingen av systemet har inneburit att funktioner
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nddvindiga for intern kontroll tidvis varit otillgéngliga, vilket ocksd
inneburit att vissa av de moment som ingér i den interna kontrollen
inte har kunnat genomforas. I slutet av maj 2022 kommer
funktionerna 1 LISA sjdlvservice bli tillgidngliga igen och darmed
kan arbetet med intern kontroll i Idneprocessen aterupptas.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

Forvaltningen har utifran revisionens arsrapport samt arsrapporten
frén forvaltningens dataskyddsombud inlett ett arbete for att
sdkerstdlla efterlevnad av dataskyddsforordningen. Arbetet ska
bland annat leda till att stirka efterlevnaden av dataskydds-
forordningen och dirmed skydda den personliga integriteten hos de
registrerade. Ett arbete pdgar for att utveckla registerforteckning for
att bland annat sékerstilla att verksamheten beaktar att det finns
laglig grund for all personuppgiftsbehandling.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forbéttra anmélningen av
delegationsbeslut. Bland annat har delegationsordningen
fortydligats sé att det tydligt framgér vilka beslut som ska anmélas.
Det dr ocksa en viktig del i inforandet av eDok.

Forvaltningens forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjansteutldtande och dverlamnar det till
stadsrevisionen som ndmndens yttrande dver arsrapport 2021.

Bilagor

Bilaga 1 Utbildningsndmnden, revisionsberittelse 2021

Bilaga 2 Utbildningsndmnden, &rsrapport 2021

Bilaga 3 Kommentarer till vissa av tidigare ars rekommendationer



