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1. Inledning

Kommunfullmidktige utférdade i juni 2013 riktlinjer for ndmndernas
verksamhet nér det géller tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS).! Enligt dessa riktlinjer ska nimnder
som bedriver verksamhet inom socialtjénsten eller verksamhet
enligt LSS faststdlla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Utbildningsndmnden tillhandahéller p4 ett antal skolor platser for
korttidstillsyn, KTT, for skolungdomar 6ver 12 ar enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade pé& uppdrag av
stadsdelsndmnderna och andra kommuner. Detta dokument ar
utbildningsndmndens lokala rutiner for lex Sarah.

Rutinen hinvisar till olika kéllor, exempelvis webbplatser, andra
myndigheters riktlinjer eller andra kéllor som ofta byter namn eller
uppdateras. Forvaltningen (lagsta beslutandeniva avdelningschef
avdelningen for stod kring ldrande och elevhélsa) har darfor i
uppdrag att gora sddana enkla uppdateringar som inte dndrar rutinen
1 sak. Revideringen ska anmalas till ndmnden. Vid sddana
fordndringar som péverkar innehallet i rutinen krdavs nimndbeslut.

2.Begrepp

2.1 Vad ar lex Sarah?

Lex Sarah kallas de bestimmelser som finns 1 14 kap 4 §
socialtjénstlagen (SoL) och 24 ¢ § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah handlar om att
uppmirksamma och rétta till missforhéllanden och risker for
patagliga missforhallanden som kan drabba klienter och brukare.

Syftet med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde fér insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde frdn missforhdllanden. Det
ar viktigt att komma till ritta med brister i verksamheten och att
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

! Riktlinjer for lex Sarah, Kommunfullmiktige juni 2013, dnr 325-1033/2012.
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Lex Sarah omfattar hela socialtjdnstens verksamhetsomrade, alltsa
bade dldreomsorg och 6vrig socialtjénst, inklusive LSS-
verksamheter.

Lex Sarah ska tillimpas bade vid handldggning av drenden och vid
genomforande av insatser. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:5) for hur bestimmelserna ska
tillimpas samt Handbok for tillimpning av bestimmelserna om lex
Sarah (2013). Stockholms stad har antagit stadsovergripande
riktlinjer for lex Sarah (2013).

2.2 Vad ar missforhallanden?

Med missforhallande avses savil utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skil har underlatit att
utfora och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska eller
psykiska héilsa.

Det intrdffade behover alltsa inte ha fatt konsekvenser for den
enskilde, utan att det finns pataglig risk for konsekvenser &r
tillrackligt for att rapportering ska ske. Med en pataglig risk for ett
missforhallande avses att det finns en uppenbar och konkret risk f6r
ett missforhdllande.

Exempel pa missforhallanden:

e Brister i bemdtande som klart avviker fran krav pa respekt
for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.

e Brister i handldggning i sdvdl myndighetsutovning som
verkstéllande av insats.

e Fysiska overgrepp (till exempel slag, nypningar eller harda
tag).

e Psykiska dvergrepp (till exempel hot, bestraffningar,
trakasserier, skramsel eller krdnkningar).

e Ekonomiska dvergrepp (till exempel stold av pengar eller
dgodelar, utpressning eller forskingring).

e Sexuella 6vergrepp.

e Brister i omsorgen (till exempel brister 1 personlig hygien,
tand- och munhygien, mathallning eller bristande tillsyn).

e Vild som den enskilde brukaren utdvar mot ndgon annan
(till exempel en annan skolungdom pa samma KTT-
verksambhet).

Aterkommande brister i verksamheten, som till exempel beror pa
bristande utrustning, kompetens eller arbetsrutiner, kan
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sammantaget utgora ett missforhallande d&ven om bristerna var for
sig inte kan anses vara det.

Med allvarliga missforhallanden, som ska anmalas till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, avses savil utforda handlingar som
handlingar som négon av forsummelse eller av annat skél underlatit
att utfora och som innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot
eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, som ocksa ska anmaélas, avses att det dr frdga om
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missférhéllande (SOSFS
2011:5, 6 kap. 1 §, SOSFS 2013:16). Samtliga allvarliga
missforhallanden eller pdtagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska anmalas till IVO.

2.3 Vad gor lex Sarah-ansvarig?
Varje ndmnd ska utse en lex Sarah-ansvarig. Utbildningsndmndens
lex Sarah-ansvarig framgar av delegationsordningen.

Den lex Sarah-ansvariga ansvarar for att ta emot och utreda
rapporter samt fatta beslut om dessa. Det dr dven lex Sarah-ansvarig
som anmdler allvarliga missforhallanden till IVO. Den lex Sarah-
ansvariga ansvarar ocksa for att informera personal med flera om
deras rapporteringsskyldighet.

3.Rapportera

3.1 Vem ska rapportera?

Var och en som dr verksam inom socialtjénsten, dldreomsorgen
eller inom verksamhet som bedrivs enligt LSS, LVU eller LVM,
vare sig det 4r kommunalt eller enskilt driven verksamhet, dr
skyldig att rapportera ett missforhéllande eller pataglig risk for ett
missforhallande 1 den egna verksamheten. Den person som
rapporterar ansvarar inte sjilv for att bedoma hur allvarligt
missforhallandet ar.

Forestandaren for KTT-verksamheten har ansvar for att informera
nyanstélld personal med rapporteringsskyldighet om
utbildningsnidmndens lokala lex Sarah rutin. Forestandaren har
ocksa ansvar att informera samtliga medarbetare minst en gang per
ar om skyldigheten att rapportera. Detta foljs upp arligen av lex
Sarah-ansvarig.

Detta géller for den som ar:
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e anstilld,
e uppdragstagare, exempelvis personal fran

bemanningsforetag,
e praktikant eller motsvarande under utbildning, samt
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Den som rapporterar enligt lex Sarah maste tala om vem han/hon ar
for att kunna sékerstélla att den som rapporterar omfattas av
rapporteringsskyldigheten.

3.2 Hur rapporterar man?
Den som rapporterar ett missforhallande bor gora det genom en
rapporteringsblankett.

Det dr ocksa mojligt att rapportera genom ett vanligt brev eller e-
post. Man kan dven informera lex Sarah-ansvarig muntligt, men i
dessa fall ska den muntliga rapporten foljas av en skriftlig rapport.

Vid rapportering enligt lex Sarah behover foljande delar beskrivas
kortfattat.

e Missforhéllandet eller den pétagliga risken for ett
missforhéllande

e Vem/vilka det 4&r som berors

e Konsekvenserna for den enskilde brukaren

e Var och nir missforhéllandet uppticktes

3.2 Till vem rapporterar man?

En rapport enligt lex Sarah ska skickas till utbildnings-
forvaltningens registrator som utan drdjsmal diariefor drendet och
skickar det vidare till lex Sarah-ansvarig.

Rapporten kan dven lamnas till ndirmsta chef som utan drojsmal ska
vidarebefordra rapporten till registrator.

4.Utreda

4.1 Rapporter som avskrivs

Nér en rapport enligt lex Sarah via registrator inkommer till lex
Sarah-ansvarig gor denne en forhandsbedomning ifall en utredning
ska genomforas eller inte. Om det dr uppenbart att mottagen rapport
inte ror missforhédllande som ska rapporteras enligt lex Sarah
beslutar Lex Sarah-ansvarig enligt delegation att ingen utredning
ska goras. Beslutet att avskriva drendet med ett stdllningstagande
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anméls till utbildningsndmnden. Stillningstagandet och 6vriga
omstdndigheter dokumenteras i rapporten.

4.2 Rapporter som utreds

I annat fall utser den lex Sarah-ansvarige en lex Sarah-utredare.
Av utredningen ska foljande framga och dokumenteras fortlopande.

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde.

e Nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot.

e Nar och hur missforhéllandet eller risken for ett
missforhallande har uppmarksammats.

e Nair missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
intréffat.

e De orsaker till missforhallandet eller risken for
missforhallandet som har identifierats.

e Om ndgot liknande har intrédffat i verksamheten tidigare och
i sa fall varfor det har intraffat igen.

¢ Beddmningen av om négot liknande skulle kunna intriffa
igen.

Aven de atgirder som har vidtagits for att undanroja eller avhjilpa
missforhéllandet eller den patagliga risken for ett missforhallande
ska dokumenteras samt tidpunkt for dessa (se nedan), liksom
uppgifter om vad som i dvrigt har framkommit under utredningen.

Utredningen kan resultera i bedomningen att det rapporterade:
¢ inte utgjorde ett missforhéllande eller en pétaglig risk for
missforhallande, eller att det
e utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande, eller att det
e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhéllande.

Det beslut som utredningen avslutas med ska dokumenteras.
Exempelvis kan beslutet vara att det rapporterade utgjorde ett
missforhéllande och att vissa atgérder maste vidtas for att forhindra
att missforhallandet uppstar igen. Lex Sarah-ansvarig ansvarar for
att avsluta utredningen med ett beslut som anmals till
utbildningsnamnden.
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4.3 Jav

Personer som enligt ovan tilldelas ansvar i samband med en lex
Sarah-utredning och som kan bedomas sta i1 en javsituation ska
ersittas av annan person.

5.Undanroja och avhjalpa

Lex Sarah-ansvarig informerar och kommunicerar med ansvarig
forestdndare for den aktuella KTT-verksamheten och sékerstéller att
missforhallandet inte &r pdgdende samt informerar bestéllande
stadsdelsndmnd.

Forestandaren for KTT-verksamheten har ansvar for att vidta de
nodvéndiga atgdrder som situationen kraver for att undanrdja eller
avhjilpa missforhallandet eller risken for ett missforhallande och
ansvarar for att dtgirder som framkommer vid lex Sarah-utredning
vidtas.

Forestandaren medverkar i lex Sarah-utredning och ansvarar for att
dokumentera de atgérder som har vidtagits eller planeras att vidtas i
verksamheten for att forhindra att liknande missforhallanden eller
risken for ett missforhdllande uppstér igen.

Forestdndaren ansvarar ocksé for att ge den information som behdvs
till den eller de enskilda som har utsatts for ett missforhallande samt
ge det stod den eller de behover.

Vidare ansvarar forestandaren for information till berérd personal:
vilka personer ska informeras om en rapport och de atgirder som
har vidtagits, hur ska de informeras och hur ska berdérd personal ges
stod.

Bestillaren, det vill sdga den instans som beviljat KTT-verksamhet
for den enskilde eleven, ser till att nddvéndiga uppgifter
dokumenteras 1 den enskildes journalanteckning (dock inte lex
Sarah-rapporten och utredningen). I de fall dir en anméilan har
gjorts till IVO ansvarar bestéllaren for att notera det 1 en
journalanteckning.
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6.Anmala

6.1 Utbildningsnamnden

Om Lex Sarah-ansvarig beslutar att en utredning ska paborjas
informerar bestidllande ndmnd 1 de fall rapporten géller en brukare
som har beslut om insats fran annan nimnd/stadsdel/kommun. Om
lex Sarah-ansvarig gér bedomningen att missforhallandet kan vara
ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for
missforhéllande gors en anmélan till IVO.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar ocksé for att kommunicera
utredningen till forestdndaren pad KTT-verksamheten och bevaka att
uppfoljning sker.

Lex Sarah-ansvarig gor en arlig sammanstéllning av rapportering
enligt lex Sarah till utbildningsnimnden som bildggs ndmndens
verksamhetsberittelse

6.2 Anmalan till Inspektionen for vard och

omsorg (IVO)

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande ska snarast anmélas pd avsedd blankett till IVO.
Den utredning som gjorts med anledning av det intridffade ska
bifogas anmélan. Lex Sarah-ansvarig ansvarar for anmadlan till IVO.

6.3 Polisanmalan

En hindelse som beddms vara brottslig, som stdld, misshandel och
overgrepp bor polisanmailas av den som utsatts. En polisanmélan
innebdr inte att skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah upphor.

7.0vrigt

7.1 Enskilda som vill klaga pa socialtjansten
och LSS

Enskilda, anhdriga och allménheten kan inte gora en lex Sarah-
anmadlan till tillsynsmyndigheten IVO. Vem som helst kan dock
anmadla allvarliga brister eller om man tycker att man inte fir gehor
for sina synpunkter till IVO:s regionala tillsynsavdelningar.
www.1vo.se/om-ivo/kontakta-oss
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7.2 Fordjupad lasning och kallor
Senaste version av SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om lex Sarah Lex Sarah (socialstyrelsen.se)

Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
(Socialstyrelsen). Lex Sarah. Handbok for tillimpningen av
bestimmelserna om lex Sarah - PDF Gratis nedladdning

(docplayer.se)

Stadens gemensamma riktlinjer for lex Sarah
documentHandler.ashx (insynsverige.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://docplayer.se/7945943-Lex-sarah-handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah.html
https://docplayer.se/7945943-Lex-sarah-handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah.html
https://docplayer.se/7945943-Lex-sarah-handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah.html
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1905945

