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Sammanfattning

I Tyreso finns det en 6vervigande del av sma foretag, dir det ér av yttersta vikt
for den enskilde foretagaren att hantering av drenden sker saval skyndsamt,
som med en hog servicegrad dir handldggare forstar foretagarens situation.
Motionen pekar ut ndgra fragor som avses att vara aktuella for att inféra
servicegarantier, t.ex. bygglov, serveringstillstind och hantering av livsmedel.

Beskrivning av arendet

Dick Bengtson och Anki Svensson fran Moderaterna har inkommit med en
motion till kommunfullmiktige gillande att inféra servicegarantier till de lokala
foretagen. Motionen framhaller att Tyreso dr en utpendlarkommun dir
majoriteten av medborgarna reser ut frain kommunen till sina arbetsplatser.
Detta gor att varje arbetsplats inom kommunen 4r av stor vikt dven ur ett
miljoperspektiv.

tyresd kommun
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Foretagen 1 Tyreso bestar till storsta delen av sma foretag och som féretagare
har de olika mycket kontakt med sin kommun beroende pa den bransch
toretagen verkar i. For den enskilde foretagaren dr det av yttersta vikt att
hantering av drenden sker savil skyndsamt som med en hog servicegrad dir
handliggare forstar foretagarens situation.

Motionen pekar ut ndgra fragor som avses att vara aktuella for att inféra
servicegarantier, t.ex. bygglov, serveringstillstind och hantering av livsmedel.

Motionen foreslar foljande:

e Att Tyres6 infor servicegarantier till de lokala féretagen for
handldggningstid avseende de tjanster som kommunen utfor sjilv.

e Att Tyresé tar initiativ till att dven SMOHF (Sédert6rns miljo- och
hilsoskyddsférbund) infor servicegarantier for de tjanster som idag saknar
sadana.

e Att samtliga servicegarantier, oavsett handldggare, samlas pd kommunens

hemsida for att enkelt kunna hittas av de lokala foretagarna.

Motionen har remitterats till kommunledningsutskottet for forslag till beslut.
Svar pa motionen ska beredas i kommunstyrelsen och beslutas i
kommunfullmaktige.

Kommunstyrelseforvaltningen éverlimnar nedan underlag infér beslut.

Underlag fran kommunstyrelseférvaltningen
Kommunstyrelseférvaltningen har hamtat in synpunkter fran

Sambhillsbyggnadskontoret och Sédertérns miljé- och hilsoskyddstorbund
(SMOHEF).

Kommunen arbetar stindigt for att ge basta méjliga service till alla som soker
bygglov, bade féretagare och privatpersoner.

Under 2021 har kommunens bygglovsverksamhet varit hart belastad. Mot
bakgrund av det har stora insatser gjorts for att 6ka bemanningen och korta
viantetiden. Under hosten har en kommunikationssatsning genomforts i syfte
att 6ka servicen och gora det litt att gora ritt fOr alla som s6ker bygglov.
Annonsering sker i lokaltidningen kring sisongsaktuella fragor och pa
www.tyreso.se uppdateras informationen successivt beroende pa amnesfraga.
Parallellt skapas en databas med Q&A:s for all personal som méter
medborgare i telefonen eller pa mail.

Pa bygglovsenheten sker dven ett kommunikationsarbete for att forbittra
kommunens hemsida och tydliggéra de svar som finns om bygglovsfragor
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under Byggsék A-O, dessa frigor och svar riktar sig till privatpersoner, savil
som foretagare.

Vidare finns det i Plan- och bygglagen (PBL) regler kring handliggningstid for
bygglov. Samhillsbyggnadskontoret har arbetssitt som ér forankrade 1 PBL
samt 6vriga lagar som sikerstiller hur lang tid ett drende far ta, 10 veckor med
mojlighet till ytterligare 10 veckor férliggning i handliggningstid, givet vissa
forutsittningar. Samhillsbygenadskontoret ser moijlighet till f6rbittring inom
omradet genom ett redan paborjat 6kat kommunikationsarbete for att
tydliggbra bygglovsfragor i syfte att 6ka servicen till alla, privatpersoner savil
som fOretagare.

Sedan oktober bedriver bygglovsenheten ett intensivt forbattringsarbete som
stodjs av det verksamhetsutvecklande konsultféretaget Agima. Projektets syfte
ar att bidra till en digital, tydlig och kvalitetssikrad bygglovsprocess. Projektet
kommer att innebidra upphandling och implementation av nytt
verksamhetssystem for bygglovsverksamheten, samt en helt ny digital
arbetsprocess. Nagra av effektmalen for projektet ar:

o Okat fokus pa stéd till s6kande och servicecenter infér ansdkan

e Fler kompletta underlag inkommer tidigare i processen, jamfért med
idag

e Systematiska och tidiga kvalitetskontroller

e [Ett fokus pa néjda kunder genom fortroendeskapande
myndighetsutévning

Inom ramen for projektet ses samtliga mallar inom lov- och
tillsynsverksamheten 6ver i syfte att forenkla f6r den sékande. Andelen
kompletta bygglovsansokningar ska 6ka fran 10 procent (dagens virde) till 50
% inom ett ar fran lansering och malet ar att NKI ska 6ka fran 46 ar 2020 till
att 6verstiga 74* ar 2023. Utover bygglovsenhetens medarbetare deltar bland
annat medarbetare frin bade I'T-avdelningen och servicecenter i arbetet.

Tyreso har tillsammans med Haninge och Nyndshamns kommuner delegerat
myndighetsutovningen inom milj6- och hilsoskyddsomradet till Sodertorns
milj6- och hilsoskyddsférbund (SMOHF).

SMOHTF har idag ett antal servicegarantier och har upparbetat en plan for
inférandet av servicegarantier for samtliga omraden de ansvarar f6r. Under
2022 ska samtliga omriden ha servicegarantier.

De uppger att de arbetar med styrkort varav de har fem olika perspektiv (vilket
giller 2021 — 2024), varav ett ar Service-perspektivet. Inom perspektivet har de
tre strategiska mal:
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1. Vihar hog trovirdighet.
2. Vi har bra service.
3. Vi ger mervirde.

Kopplat till dessa utpekas ett antal framgangsfaktorer samt féljande tva
malvirden:

1. Andel drenden som handlagts inom utlovad servicegaranti ska arligen
uppga till minst 95 %.

2. Resultat fran Sveriges kommuner och regioners (SKR) mitningar
avseende den upplevda service férbundet limnar ska vara 75 eller

hogre.

For att na detta tar SMOHF fram arliga forbundsplaner som konkretiserar
arbetet, samt avdelningsplaner som beskriver vad avdelningarna ska gora i sin
tur. I férbundsplanen f6r 2021 var en av aktiviteterna inom Serviceperspektivet
att de ska se 6ver de befintliga servicegarantierna samt identifiera sidana som
de ska komplettera med. Serveringstillstand 4r en sadan som ir identifierat.

I torbundsplanen for 2022 ir ett av malen att det finns aktuella servicegarantier
som tillimpas nir det giller ansdkan, anmailan, planerad tillsyn, klagomal samt 1
kontakten med férbundet. SMOHTF ska under 2022 komplettera med sidana
som saknas sa att det blir heltickande garantier. Vidare anser SMOHF att det
ar en viktig fraga att prioritera och arbetet paborjas dirfor tidigt under ar 2022.

Vidare ses det inte foreligga ndgot hinder att samla samtliga servicegarantier pa
kommunens hemsida for att underlitta och ge en 6verblick av de olika
servicegarantierna oavsett myndighetsomrade.

Arendet bed6ms inte beréra barn varfér nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilagor

Motion (M) Att infOra servicegarantier till lokala foretagare.
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