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Inledning

I stadens budget for &r 2021 fick socialndmnden i uppdrag att
’stotta stadsdelsndmnderna i genomlysning av socialtjdnstens barn-
och ungdomshandldggning enligt modell ’Rditt stod i rdtt tid”.
Syftet med genomlysningen var att ta fram ett gemensamt
kunskapsunderlag for hela staden, for att utifran det kunna utveckla
arbetet med tidigt stod for barn och unga. Genomlysningen Rétt
stod 1 rétt tid hade da pagétt sedan 2019, genomforts 1 Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd och pébdrjats i ytterligare fyra
stadsdelsndmnder, under processledning av Uppdrag Psykisk Hélsa
Stockholms lin'!. Budgetuppdraget for 2021 syftade till att
genomlysningen skulle genomforas dven i resterande
stadsdelsndmnder, for att fi ett stadsdvergripande resultat.

I Hésselby-Villingby, som forst genomforde genomlysningen, har
den bidragit med vardefulla insikter om malgruppens behov och
verksamhetens varierande forméga att tillgodose dem, vilket legat
till grund f6r ett antal utvecklingsinsatser. Utifrdn budgetuppdraget
paborjade socialforvaltningen ett arbete med att samordna och ge
stod vid genomlysningen i de resterande étta stadsdelsndmnderna
enligt ssmma modell, och resultaten har dérefter sammanstéllts. I
denna rapport sammanfattas de stadsévergripande resultaten av
genomlysningen. Utvalda teman presenteras dédr underlaget visar pa
mojliga utvecklingsomraden for att battre mota mélgruppens behov
av stod.

Genomlysningens syfte ligger i linje med forslaget till en ny
socialtjanstlag som bland annat skulle innebéra ett starkare fokus pa
en mer kunskapsbaserad och forebyggande socialtjénst 2. Ett
forebyggande perspektiv med fokus pa tidigt stod har funnits med 1
genomlysningen. I genomlysningen ingér savél
forhandsbedomningar som inte lett till utredning som utredningar
som inte resulterar i en insats, liksom analyser av
ateraktualiseringsgraden for olika typer av drenden. Det
forebyggande perspektivet gér i linje med den omstéllning till en
mer forebyggande och tidigt ingripande socialtjdnst som praglar
lagforslaget Hdllbar socialtjdnst — En ny socialtjinstlag (2020:47).

! Uppdrag Psykisk Hilsa Stockholms lidn (2020) Rditt stéd i ritt tid till barn och
unga — att gora en genomlysning i socialtjcinsten. Stockholm: Lank till rapport
2 S0U 2020:47. Framtidens socialtjinst (2020). Hdllbar socialtjéinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/stockholmslan/wp-content/uploads/2020/07/Rapport_Ra%CC%88tt-sto%CC%88d-i-tid-till-barn-och-unga.pdf
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Bakgrund

Under 2019 genomforde Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
en genomlysning av socialtjdnstdata for barn och unga med stéd av
Uppdrag Psykisk Hélsa (UPH) Stockholms lédn samt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Underlaget som analyserades
bestod av forhandsbeddmningar som inte lett till utredning och
utredningar under en ettarsperiod. Genomlysningen genomfordes i
syfte att utveckla arbetet med tidigt stod for barn och unga, och
bidra till ett mer kunskapsbaserat arbete.

Analysen av underlaget kompletterades med ett flertal kvalitativa
inslag i1 form av workshops och intervjuer med medarbetare och
resulterade 1 att ett antal forbattringsforslag och utvecklingsinitiativ
identifierades.®> Arbetet med genomlysningen dokumenterades i

rapporten Riitt stdd i ritt tid” r 2020* som publicerades av UPH
Stockholms lén.

Genomlysningen véckte intresse hos ytterligare fyra
stadsdelsndmnder samt tvd kommuner som tillsammans fick
végledning och stéd av UPH Stockholms lén i att genomfora en
egen genomlysning under 2020-2021.

Parallellt med detta fick socialndmnden 1 stadens budget for 2021
ett uppdrag att stotta stadsdelsndmnderna i att genomfora en
genomlysning enligt modellen Ratt stod 1 rétt tid”.
Genomlysningen av de resterande étta stadsdelsndmnderna
genomfordes enligt samma modell under 2021 och resultaten av
samtliga genomlysningar har dérefter sammanstéllts. I denna
rapport redogdrs for de stadsdvergripande resultaten av den
genomforda genomlysningen i stadens samtliga stadsdelsndmnder.

Syfte

Denna rapport syftar till att presentera och belysa utvalda resultat
frdn genomlysningen utifran ett stadsovergripande perspektiv.
Vidare syftar denna rapport till att redogora for organisering,
arbetssitt och socialforvaltningens roll i genomlysningen.
Rapportens syftar inte till att géra mer langtgadende analyser av
resultaten, dra slutsatser eller foresla dtgérder utifran dem. Det &r ett
langsiktigt utvecklingsarbete som har paborjats bade pé lokal och

3 Stockholms stad (2020) Modell for tidigt socialt stéd — delrapport 2020.
Hisselby-Villingby Stadsdelsforvaltning

4 Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms lan (2020) Rdtt stod i rdtt tid till barn och
unga — att gora en genomlysning i socialtjdnsten.
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central niva inom staden, och kommer att fortsitta under detta och
kommande ar.

Organisering och arbetssatt

Socialforvaltningen har haft en samordnande och koordinerande roll
1 datainsamlingsarbetet i stadsdelsndmnderna. Forutsdttningar och
upplédgg for insamling har kartlagts juridiskt med stéd av
stadsledningskontoret samt lokala dataskyddsombud fran
stadsdelsndmnderna. Pa grund av omfattningen av arbetsinsatsen,
att manuellt ga igenom och extrahera allt material utan att
overbelasta stadsdelsndmndernas egen personal, anlitades externa
konsulter for att genomfora uppdraget. For att sdkerstdlla enhetlig
bedomning av materialet i genomlysningen samt mojlighet att lyfta
frdgor och problem upprittades ett gemensamt forum for
konsulterna med regelbundna digitala avstdmningar.

Arbetsinsats

Underlaget for genomlysningen bestér dels av
forhandsbedomningar som endast finns dokumenterade pa papper,
dels av utredningar som finns dokumenterade digitalt i stadens
Sociala system”. D4 det som efterfrdgas i genomlysningen till stor
del bestar av kvalitativ information krdavs en manuell bedomning
och extrahering vilket uppskattningsvis tar 5 minuter per
forhandsbedomning och 20 minuter per utredning. Utredningarna
bestar generellt av mer omfattande information &n
forhandsbedomningarna, vilket ger en ldngre hanteringstid.
Arbetsinsatsen dr alltsd omfattande, vilket bidrog till beslutet att ta
in externa konsulter for att genomfora uppgiften. Konsulterna har
fatt lopande vigledning och stdd via socialforvaltningens utsedda
samordnare for uppdraget.

For att sdkerstélla en likvardig leverans enligt redan genomfoérda
genomlysningar, forlaingdes samarbetet med SKR och Lumell
Associates som genomfort samtliga analyser.

Data for genomlysning
De data som varit foremal for genomlysningen ar:
e samtliga forhandsbedomningar for barn och unga som inte
lett till utredning under &r 2018
e samtliga utredningar for barn och unga under &r 2018 med
undantag for familjerdttsdrenden och aktiva drenden.

5 Sociala system ér ett samlingsnamn for de IT-stéd som Stockholms stad
anvénder for bland annat dokumentation inom socialtjédnsten och &ldreomsorgen.
Det innehéller stadens socialregister och stodjer hela handldggningsprocessen for
enskilda drenden inom verksamheterna.
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Det finns tre sétt som ett barnavardsirende kan aktualiseras hos
socialtjdnsten: genom anmaélan om att ett barn far illa eller
misstdnks fara illa, genom ansdkan om bistdnd fran barn eller
foréldrar eller genom information pa annat satt. Vid anmélningar
om oro for ett barn som infe dr aktuellt i en pdgaende utredning ska
socialtjénsten enligt 11 kap. 1 a § SoL inom fjorton dagar fatta
beslut om en utredning ska inledas eller inte. Som underlag for detta
beslut gors en forhandsbeddmning. En ansdkan om bistand ska
alltid tas emot och utredas. Information pa annat sétt kan
exempelvis innebéra att socialtjdnsten gor egna iakttagelser 1
kontakten med barn eller fordldrar. Det leder ibland till att en
utredning inleds direkt och ibland till att en forhandsbedémning
gors.

Inom ramen for genomlysningen bendmns férhandsbedomningar
och utredningar sammantaget som “drenden”. Vissa analyser beror
endast de drenden som lett till att utredning inletts, de bendmns da
“utredningar”.

Att genomlysningen baseras pa drenden fran 2018 innebaér att det ar
mojligt att folja dem Sver tid for att undersoka om de lett till
utredning/insats, samt om personen blivit aktuell inom
socialtjansten igen efter avslutad utredning, sa kallad
ateraktualisering.

Resultat

I foljande del presenteras utvalda resultat fran genomlysningen
utifran ett stadsdvergripande perspektiv. Inledningsvis redogors for
demografi och 6vergripande statistik samt den socioekonomiska
fordelningen i staden och dess betydelse for synliggérande av barns
och ungas behov av stod.

Overgripande statistik om drendeantal och
demografiska variabler

Fordelning mellan stadsdelsnamnder

Genomlysningen omfattar totalt 16 625 drenden géllande barn och
ungdomar hos socialtjénsten i1 Stockholms stad under ar 2018.
Antalet drenden per stadsdelsndmnd varierar mellan 585 drenden pa
Norrmalm till 2376 drenden i Hasselby-Villingby. Eftersom flera
drenden kan roéra samma individ &r antalet unika individer som ingar
1 genomlysningen ldgre dn det totala antalet drenden (se figur 1
nedan).
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Figur 1: Antal drenden och antal unika individer per stadsdelsndmnd
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Fordelning mellan individer med eller utan tidigare
historik

Av dessa drenden géller en majoritet (61 till 81 procent) individer
utan tidigare historik inom socialtjédnsten, medan en mindre andel
har haft tidigare outredd orosanmalan alternativt tidigare utredning
med eller rutan insats (se figur 2).

Figur 2: Fordelning av individer baserat pd tidigare historik inom
socialtjdnsten

Kungsholmen 66% 13% 18% 3%
Norrmalm 69% 1% 15% 4%
Soédermalm 71% 12% 13% 5%
Ostermalm 75% 4% 17% 4%
Bromma 65% % 20% 4%
Hagersten-Alvsjo 79% 9% 14% 6%
Skarpndck 61% 17% 17% 5%
Enskede-Arsta-Vantér 69% 9% 93% 6%
Farsta 70% 7% 14% 9%
Hdsselby-Vdllingby 74% 8% 5% 18%
Rinkeby-Kista 69% 10% A 5%
Skdrholmen 63% 8% 29% 6%
Spdnga-Tensta 81% 2% 10% 7%

W Grupp 1 - Personer som ej tidigare varit fdremal fér orosanmalan, utredning eller insats
M Grupp 2 - Personer som haft tidigare outredd orosanmalan
B Grupp 3 - Personer som haft tidigare utredningar, men ingen insats

B Grupp 4 - Personer som haft tidigare insatser
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Aldersférdelning

Av det totala antalet drenden som ingar i genomlysningen ir
aldersgrupperna 6 till 12 ar respektive 13 till 17 &r genomgéaende
storst och utgor cirka 30 till 40 procent av drendena vardera. Barn i
aldern O till 5 &r utgodr cirka 25 procent av samtliga drenden (22 till
31 procent).

Konsfordelning

Konsfordelningen ar i antal drenden relativt jaimn i samtliga
omraden — andelen drenden som ror flickor varierar mellan 40 och
52 procent i de olika stadsdelsndmnderna, och andelen pojkar
mellan 48 och 60 procent. Sammantaget for hela staden &r det 54
procent av drendena som ror pojkar och 46 procent av drendena som
ror flickor. Andelen drenden som rdr pojkar och flickor skiljer sig
mer mellan olika kontaktorsaker, se figur 3 nedan:

Figur 3: Konsfordelning for olika kontaktorsaker

Andel flickor/pojkar H Flickor - Pojkar
100%
Ml 30% 25%
o = atl’e 42% 46%
70% -
60% -
50%
1 7% 70% 75%
30% - o 59% 58% 54%
20% |
10% -
0% -
Beteende- Missbruk Psykisk Skolrelaterad  Forseelse/ Ovrig Annat -
problematik ohdlsa problematik snatteri/ kriminalitet barn

vandalisering

I 6vrigt visar kdnsuppdelade analyser av materialet inte pd nagra
storre skillnader. Nar det giller exempelvis andelen drenden som
leder till att utredning inleds, andel drenden ddr samtal har dgt rum
med barnet/ungdomen under utredning och andelen som erbjuds
insats efter utredning &r skillnaderna mellan kdnen sma4, i de flesta
fall ndgon eller nagra procentenheter. Den bakomliggande orsaken
till dessa skillnader kan dock vara skillnaderna i kontakorsak som
beskrivits ovan. Exempelvis ér det en hogre andel pojkar som blir
aktuella inom socialtjdnsten pa grund av ’6vrig kriminalitet”, och
inom den kontaktorsaken &r det ett hogre antal drenden som leder
till att utredning inleds och insats erbjuds. Déarmed blir det ocksé en
nagot hogre andel pojkar sett till inledda utredningar och erbjudna
insatser totalt. Resultaten av genomlysningen tyder alltsa inte pa att
det finns nagra stora skillnader utifran kon nér det géller
socialtjanstens arbete i staden, utan att de skillnader mellan kénen
som observerats framst utgors av skillnader 1 kontaktorsaker.
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Variation i socioekonomisk status och dess
betydelse for synliggorande av stédbehov

Indelning i omradeskategorier

Stockholms stad bestar av 13 stadsdelsomraden/stadsdelsnamnder
som 1 sin tur dr indelade i stadsdelar. De olika omradenas
socioekonomiska status har berdknats utifran utbildning, inkomst,
arbetsloshet och andel utrikesfodda. Utifran den socioeckonomiska
statusen har en indelning av stadsdelsomradena gjorts 1 fyra
omréadeskategorier, enligt kartan nedan:

Figur 4: Indelning av staden i omradeskategorier utifran
socioekonomisk status

Hasselby-
Vllingby

[ Innerstad

[ Foérort med relativt hdg socioekonomi

[ Forort med relativt varierande socioekonomi

[] Forort med relativt g socioekonomi

Aven inom stadsdelsomridena/stadsdelsnimnderna finns skillnader
1 socioekonomisk status mellan olika stadsdelar (se figur 5 nedan).
Innerstadsdelarna har minst intern spridning och ligger alla dver det
socioekonomiska genomsnittet for staden. Bromma, Hégersten-
Alvsjd och Skarpnick ligger dver eller i nivd med det
socioekonomiska genomsnittet for staden, och bendmns dérfor
“Forort med relativt hog socioekonomi”. Av dessa tre har Bromma
den storsta spridningen, och flera av stadsdelarna i Bromma har en
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hogre socioekonomisk status dn nagon av stadsdelarna i
innerstaden.

Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Hisselby-Villingby
stadsdelsomraden ligger sammantaget ndgot under det
socioekonomiska genomsnittet for staden, men med stor variation
mellan stadsdelarna. De bendmns darfor “Forort med relativt
varierande socioekonomi”. Slutligen dterfinns Rinkeby-Kista,
Skarholmen och Spénga-Tensta sammantaget under det
socioekonomiska genomsnittet for staden och benimns dérfor
”Forort med relativt 1&g socioekonomi.” Spanga-Tensta har dock en
stor spridning mellan stadsdelarna, varav flera ligger 6ver
genomsnittet for staden.

Figur 5: Socioekonomisk status i stadsdelar och genomsnitt i
stadsdelsomrdden
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En analys av samvariationen mellan socioekonomisk status och
antal drenden per 100 barn visar att ju ldgre socioekonomisk status
ett omrade har, desto hogre antal drenden per 100 barn. Modellen
visar att socioekonomisk status har en stark forklaringsgrad®, alltsi
att ett omrades socioekonomiska status har stor paverkan pa antalet
drenden per 100 barn inom socialtjdnsten. Detta samband illustreras
1 figur 6 nedan.

®R2-virdet 4r 0,7 vilket innebir att socioekonomisk status forklarar 70 procent av
variationen i antal drenden per 100 barn.



Ratt stdd i ratt tid — en genomlysning av socialtjanstdata fér barn och unga
i Stockholms stad
12 (30)

Figur 6: Antal drenden per 100 barn/ungdom i forhdllande till

socioekonomisk status i stadsdelar och stadsdelsomraden
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Socioekonomisk status relativt Stockholmssnittet

Den ljusbla diagonala linjen visar samvariationen mellan
socioekonomisk status och antal drenden per 100 barn. En stadsdel
eller ett stadsdelsomrade som ligger precis pa den linjen har det
antal drenden per 100 barn som kan forvéntas utifrén dess
socioekonomiska status, enligt modellen. Stadsdelar och
stadsdelsomraden som ligger 6ver strecket har fler &renden per 100
barn én vad som kan forvintas enligt modellen, medan de som
ligger under har farre. Det kan tyda pa att det finns fler barn i dessa
omraden som &r 1 behov av stdd men som av olika skl inte
uppmirksammas eller ansoker om stdd, vilket gor att antalet
drenden blir ldgre &n forvintat.

Det skuggade bla omradet visar detta antal drenden +/- ett drende.
Alla stadsdelsomraden ligger inom det skuggade omradet, men
vissa stadsdelar ligger utanfor, vilket innebér att deras antal d&renden
per 100 barn avviker relativt mycket frdn modellen. Ett exempel pa
en sadan stadsdel &r Kista (markerat som en réd prick i figuren
ovan, snett nedanfér Spanga-Tensta), som ligger inom
stadsdelsomradet Rinkeby-Kista. Kista har en nagot hogre
socioekonomisk status dn de vriga stadsdelarna som ingar i
Rinkeby-Kista, och analysen visar att detta samvarierar med ett
lagre antal drenden &n forvintat. Det kan finnas olika skdl till detta
— en del av forklaringen kan vara att det lokala sammanhanget
paverkar enskilda individers beddmningar av behov av stdd. Det
kan till exempel handla om aktérer sdsom skola, forskola, polis,
tandvérd, hdlso- och sjukvérd, och deras benégenhet att gora
anmélningar om oro for barn till socialtjdnsten. Det skulle innebéra
att i ett omrdde som Overlag har en 1&g socioekonomisk status finns
en hogre “troskel” for att gora en anmélan om oro for ett barn, alltsa

100%
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att det krdavs mer oro for att en anmélan ska goras, jamfort med ett
omrdde med hogre socioekonomisk status. Detta medfor att det gors
farre anmélningar &n vad som hade kunnat f6rvéntas utifran
omradets socioekonomiska status, och skulle kunna innebéra att
barns behov riskerar att inte komma till socialtjdnstens kdnnedom.

Aven motsatt tendens kan observeras, det vill séiga att i stadsdelar
som har en ligre socioekonomisk status i jamforelse med ovriga
stadsdelar inom omrddet blir antalet drenden storre &n vad som hade
kunnat forvintas, eftersom “troskeln” for att gora en anmélan om
oro for barn dr ldgre 1 dessa omraden, alltsé att det krdvs mindre oro
for att en anmélan ska goras. Sammantaget tyder detta pd att det
finns en risk att barns och ungas behov av stdd uppmérksammas i
olika hog grad beroende pa vilken socioekonomisk kontext de
befinner sig i. Det vicker fragor kring likstilligheten inom staden,
att barns behov ska uppmérksammas oavsett var i staden de bor.

Oversikt av genomlysningens resultat
Genomlysningen har genererat en mycket stor méngd data och
manga intressanta resultat som kommer att ligga till grund for
fortsatta analyser och bidra till stadens utvecklingsarbete. Nedan
presenteras nagra av de resultat som framkommit, varav vissa ar
gemensamma for staden medan andra visar pa storre skillnader
inom staden. Ibland f6ljer skillnaderna ett tydligt monster utifran de
omradeskategorier som beskrivits ovan, ibland &r det storre
skillnader mellan enskilda stadsdelsndmnder &n mellan
omradeskategorierna. Varje punkt beskrivs sedan mer ingdende i
foljande avsnitt.

Resultat som &r gemensamma fér staden
- Yngre barn och samverkan med forskola — ett mojligt
forbattringsomrade
- Fokus pa individer med mer omfattande historik inom
socialtjansten
- Liten variation i typ av insats som erbjuds

Resultat som visar pa skillnader inom staden

- Andel drenden som leder till insats varierar

- Kontaktorsaken “kriminalitet” varierar i forekomst och typ

- Kontaktorsaken “missbruk hos barn/ungdom” varierar i
forekomst och hantering

- Arbetssitt kring beslut om utredning och insats varierar

- Ivilken grad andra aktorer vidtalas inom utredningar
varierar
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- Kontaktorsaken ”psykisk ohédlsa” varierar i forekomst och
hantering

Resultat som ar gemensamma for staden

Yngre barn och samverkan med forskola — ett maojligt
forbattringsomrade

Som tidigare ndmnts utgdr barn i dldern 0 till 5 ar 1 genomsnitt cirka
25 procent av samtliga drenden (22 till 31 procent i de olika
stadsdelsndmnderna). Det 4r en mindre andel av det totala antalet
drenden &n aldersgrupperna 6 till 12 ar och 13 till 17 &r, som utgor
cirka 30 till 40 procent av drendena vardera.

Genomlysningen visar dven att en overvigande majoritet — cirka 80
till 90 procent — av drenden for barn O till 5 &r har kontaktorsaker
som enbart dr kopplade till den vuxne/vardnadshavaren. Det innebar
att en anmdlan om oro for barnet har gjorts, eller att kontakt med
socialtjénsten tagits, pd grund av misstankar om svarigheter hos
vardnadshavaren/den vuxne som pédverkar barnet. Det dr alltsa bara
1 10 till 20 procent av drendena som kontaktorsaken ror egna
svarigheter hos barnet.

Samtidigt framkommer resultat som tyder pa en risk att just
vardnadshavarens/den vuxnes version och rost kan fa stor betydelse
1 beddmningen av drenden for de yngsta barnen. Bland annat
framkom att barn i aldern O till 5 &r vidtalas i relativt 1ag grad i
utredningar, jamfort med andra aldersgrupper — bland barnen i
aldern O till 5 ar @r det 1 genomsnitt 35 procent som vidtalas, jamfort
med ett genomsnitt pd 70 till 75 procent for Gvriga dldersgrupper.
Det dr dock viktigt att notera att i definitionen av begreppet
”vidtala” ingar endast samtal med barnet, och inte om barnet har
observerats. Eftersom yngre barn inte alltid kan delta i samtal kan
observationer vara ett viktigt komplement som bidrar med
information 1 utredningar och bedémning.

Genomlysningens resultat tyder ocksé pé att forskolan vidtalas 1
lagre grad i utredningar gillande barn i1 dldersgruppen 0 till 5,
jamfort med hur ofta skolan vidtalas i utredningar som géller barn i
aldern 6 till 12 ar. Hir finns en stor variation mellan olika
stadsdelsndmnder — forskolan vidtalas 1 20 till 57 procent av
drendena, och skola 1 25 till 72 procent. Samma monster, att skolan
vidtalas 1 hogre grad @n forskolan, aterkommer dock 1 alla
stadsdelsnimnder med undantag av en. Aven i detta sammanhang
har begreppet “vidtala” anvénts i bemérkelsen att ett faktiskt samtal
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har dgt rum. Att konsultationsdokument inom ramen for BBIC har
anvints har ddremot inte rdknats som att forskolan/skolan har
vidtalats.

Det framkom &ven 1 genomlysningen att forskolor anméler oro for
barn i lagre grad &n andra aktdrer, exempelvis skolan. Andelen
drenden géllande barn i dldern O till 5 &r dér forskolan ar
uppgiftslimnare ar varierar mellan 5 och 15 procent mellan olika
stadsdelsndmnder. Motsvarande andel for skolan i1 drenden géllande
barn i aldern for 6 till 12 &r varierar mellan 16 och 29 procent. En
del av skillnaden kan forklaras av att andelen barn som gar i
forskola i aldersgruppen 0 till 5 ar dr ldgre dn andelen barn 1 aldern
6 till 12 ar som gar i skola, men det forklarar inte hela skillnaden.
Sammantaget visar dessa resultat pa ett tydligt behov av att stirka
samverkan mellan forskola och socialtjdnst for att tidigare
synliggdra barns behov av stdd och forbéttra forutsittningarna for
att kunna erbjuda rétt stod 1 ratt tid.

Genomlysningen visar ocksa att for de barn 1 aldern 0 till 5 ar som
en utredning genomforts erbjuds insats i1 lagre grad jaimfort med
genomsnittet for alla alderskategorier. Andelen barn i dldern 0 till 5
ar som erbjuds insats efter utredning varierar fran 17 till 43 procent
mellan olika stadsdelsnamnder, men ar alltid lagre &n genomsnittet
for omradet (se figur 7). De &ldersgrupper som i hogst grad erbjuds
insatser ar tondringar fran 13 ar och uppét.

Figur 7: Andel barn i dldern O-5 &r som erbjuds insatser efter utredning
jamfort med genomsnitt for stadsdelsomradet
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Samtidigt dr andelen erbjudna insatser som accepteras av
vérdnadshavare hogre for barn i aldern O till 5 &r jamf{ort med
genomsnittet, i majoriteten av stadsdelsomrddena. I 5 av 13
stadsdelsomraden ar forhdllande dock det motsatta. Variationen
inom staden &r stor, andelen erbjudna insatser som accepteras i
aldersgruppen 0 till 5 &r varierar frdn 50 procent till 98 procent i
olika stadsdelsndmnder.

Fokus pa individer med mer historik

I genomlysningen framkommer att socialtjdnsten inom staden har
ett tydligt fokus pa de individer som har mer omfattande historik,
det vill séiga att de har haft en tidigare utredning eller insats. Dessa
personer utreds 1 betydligt hogre utstrackning dn personer som
enbart haft en tidigare outredd orosanmaélan eller inte har ndgon
historik alls inom socialtjansten. Skillnaden mellan grupperna
varierar mellan stadsdelsndmnderna — den storsta skillnaden
noterades 1 en stadsdelsndmnd dér 24 procent av personer som haft
en tidigare outredd anmélan fick en inledd utredning jamf{ort med
100 procent av personer som haft en tidigare insats.

Det framgér dven att personer med mer historik tenderar att vidtalas
1 storre utstrdckning under utredningens gang. Hir framkom inte
samma starka monster men skillnaden 1 andel som vidtalas 1 grupper
utan historik och grupper med historik uppgick till 37 procent i en
stadsdelsndmnd.

Det ar dven vanligare att erbjudas en insats om det forekommer
tidigare historik i form av tidigare insatser. Likasa &r
ateraktualiseringsgraden hogre for personer med nagon form av
tidigare historik jamfort med personer utan historik. Det vill sdga att
av de personer som blev foremal for forhandsbedomning, utredning
eller insats under 2018 sa har en hogre andel av de personer som da
hade nagon form av tidigare historik ater blivit aktuella inom
socialtjansten, jamfort med de som hade sin forsta kontakt med
socialtjansten 2018. Utifran detta monster kan fokus pa personer
med just tidigare historik motiveras, men samtidigt vicker det
frdgor om hur effektiviteten i erbjudna insatser.

Liten variation i typ av insats som erbjuds

Trots den breda variationen i orsaker som foranleder en kontakt
med socialtjdnsten, sa aterspeglas inte variationen i erbjudna
insatser. Familjebehandling &r den dverldgset vanligaste erbjudna
insatsen 1 alla stadsdelsndmnder. Andelen erbjudna insatser som
utgors av familjebehandling varierar frén 33 till 65 procent mellan
stadsdelsndmnderna. Begreppet familjebehandling ar dock brett och
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kan innebéra insatser av vildigt olika omfattning, intensitet och
uppldgg. Det innefattar bland anat manualbaserade insatser som
exempelvis Circle of security, Tryggare barn och Trappansamtal.

Den nést vanligaste insatsen varierar mellan stadsdelsndmnderna. 1
tva stadsdelsndmnder &r det Placering i familj”, 1 en
stadsdelsndmnd &r det Kontaktperson”, i en annan “Forédldrastod/-
kurs” och 1 resterande nio stadsdelsndmnder 4r det ”Annan insats”.
Dessa insatser stir for mellan 8 och 26 procent av de erbjudna
insatserna.

Resultat som visar pa skillnader inom staden

Andel darenden som leder till insats

Andelen drenden som leder till insats varierar fran 7 procent till 16
procent mellan stadsdelsndmnderna. Andelen drenden som leder till
insats dr hogre i omraden med lag socioekonomisk status &n i
innerstaden och 1 fororter med relativt hog socioekonomisk status
(se figur 8).

Figur 8: Andel drenden som leder till utredning/insats
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Variationen mellan enskilda stadsdelsndmnder dr nagot storre,
andelen insatser som erbjuds och accepteras varierar frdn 7 procent i
tva stadsdelsndmnder 1 innerstaden till 16 procent i tva
stadsdelsomraden med 14g socioekonomisk status. Det &r alltsd mer
an dubbelt sa stor andel av drendena som leder till accepterad insats
i dessa omrdden, jamfort med de tvé innerstadsomraden som har
lagst andel. I staden som helhet dr det 1 genomsnitt 12 procent av
drendena som leder till insatser som erbjuds och accepteras, medan
4 procent av drendena leder till att en insats erbjuds men inte
accepteras, eller att uppgift om accept saknas.
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Eftersom det inte finns nadgon nationell statistik dver andel drenden
som leder till insats inom socialtjansten gar det inte att géra nagra
jamforelser med andra kommuner. Genomlysningen av
socialtjanstdata har genomforts 1 tva andra kommuner (Sigtuna och
Osteréiker) men eftersom de inte #r av jimforbar storlek och har en
helt annan socioekonomisk struktur &n Stockholm blir jamforelser
med deras resultat inte relevanta. Flera kommuner planerar for att
genomfora motsvarande genomlysningar, vilket kommer att 6ka
mdjligheten till mer relevanta jamforelser framover.

Kontaktorsaken "kriminalitet” varierar i forekomst och
typ

I genomlysningen har kontaktorsaker kopplade till kriminalitet
delats in 1 tva kategorier: dels "forseelse/snatteri/vandalisering” och
dels ”6vrig kriminalitet”, som kan bedomas vara av mer allvarlig
karaktédr. Kontaktorsaken forseelse/snatteri/vandalisering
forekommer 1 lika hog grad i alla omrédeskategorier medan ovrig
kriminalitet forekommer i1 hogre grad 1 fororter med varierande eller
lag socioekonomisk status (se figur 9).

Figur 9: Andel drenden med orsak kopplad till barn/ungdom ddr
kriminalitet férekommer som kontaktorsak
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Utredning inleds i ndgot hogre grad nir kontaktorsaken &r 6vrig
kriminalitet, jamfort med genomsnittet for alla kontaktorsaker.
Diremot inleds inte utredning for forseelse/vandalisering/snatteri i
samma omfattning utan ligger betydligt lagre jamfort med snittet for
alla kontaktorsaker. Hér finns inga betydande skillnader kopplade
till omrddets socioekonomiska status.

Bland de drenden dér kontakorsak kriminalitet forekommer erbjuds
insats generellt sett 1 hogre utstrickning for bada brottskategorierna
jamfort med genomsnittet for samtliga drenden. Vissa skillnader
finns mellan omradeskategorierna (se figur 10).
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Figur 10: Andel drenden ddar utredning inleds och insats sedan erbjuds
dd kriminalitet forekommer som kontaktorsak
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Samtidigt dr ateraktualiseringsgraden for den grovre brottskategorin
hogre i samtliga socioekonomiska omriden dn genomsnittet for
ovriga kontaktorsaker (se figur 11). I omraden med relativt lag
socioekonomisk status ateraktualiseras 45 procent av de drenden dir
kontaktorsaken dr 6vrig kriminalitet. [ omraden med varierande
socioekonomisk status sticker ddremot dven den mildare
brottskategorin ut med en ateraktualiseringsgrad pa 71 procent.
Detta talar for att det finns en utvecklingspotential i arbetet med
drenden dér kontaktorsaken dr kriminalitet, bade nir det giller mer
allvarliga brott och mindre forseelser.

Figur 11: Andel drenden dd individen ateraktualiseras och kriminalitet
forekommer som kontaktorsak
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Polis/aklagare vidtalas 6verlag i lag grad, dven 1 drenden dir de
sjdlva ar uppgiftsldmnare, vilket talar for att det finns behov av att
stidrka samverkan med polisen ytterligare (se figur 12). Undantaget
ir Farsta stadsdelsndmnd som vidtalar polis/dklagare 1 33 procent av
alla utredningar dar polisen sjélv dr uppgiftslamnare.
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Figur 12: Andel utredningar dd polis/aklagare vidtalas
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Kontaktorsaken "missbruk hos barn/lungdom” varierar i
forekomst och hantering

Den andelen av det totala antalet &renden som utgors av drenden
med kontaktorsaken “missbruk hos barn/ungdom” varierar fran 9
till 27 procent mellan de olika stadsdelsndmnderna. Andelen &r
hogst 1 innerstaden, det vill sdga i de socioekonomiskt starkaste
omradena, och ldgst i omraden med l4g socioekonomisk status (se
figur 13).

Figur 13: Andel drenden med orsak kopplad till barn/ungdom dar
missbruk férekommer som kontaktorsak
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I innerstaden och de socioekonomiskt starkaste omradena, déar
andelen drenden med kontaktorsak missbruk dr hogst, kan vi
samtidigt se att utredning inleds i ldgre grad for dessa drenden
jamfort med genomsnittet for samtliga orsaker (se figur 14).
Omvint inleds utredning 1 hogre grad for samma kontaktorsak i
fororter med varierande och lag socioekonomisk status, dir
missbruk dr mindre vanligt som kontaktorsak.

Figur 14: Andel drenden ddr utredning inleds d& missbruk hos
barn/ungdom férekommer som kontaktorsak
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I alla omrédeskategorier erbjuds insats i hogre grad i de fall dir en
utredning inletts till f61jd av missbruksproblematik, jimfort med
genomsnittet for samtliga utredningar. Det &r dock en ldgre andel
utredningar som leder till att insatser erbjuds 1 innerstaden (46
procent) dn i fororter med lag socioekonomi (60 procent). En
tdnkbar anledning till detta ar att tillgangen till andra aktorer inom
missbruksvarden dr hogre i mer centrala och mer resursstarka
omraden. Det skulle kunna leda till att utredning inte inleds, eller att
insats inte erbjuds efter genomford utredning, eftersom stodet kan
tillgodoses av annan aktor (se dven avsnittet ”Arbetssitt kring
beslut om utredning och insats varierar” nedan.)

Ateraktualiseringsgraden for barn och unga som utretts for
missbruksproblematik dr hogre 1 samtliga socioekonomiska
omraden jimfort med den genomsnittliga ateraktualiseringsgraden
for samtliga kontaktorsaker (se figur 15). Detta vicker fragor om
effektiviteten av socialtjdnstens insatsutbud nér det géller
missbruksproblematik hos barn och unga.
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Figur 15: Ateraktualiseringsgrad for drenden dér missbruk hos
barn/ungdom férekommer som kontaktorsak
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Arbetssatt kring beslut om utredning och insats varierar
Olika motiveringar kan anges som grund till att beslut fattas om att
inte inleda utredning (figur 16), respektive att inte erbjuda insats i
samband med utredning (figur 17). Den vanligaste angivna orsaken
till att utredning inte inleds &r att det inte finns tillrdckligt hog oro.
En annan av orsakerna kan vara att vardnadshavare inte vill ha stod.

Figur 16: Motiveringar till att utredning inte inleds
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Den sistndmnda motiveringen kan diskuteras, da den inte utesluter
att det trots allt finns ett stodbehov, dven om det inte anses
tillrdckligt omfattande for att vidta tvangsatgarder. Det eventuella
stodbehovet blir dock inte utrett, med motiveringen att
vardnadshavarna inte vill ha stdd. Andelen beslut om att inte inleda
utredning som motiverats med att vardnadshavare inte vill ha stod
varierar kraftigt mellan stadsdelsndmnderna, frdn 7 procent till 50
procent.

Niér det géller beslut om att inte erbjuda insats efter genomford
utredning dr de vanligaste motiveringarna att det inte finns behov av
insats, att vardnadshavare inte vill ha stod eller att stodet kan
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tillgodoses av en annan aktor. Motiveringen “inget behov av insats”
ar vanligast i1 alla omradeskategorier. Motiveringen att
vardnadshavare inte vill ha stod &r betydligt vanligare i fororter med
relativt hog socioekonomi én i 6vriga omrddeskategorier. Det finns
dven en relativt stor variation mellan enskilda stadsdelsndmnder,
fran 17 procent till 45 procent.

Figur 17: De tre vanligaste motiveringarna till att insats inte erbjuds i
olika omrdadeskategorier
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En annan motivering till beslut om att inte inleda utredning eller att
inte erbjuda insats dr att stodet kan tillgodoses av en annan aktor.
Dirmed bekréftas att det finns ett stddbehov men att en annan aktor
har identifierats som mer ldmplig. Att en annan aktor anses vara
mer ldmplig kan handla om att den aktdren har béttre forutsattningar
att tillgodose stddbehovet, men det kan ocksa handla om
forutsittningar sdsom att aktoren dr mer tillginglig for vissa
malgrupper, eller att samverkan med aktéren &r mer upparbetad och
etablerad i en viss stadsdelsndmnd.

Niér det géller att inte erbjuda insats dr den hir motiveringen
vanligast forekommande 1 innerstaden och 1 fororter med hog
socioekonomi. Detta kan dels bero pa att det finns ett storre utbud
av aktorer 1 dessa omraden, dels pa att familjer 1 dessa omraden i
ménga fall sjélva dr mer resursstarka och dirfor har tillgang till ett
storre utbud av stod. Resultaten talar for att stadens socialtjanster
moter en vildigt heterogen grupp ménniskor, till viss del beroende
pa ett omrades socioekonomiska status, vilket ur ett
likstéllighetsperspektiv stiller olika krav pa bemdtande, insatsutbud
och inte minst personella resurser.

Nar det géller acceptansgraden, det vill sdga hur stor andel av de
som erbjuds en insats i samband med utredning som ocksé
accepterar insatsen, finns ocksa en relativt stor variation mellan
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stadsdelsndmnderna, fran 65 till 83 procent. Ddaremot finns inga
tydliga monster utifran olika omradeskategorier.

| vilken grad andra aktorer vidtalas inom utredningar
varierar

Huruvida en aktor vidtalas i samband med utredning eller inte
varierar stort bdde mellan olika aktdrer och mellan olika
stadsdelsndmnder och omradeskategorier. Det framkommer
exempelvis att forskola/skola vidtalas 1 hogre grad i1 de
stadsdelsndmnder som har lagst socioekonomisk status (se figur 18)
jamfort med 6vriga socioekonomiska omraden. Det giller bade 1 de
drenden dér forskola/skola dr uppgiftslamnare, och for samtliga
drenden.

Figur 18: Andel utredningar ddr férskola/skola vidtalas
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Variationen dr dock énnu storre mellan enskilda stadsdelsomraden -
andelen av samtliga utredningar varierar mellan 19 och 60 procent
och andelen av utredningar dé forskola/skola &r uppgiftslimnare
varierar mellan 28 och 91 procent.

Andelen utredningar dir BUP/habilitering vidtalas da
barnet/ungdomen har en pagaende kontakt hos BUP/habilitering
varierar ocksa stort mellan olika stadsdelsndmnder, fran 33 till 84
procent. Nar BUP/habilitering ocksa ér uppgiftsldmnare varierar
andelen utredningar dér de vidtalas fran 0 till 90 procent. Det totala
antalet av denna typ av drenden varierar ocksa kraftigt mellan
stadsdelsndmnder, men det forklarar inte all variation 1 hur ofta
BUP/habilitering vidtalas. Sett till samtliga drenden s vidtalas
BUP/habilitering i en genomgéaende ganska lag grad (7-19 procent).
Sammantaget vécker detta fragor om eventuella skillnader i
arbetssitt mellan stadsdelsndmnderna nér det kommer till att
uppmaédrksamma och identifiera psykisk ohélsa hos barn och unga.
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Kontaktorsaken ”"psykisk ohalsa” varierar i forekomst
och hantering

I nio av tretton stadsdelsndmnder &r psykisk ohilsa den vanligaste
kontaktorsaken i drenden kopplat till barnet/ungdomen. Det finns
dock tydliga skillnader mellan socioekonomiska omraden dar
omraden med relativt 1dg socioekonomisk status har den lagsta
forekomsten av psykisk ohélsa som kontaktorsak (se figur 19).
Detta vicker frdgor om huruvida stigma och tabu kopplat till
psykisk ohélsa kan vara mer forekommande och pa sa vis hindra att
denna typ av problematik uppmérksammas i omrdden med légre
socioekonomisk status. Det vicker ocksa fragor om hur
socialtjédnsten bor arbeta for att i hogre grad uppméarksamma
psykisk ohdlsa som underliggande problematik vid andra
kontaktorsaker.

Figur 19: Andel drenden med orsak kopplad till barn/ungdom dar
psykisk ohdlsa forekommer som kontaktorsak
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I de fall dir kontaktorsaken &r psykisk ohélsa inleds utredning
generellt sett i hogre utstrdckning dn genomsnittet for alla
kontaktorsaker. Variationen mellan stadsdelsndmnder dr dock
relativt stor, frdn 34 till 75 procent. Det finns dven skillnader mellan
omradeskategorierna, ddr innerstaden generellt sett har en ldgre
andel inledda utredningar da kontaktorsaken &r psykisk ohélsa, och
fororter med 1ag socioekonomi har en hogre andel (se figur 20.)
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Figur 20: Andel drenden ddr utredning inleds dé& psykisk ohdlsa
forekommer som kontaktorsak
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Insats erbjuds 1 nagot hogre grad i utredningar med psykisk ohélsa
som kontaktorsak, jamfort med samtliga kontaktorsaker, i samtliga
stadsdelsndmnder forutom en. Andelen varierar fran 30 procent till
72 procent mellan olika stadsdelsndmnder. Samtidigt ar
ateraktualiseringsgraden for psykisk ohédlsa generellt sett hogre dn
genomsnittet for ovriga kontaktorsaker, och hogre i fororter med
varierande eller lag socioekonomi 4n i1 innerstaden och fororter med
hog socioekonomi.

Figur 21: Ateraktualiseringsgrad dd psykisk ohdlsa férekommer som

kontaktorsak
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Mellan enskilda stadsdelsndmnder varierar ateraktualiseringsgraden
frén 8 till 47 procent f6r drenden med kontaktorsak kopplad till
psykisk ohélsa. I tvd stadsdelsndmnder &r dteraktualiseringsgraden
lagre for d&renden med kontaktorsak kopplad till psykisk ohilsa,
jamfort med genomsnittet for samtliga drenden. Det tycks alltsa
finnas skillnader inom staden bade i arbetssétt och i resultat, for
drenden som géller psykisk ohilsa.
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Identifierade behov av fortsatt
analys och utvecklingsarbete

Fortsatt arbete for okad likstallighet inom

staden

Analyserna av forvintat antal d&renden per 100 barn 1 olika
stadsdelsomraden visar pd att drendeantalet paverkas av sin
socioekonomiska kontext. Omraden med ldgre socioekonomisk
status har lagre antal drenden 4n forvintat, i synnerhet stadsdelar
med relativt sett hdgre status 1 ett stadsdelsomradde med 1&g status.
Samtidigt pavisas skillnader i arbetssétt i hur ofta olika aktorer
vidtalas och att andel utredningar som inleds och som leder till
insats paverkas av vardnadshavares vilja att ta emot stdd.

Sammantaget visar resultaten att det forekommer systematiska
skillnader 1 bade forekomst av olika behov och hur ofta de
uppmirksammas av olika aktorer, liksom i socialtjdnstens arbetssétt
for att moéta olika behov. Till viss del kan skillnaderna forklaras av
ett omrades genomsnittliga socioekonomiska status och hur stor
variationen dr inom stadsdelsomradet.

Det finns dérfor behov av att fortsétta se 6ver 1 vilken omfattning,
och pa vilket sitt, socioekonomiska faktorer paverkar barns
mojligheter att fa stod, och hur arbetet for 6kad likstéllighet inom
staden kan stdrkas ytterligare. En del i1 detta arbete &r att
medvetandegora bade socialtjdnsten, andra aktorer inom staden och
externa samverkanspartners, om de resultat som framkommit i
genomlysningen och vad de innebér. Vidare dr det viktigt att utreda
hur den vilken kompetens som behdver finnas lokalt inom
socialtjansten, utifran malgruppernas olika behov. Det ror bade
variationen i forekomsten av missbruk respektive kriminalitet men
aven psykisk ohilsa, och eventuella tabun kring detta. Slutligen
krévs ett fortsatt kvalitetssdkringsarbete som syftar till att motverka
subjektiva referensramar och individuell variation 1 hur barns behov
uppmirksammas, dels inom socialtjdnsten men dven bland externa
berdrda aktorer.

Utveckling av arbetssatt for 6kad accepteras

av erbjudna insatser

I genomlysningen framkommer att det finns betydande skillnader
mellan stadsdelsndmnder och omradeskategorier nér det giller om
utredningar inleds och om insatser erbjuds och accepteras. En
motivering, bade till att utredningar inte inleds och till att insatser
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inte erbjuds, dr att vardnadshavare inte vill ha st6d. En anledning till
detta kan vara att hen inte kinner fortroende for socialtjansten vilket
1 sd fall ar ett viktigt forbattringsomrade. Fortroendet for
socialtjansten kan stérkas i det direkta motet mellan klient och
socialsekreterare, genom stiarkt motivationsarbete och att arbeta
relationellt. Flera atgdrder kan vara aktuella i syfte att stirka dessa
faktorer, exempelvis att minska antalet socialsekreterare en individ
eller familj tréffar i samband med ett aktuellt &rende. En annan
viktig fraga dr hur kommunikation och stéd kan optimeras under
sjdlva utredningsfasen for att béttre ta tillvara en persons egen
motivation till fordndring.

I Hisselby-Villingby, som var den forsta stadsdelsndmnd som
genomforde genomlysningen, bedrivs ett omfattande
utvecklingsarbete inom socialtjdnsten for att ge ett utokat tidigt
socialt stdd till barn och unga. En del av detta dr ”Socialtjénst
Villingbyteamet” som har hand om en avgrdnsad del av
socialtjédnstens drenden for barn och unga i omradet Villingby.
Socialsekreterare 1 teamet har bland annat en bredare och mer
flexibel roll dér en och samma medarbetare har flera funktioner for
att familjen inte ska behdva hénvisas mellan flera olika
medarbetare. Projektet f6ljs upp 16pande och ett resultat dr en tydlig
okning av andelen vardnadshavare som tackar ja till erbjudna
insatser. Socialforvaltningen foljer detta och dvriga
utvecklingsprojekt som pagér inom staden.

Starkt samverkan med olika aktorer, inte

minst forskolan

Analyser av hur ofta relevanta aktorer vidtalas 1 utredningar visar pa
stora variationer inom staden, och dverlag finns utrymme for
forbattring. Detta giller inte minst férskolan som 1 alla
stadsdelsndmnder vidtalas’ i ldgre grad i utredningar gillande barn i
aldersgruppen O till 5 ér, jamfort med hur ofta skolan vidtalas i
utredningar som géller barn i dldern 6 till 12 ar. Variationen &r stor
mellan olika stadsdelsndmnder vilket tyder pa att arbetssétt och
rutiner skiljer sig at. Hér finns behov av gemensamt
utvecklingsarbete och for att 6ka kvaliteten och stirka
likstélligheten.

Det framkommer dven att forskolor anméler oro for barn i lagre

grad dn andra aktorer, exempelvis skolan. Det kan finnas olika skél
till detta, men det innebér likvil en risk for att forskolebarns behov
av stod inte uppmairksammas 1 tillrdcklig utstrickning, och att barn

7 Som tidigare ndmnts innebér definitionen av begreppet “vidtalas™ i
genomlysningen att konsultationsdokument inom BBIC inte har rdknats in.



Ratt stdd i ratt tid — en genomlysning av socialtjanstdata fér barn och unga
i Stockholms stad
29 (30)

darfor riskerar att fara illa. Om dessa barn och deras familjer inte far
det stod de skulle behova, nir de skulle behdva det — rétt stod 1 ratt
tid — finns risken att de blir aktuella inom socialtjansten senare, och
med mycket storre stodbehov. Aven hir finns en viss variation
mellan stadsdelsomraden, vilket tyder pa att det kan finnas olika
arbetssitt och rutiner inom forskolan och/eller socialtjinsten i olika
delar av staden. Det tyder ocksé pa att det finns orsak att stirka det
gemensamma utvecklingsarbetet inom staden och i samverkan med
andra aktorer — inte minst fristdende forskolor — inom detta omrade.

Resultaten 1 genomlysningen tyder dven pa att det finns utrymme
for utveckling och forbattring dven nér det géller samverkan med
andra aktorer sdsom polisen, dklagare, BUP och habilitering.
Generellt sett vidtalas de i relativt 1&g grad, dven nér de ar
uppgiftslimnare i drendet. Det finns enskilda stadsdelsndmnder som
sticker ut 1 positiv bemirkelse, och dirmed skulle kunna tjéna som
goda exempel nir det giller arbetssitt och rutiner. Aven nir det
giller samverkan med skolan finns utrymme for forbéttring i delar
av staden.

Ratt stod i ratt tid?

Utover behoven av stirkt samverkan med forskolan som ndmnts
ovan finns dven andra resultat i genomlysningen som tyder pa
utvecklingsbehov i arbetet gentemot yngre barn, bade inom
socialtjansten och i samverkan med andra aktorer. Kontaktorsakerna
for barn 1 aldern O till 5 &r 1 hog grad kopplade endast till den vuxne.
Det kan fOrstas finnas goda skal till det, men samtidigt finns en risk
att de yngre barnens egna behov inte uppmérksammas. Nér yngre
barn blir aktuella inom socialtjéinsten vidtalas® de i 1ag grad i
utredningar och erbjuds insatser 1 lagre grad. Det faktum att barnen
sjdlva vidtalas 1 14g grad, liksom forskolan, innebér en risk att den
vuxnes version far stor betydelse for utredningen. Sammantaget
tyder dessa resultat pa ett behov av att utveckla rutiner och
arbetssétt for att uppmérksamma sma barns behov och sékerstélla
att deras perspektiv tas till vara.

Det kan ocksa finnas skél att nirmare undersoka orsakerna till att
yngre barn erbjuds insatser 1 ldgre grad. Nir barn under fem ar
erbjuds insatser accepteras de i hogre grad dn genomsnittet for alla
aldrar. Det kan finnas flera skél till detta — en mdjlig forklaring
skulle kunna vara att insatser endast erbjuds till yngre barn vid mer
allvarlig problematik, och att deras vardnadshavare dd ar mer
bendgna att tacka ja. En annan forklaring skulle kunna vara att de

8 Som tidigare nimnts innebdr definitionen av begreppet “vidtalas™ i
genomlysningen att observationer av barn inte har réknats in.



Ratt stdd i ratt tid — en genomlysning av socialtjanstdata fér barn och unga
i Stockholms stad
30 (30)

yngre barnen sjdlva inte har mojlighet att tacka nej till en insats,
medan en frivillig insats som erbjuds till en tonaring krédver att d&ven
hen sjilv, inte enbart vardnadshavaren, accepterar att ta emot
insatsen.

Overlag visar resultaten i genomlysningen ocks4 att socialtjénsten
har ett tydligt fokus pd de individer som har mer omfattande
historik. Enkelt uttryckt dr sannolikheten att en utredning inleds och
en insats erbjuds hogre ju mer kontakt individen tidigare har haft
med socialtjansten. Det finns forstds goda skal till det, men med
tanke pa att personer med mer historik ocksa ateraktualiseras i
hogre grad vécker det dven frigor om de insatser som erbjuds ar
tillrackligt effektiva, och om mer hade kunnat goras tidigare for att
dessa individer inte skulle behdva dterkomma till socialtjénsten.
Genomlysningen visar ocksa att den dverldgset vanligaste erbjudna
insatsen 1 alla stadsdelsndmnder ar familjebehandling. Eftersom
begreppet familjebehandling ar brett och kan innebéra insatser av
véldigt olika omfattning, intensitet och uppliagg ar det svart att folja
upp insatsens effektivitet och lamplighet, vilket kan motivera vidare
utredning och standardisering av insatskategorin.

Pa samma sétt tyder analyserna av drenden dér kontaktorsaken ar
kriminalitet eller missbruksproblem hos barnet/den unge pa att det
finns behov av att utveckla arbetssétt och insatser for att undvika att
problemen forvérras eller aterkommer. Hur kan socialtjansten och
staden fortsétta utveckla sitt arbete for att i 4n hogre grad ge rtt
stod 1 rétt tid till de barn och unga som ér i behov av det?
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