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Undersokningen
Under hosten 2021 genomforde idrottsforvaltningen en kundnéjdhetsundersdkning i stadens
sim- och idrottshallar samt utvalda idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Kundnéjdhetsundersdkningen genomfordes under veckorna 38-42 2021' i 13 av stadens sim-
och idrottshallar?, pa fyra idrottsplatser® samt i fyra fristdende idrottshallar*. Undersokningen
har genomforts av undersdkningsforetaget Origo group pa uppdrag av idrottsforvaltningen®.
Insamlingen av data har skett i form av intervjuer i entrén till respektive anldggning, dir kun-
derna slumpvis blivit tillfrigade om medverkan och dir svaren varit anonyma. Tiderna for
undersokningen i sim- och idrottshallarna valdes strategiskt ut for att motsvara anldggningar-
nas Oppettider (morgon, formiddag, eftermiddag, kvill samt for- och eftermiddag under helg).
Tiderna for unders6kningen i idrottshallar och pé idrottsplatser forlades till vardagar kl. 16-20
samt for- och eftermiddag under helg. Antalet svarande och svarsfrekvens i de tre anldgg-
ningskategorierna ar for sim- och idrottshallar 2561 svarande med svarsfrekvens 72 procent,
idrottsplatser 596 svarande med svarsfrekvens 74 procent och idrottshallar 432 svarande med
svarsfrekvens 62 procent.

Svarsfrekvensen i undersokningen i de fristdende idrottshallarna dr ndgot lag, riktvérdet for
forvaltningens studier och undersdkningar ar vanligtvis 70 procent svarsfrekvens. Majoriteten
av dem som tackade nej till medverkan angav tidsbrist alternativt ointresse for deltagande,
nagra tackade nej pad grund av spriksvarigheter. I bortfallsanalysen ser forvaltningen att bak-
grundsvariablerna péd de svarande (kon, dlder, utlindsk bakgrund och boendeort) motsvarar
strukturen for tidigare ars undersdkningar.

Av de som medverkat i undersokningen pa idrottsplatserna ar 57 procent min och 43 procent
kvinnor. 7 procent av de svarande &r mellan 15 och 19 ar, 67 procent dr mellan 20 och 49 ér
och 27 procent &r 50 ar eller dldre. Av de medverkande i undersokningen kommer 90 procent
fran Stockholms stad och 10 procent frdn annan kommun. 84 procent av de svarande ér fodda
1 Sverige och 16 procent utomlands.

! Det ska noteras att undersékningen genomfordes under pagéende pandemi. Anlédggningarna var 6ppna for all-
miénheten och foreningsverksamhet. Det rddde dock omfattande restriktioner i samhallet.

2 Beckomberga sim- och idrottshall, Eriksdalsbadet, Farsta sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, GIH-badet,
Husbybadet, Kronobergsbadet, Sandsborgsbadet, Skidrholmens sim- och idrottshall, Tensta sim- och idrottshall,
Villingby sim- och idrottshall, Vistertorps sim- och idrottshall och Akeshovs sim- och idrottshall.

3 Enskede IP, Skarpnicks sportfilt, Spinga IP och Stora Mossens IP.

4 Briinnkyrkahallen, Enskedehallen, Eriksdalshallen och Liljeholmshallarna.

5 Fore 2017 har kundundersokningarna genomforts av idrottsforvaltningen genom externa uppdragstagare.
Undersokningsmetodiken har varit densamma i alla undersdkningar oavsett utforare.



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anléiggningar

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Helhetsbetyg personalen 4,0 3,7 3,9 3.8 4,2 3,9
Personalens servicevilja 4,0 3,7 4,0 3,8 4.2 3,9
Personalens engagemang 4.0 3,7 4,0 3,8 4.2 39
Personalens vilja att rétta till fel 3,9 3,6 3,8 3,8 4,1 3,8
Helhetsbetyg anliiggning 4,0 3,8 3,9 4,1 4,2 4,1
Helhetsbetyg av idrottsplatserna 4,1 3,9 4,1 4,1 472 4.2
Helhetsbetyg av fotbollsplanerna 4,1 3.9 3,8 472 4,3 4.3
Helhetsbetyg av friidrottsytor utomhus 4,0 3,5 3,9 4.2 472 4,1
Helhetsbetyg ishallarna 3,6 3,8 3,9 3.8 4,0 3.9
Helhetsbetyg trygghet och siikerhet 3,9 3,6 38 3,8 39 39
Sdkerhet pa anldggningen 4.0 3,8 3,9 3,8 4,1 4,1
Trygghet i omkladningsrummen 4,0 3.5 39 3.8 3,7 3,9
Sdkerhet i omkladningsrum 3,8 3,5 3,7 3,7 3.8 3,8
Helhetsbetyg stidning 3,5 3,1 3,3 3,2 3,4 3,4
Stadning hela anldggningen 3,7 3,6 3,7 3,8 4,0 4,0
Stddning av trdningsyta 3,9 3,7 3,9 4,0 4,1 4,1
Stddning av omklddningsrum 3,4 2,9 3,2 3,0 3,2 3,1
Stddning av duschrum 3,2 2,6 2,8 2,7 2,8 2,8
Stadning av toaletter 3,1 2,6 2,7 2,7 2,7 2,8
Helhetsbetyg information 3,3 3,0 3,3 3,2 33 3,2
Information om verksamheter (affischer mm) 3,2 2,8 3,1 3,1 3,0 2.9
Hemsida 3,5 3,1 3,4 3,3 3,6 3,4
Skyltning pa anldggningen 3,5 3,0 3,5 3.4 3,4 33
Information vilka foreningar som finns pé an- 3.0 2.9 33 3.1 3.0 32

laggningen

12016 ars undersokning ingér Farsta IP, Spanga IP, Sitra IP och Ostermalms IP.

12017 ars unders6kning ingar Enskede IP, Skarpnécks sportfalt, Stora Mossens IP och Varbergs IP.
12018, 2019 och 2020 ars undersokningar ingar Enskede IP, Skarpnécks sportfilt, Spanga IP och Stora Mossens

IP.




Medelbetyg

M:ins och kvinnors medelbetyg for alla anliiggningar 2021

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

Min Kvinnor
Helhetsbetyg personalen 3.8 4,0
Personalens servicevilja 3.9 4,0
Personalens engagemang 3,9 4,0
Personalens vilja att ritta till fel 3,7 4,0
Helhetsbetyg anliiggning 4,1 4,2
Helhetsbetyg av idrottsplatserna 4,2 4,2
Helhetsbetyg av fotbollsplanerna 4,2 4,4
Helhetsbetyg av friidrottsytor utomhus 4,1 4,2
Helhetsbetyg ishallarna 3,9 4,0
Helhetsbetyg trygghet och sakerhet 4,0 3,9
Sdkerhet pa anldggningen 4,1 4,2
Trygghet i omklddningsrummen 4,0 3,8
Sakerhet 1 omkladdningsrum 3,9 3,7
Helhetsbetyg stidning 34 3,3
Stddning hela anldggningen 3,9 4,1
Stadning av trdningsyta 4,0 4,2
Stadning av omklddningsrum 3,1 3,1
Stiadning av duschrum 2.9 2,6
Stdadning av toaletter 2.9 2,7
Helhetsbetyg information 3,2 3,2
Information om verksamheter (affischer mm) 2.9 3,0
Hemsida 3.4 3,5
Skyltning pé anldggningen 33 3,2
Information vilka foreningar som finns pé anldggningen 3,2 3,2

I unders6kningen ingér Enskede IP, Skarpnicks sportfilt, Spanga IP och Stora Mossens IP.




