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Sammanfattning

Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av kundernas
och besdkarnas nojdhet med offentligt driven eller understodd
verksamhet inom fritidsomradet. Tretton av stadens sim- och
idrottshallar, fyra idrottsplatser och fyra idrottshallar har ingétt i
kundndjdhetsundersokningen hosten 2021. Undersékningen
genomfordes under pagaende pandemi nér det rddde restriktioner i
samhéllet. Under unders6kningsperioden var dock anlédggningarna
Oppna for foreningar och allménhet.

Resultaten, som redovisas i tabellbilagor, visar att kunderna pa
ménga omrdden ger hoga betyg till stadens idrottsanlaggningar och
ndmndens verksamhet som bedrivs déri. Sarskilt goda betyg ges till
personalen och verksamheten. Forbattringsmdjligheter finns enligt
kundernas betyg géllande stddning av toaletter samt stddning av
omréden i och kring omklddningsrummen pa idrottsplatserna.
Forvaltningen ser dven att kunderna ger lagre betyg inom omraden
som berdr information om och pé idrottsplatserna samt 1
idrottshallarna.

En analys av resultaten utifran kon visar att kvinnor betygsatter
tryggheten och sdkerheten i omklddningsrummen pé idrottsplatser
och 1 idrottshallar ndgot ldgre 4n mén.
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Bakgrund

Uppf6ljning och analys &r viktiga komponenter i stadens
kvalitetsarbete som bidrar till stindiga forbattringar och utveckling.
Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av
kundernas/besdkarnas ndjdhet med offentligt driven eller
understddd verksamhet inom fritidsomréadet.

Arendet

Undersokningen

Under hosten 2021 genomforde idrottsforvaltningen en kund-
ndjdhetsundersékning i stadens sim- och idrottshallar samt utvalda
idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Resultaten, uppdelat per anldggningstyp, redovisas i tabellform, se
bilagor. 1 bilagorna jamfors resultaten med tidigare ars
kundundersokningar. Papekas bor att antalet sim- och idrottshallar
som ingdr 1 undersdkningarna varierar mellan aren vilket gor att
jamforelsen mellan de sammanslagna resultaten kan halta nagot
over tid. Nar det géller idrottsplatser &r det olika anléggningar som
ingatt i studierna genom &ren. Helhetsbilden med jamforelser av
tidigare ar bor darfor mera ses som ett grovt matt pa besokarnas
asikter pa lang sikt.

Besokarna har fatt betygsatta service/bemétande, stadning, trygghet
och sdkerhet samt nimndens egen verksamhet 1 sim- och
idrottshallarna. Fem &r hogsta betyg och ett dr lagsta. Betyget 3,0 ar
ganska lagt i kundundersdkningar av den hér typen. Medelbetyg i
kundundersokningar pa en fri marknad ligger ofta strax dver 3,5.

Resultaten visar att helhetsbetygen pa en femgradig skala for
respektive anldggningskategori dr: Sim- och idrottshallar 4,2,
idrottsplatser 4,2 och idrottshallar 4,0.

Nedan redovisas de dvergripande resultaten utifrn respektive
anldggningskategori. I bilagorna redovisas resultaten per
frageomrade samt anldggningskategori 1 jamforelse med tidigare ars
undersokningar.

Sim- och idrottshallar

Kunderna ger helhetsbetyget 4,5 for personal, 4,2 for verksambhet,
4,4 for sakerhet och trygghet, 4,1 for stddning och 3,9 for
information. Det dr sma eller inga skillnader mellan méns och
kvinnors medelbetyg. Sma konsskillnader noteras géllande
betygsittning av stddning i duschutrymmen och toaletter dér
kvinnor ger nagot lagre betyg. Vért att notera ér att kvinnor ger
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samma betyg som mén eller nagot béttre nir det handlar om
sakerhet och trygghet.

Niér helhetsbetygen jamfors over tid har dessa dkat inom samtliga
fraigeomraden mellan 2012-2020.

Idrottsplatser

Kunderna ger helhetsbetyget 3,9 for personal, 4,1 for anldggning,
3,9 for sdkerhet och trygghet, 3,4 for stddning och 3,2 for
information. Det 4r sma eller inga skillnader mellan méns och
kvinnors medelbetyg. Kvinnor ger nigot ldgre betyg 4n min
géllande trygghet och sdkerhet i omkladdningsrum samt gillande
stadning av duschutrymmen och toaletter.

Helhetsbetygen dr nagot lagre jamfort med 2020 men samma eller
ndgot hogre jamfort med 2019.

|drottshallar

Kunderna ger helhetsbetyget 4,1 for personal, 3,9 for anldggning,
4,2 for sakerhet och trygghet, 3,9 for stddning och 3,3 for
information. Overlag ir det sma skillnader mellan miins och
kvinnors betygséttning men dér kvinnor ger ndgot lagre betyg ét
trygghet och sidkerhet 1 omkladningsrum samt stddning av
omkladningsrum, duschutrymmen och toaletter.

Helhetsbetygen ér likvirdiga med 2020 ars undersdkning men dér
en forbéttring géllande helhetsbetyget av sdkerhet och trygghet
noteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts av idrottsstrategiska enheten i samarbete med
avdelningarna for idrottsverksamhet inomhus och utomhus.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet av kundundersdkningarna anvinds for att forbéttra och
utveckla idrottsndmndens verksamheter och ligger till grund for
forvaltningens verksamhetsplanering. Det finns ocksd med som
ndmndindikatorer 1 idrottsndmndens verksamhetsplan. Undersok-
ningens resultat diskuteras dven pé avdelningarnas chefsméten och
arbetsplatstréffar.

Idrottsforvaltningen beddmer utifran undersokningarna att kunderna
overlag dr n6jda med stadens idrottsanlaggningar och ndmndens
verksamhet déri.
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Personalens bemdtande far goda eller mycket goda betyg inom
samtliga anldggningskategorier. Hur forvaltningens personal
bemoter kunderna dr av stor vikt for att bade befintliga och nya
kunder ska kdnna sig vilkomna och bli inspirerade till fysisk
aktivitet.

Stadens anldggningar far dven totalt sett goda betyg géillande
sdkerhet och trygghet. Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka
arbetat for att kunder och besokare ska kdnna sig trygga och sdkra
nér de nyttjar anldggningarna. Sérskilt viktiga dr dessa aspekter nér
det géller att attrahera och inspirera nya utdvare av idrott eller
motion.

Enligt forvaltningens definition bor medelbetyg i kundundersok-
ningar ligga over 3,5. De omraden dir det pa en dvergripande niva
finns forbéttringspotential enligt kundernas betygsittning dr delar
om information i idrottshallar och p4 idrottsplatser samt stddning i
omklddningsrum, duschutrymmen och toaletter pd idrottsplatser.
Parallellt med ovanstaende forbattringsomraden ska kvaliteten
behallas i de delar dir kunderna ger hoga betyg.

Maluppfyllelse

Kundundersokningar &r en viktig del i ndmndens systematiska
kvalitetsarbete ddr ndmnden strévar efter att tillhandahilla tjinster
av hog kvalitet for stadens olika mélgrupper. Kvalitet i Stockholms
stad innebdr bland annat att leva upp till malgruppernas behov och
forvantningar samt att uppnd mal, 6nskade resultat och effekter.
Kundundersokningarna ger underlag for en strukturerad uppfoljing
och analys och &r en viktig del 1 det arbetet.

Konsekvenser for barn

Vilvardade idrottsanldggningar som &r trygga och sékra med
personal som ger kunderna ett gott bemoétande ger goda
forutséttningar for att fler barn och ungdomar ska bdorja idrotta eller
motionera.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten péd aggregerad niva for respektive anliggningskategori
visar inte pd nigra genomgéende konsskillnader mellan méns och
kvinnors svar. Det finns dock ndgra omraden dir man och kvinnor
betygsitter olika. P4 idrottsplatserna och i idrottshallarna
betygsitter kvinnorna tryggheten och sékerheten i
omklddningsrummen nagot ldgre 4n mén. Ett annat omrdde dér
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kvinnor betygsitter ndgot ldgre dan mén ar stddning av duschrum och
toaletter pa idrottsplatser och i idrottshallar. Vért att notera &r att
kvinnor ger samma betyg som mén eller nagot battre nér det handlar
om sidkerhet och trygghet i simhallarna.

Da andra studier visar att flickor och kvinnor kdnner sig mer
otrygga i offentliga miljoer, framf6rallt utomhus, samt att trygghet
ar starkt forknippad med sjilvskattad hilsa sé ar det angeldget att
arbeta fOr att besdkarna pa stadens idrottsanldggningar dven
fortsattningsvis kinner sig trygga och sdkra. Forvaltningen kommer
att undersoka lampliga atgérder for att ka tryggheten och
sakerheten for kvinnor i omkladningsrummen pa idrottsplatser och i
idrottshallar.

Bilagor
1. Kundundersokning i enskilda sim- och idrottshallar 2021
2. Kundundersokning pa enskilda idrottsplatser 2021
3. Kundundersokning 1 enskilda idrottshallar 2021
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