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Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2022

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkanner att Hvilan och Enheten for digitalt
verksamhetsstod deltar 1 kvalitetsutmarkelsen.

Fredrik Jurdell Jenny Swird
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Den 29 november 2022 utses vinnarna 1 drets kvalitetsutmaérkelse.
Kvalitetsutmérkelsen &r en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling. Den ger samtidigt staden mgjlighet att lyfta
fram forebilder och goda exempel. Frdgorna i Kvalitetsutmérkelsen
kan ocksa anvédndas som ett utvecklingsverktyg. Genom att delta i
Kvalitetsutmérkelsen synliggdr verksamheten sitt systematiska
kvalitetsarbete.

Alla verksamheter inom stadens kommunala férvaltningar och
bolag kan delta. Déarutover kan entreprenader och andra enskilt
drivna verksamheter som finansieras av Stockholms stad delta. En
forutséttning dr dock att enheten har en chef med budget- och
personalansvar for enheten, samt en verksamhetsplan med mal {or
enheten. Enheten ska ocksa bestd av minst fem medarbetare
inklusive chef.

Stockholms stad delar ut kvalitetsutmarkelser 1 klasserna forskola,
skola, dldreomsorg inklusive myndighetsutdvning, socialtjanst samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning inklusive
myndighetsutdvning, samt andra verksamheter sésom
administrativa verksamheter, stadens bolag och tekniska
verksamheter.

Enhet eller verksamhet som vill delta ska meddela detta till beroérd
forvaltning/bolag i staden. Deltagandet ska godkdnnas alternativt
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anmélas i respektive nimnd. Berord forvaltning/bolag ska skicka in
protokoll frdn nimndmote/styrelsemdte senast den 30 juni.
Protokollet skickas till kvalitetsutmarkelsen(@stockholm.se

Bakgrund

Staden har antagit ett program for kvalitetsutveckling, vars syfte att
fa till stdnd en stdndig utveckling och forbéttring av de
verksamheter som staden finansierar.

Kvalitetsarbetet i1 staden ska kdnnetecknas av:

e Att stockholmarnas synpunkter virdesétts och tillvaratas och
utgdr en viktig grund for kvalitetsutveckling. For att ge
likvardiga forutsittningar ska olika former for dialog med
stockholmarna finnas och sténdigt utvecklas.

e Att alla nimnder och styrelser systematiskt forbéttrar och
utvecklar verksamheten. Att verksamheten samarbetar med
andra, delar erfarenheter och insikter med varandra och
sedan omsitter lardomar till praktisk handling.

e Att ledningen skapar en kultur som préglas av tillit och
oppenhet, dér fel och misstag anvdnds som erfarenheter for
att lara och utvecklas.

e Att medarbetaren har en viktig roll i utvecklingsarbetet
genom att bidra med idéer och tydliggora behov. Att
medarbetaren tar initiativ till utveckling samt bidrar till
andras ldrande och utveckling.

e Att uppfoljning och analys sker strukturerat och ger svar pa
om malen uppfylls och behov av utveckling identifieras. Att
folja upp, analysera och dra slutsatser om resultat &r en
viktig grund i kvalitetsarbetet.

Utmaérkelsen delas ut i1 foljande klasser:

e Forskola

e Skola

e Aldreomsorg inklusive myndighetsbedémning

e Socialtjinst och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning inklusive myndighetsbedomning

e Andra verksamheter, saisom administrativa verksamheter,
stadens bolag och tekniska verksamheter.

Varje deltagande enhet ska I&dmna in en skriftlig redovisning av sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete senast den 17 maj 2022 genom att
besvara de fragor som finns 1 anvisningarna for deltagande 1
kvalitetsutmérkelsen.
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Arendet

Enheten for digitalt verksamhetsstod samt verksamheten Hvilan
inom Boendeenheten har anmalt att de vill delta
kvalitetsutmérkelsen. Enheten for digitalt verksamhetsstdd tillhor
organisatoriskt avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor
och Hvilan socialtjanstavdelningen.

Enligt anvisningarna for arets kvalitetsutmérkelse ska nimnderna
godkénna att respektive enhet deltar. Protokoll fran ndimndmote
senast under juni ska ha inkommit till Stadsledningskontoret senast
den 30 juni.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstilldhetsanalys da fridgor om jamstdlldhet behandlas i
respektive bidrag, inom ramen for deltagande i
Kvalitetsutmérkelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjénstavdelningen och behandlats pa
Forvaltningsgruppen 2022-05-18.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Deltagandet 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse innebér for de
flesta verksamheter ett stort steg framat i arbetet med att utveckla
verksamheten, oavsett pd vilken niva verksamheten befinner sig.
Deltagandet ger ocksa tillfélle till fortsatt 1drande och mojlighet att
hitta nya utvecklingsomraden inom den egna verksamheten. Det ger
en genomlysning av verksamheten och skapar engagemang bland
medarbetarna. Kvalitetsutmirkelsen ér ett utvecklingsinstrument
som syftar till att skapa mesta mojliga nytta for stockholmarna.

Respektive nimnd/styrelse ska godkdnna/informeras om att en
enhet deltar. Beslutet ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 30 juni.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner att de enheter
som anmdlt sitt intresse ocksé fér delta 1 kvalitetsutmérkelsen.
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