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PM Stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod
inom dldreomradet

Sammanfattning

Detta PM utgor aterkoppling pa tva budgetuppdrag for ar 2021:

e Aldrenimnden ska tillsammans med stadsdelsnimnderna ta
fram en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom
dldreomradet.

e Aldrenimnden ska bist4 stadsdelsnimnderna i
implementering av en anhdrigportal i deras demens- och
anhorigarbete.

Det styrdokument som uppdragen anknyter till &r Program for stod
till anhdriga som tagits fram av socialférvaltningen och
dldreforvaltningen. Den tredje programperioden inleddes efter
beslut i kommunfullméktige i juni 2021. I programmet aterfinns
flera komponenter for bottenplattan, sasom lattillgénglig
information och basutbud av anhérigstdd. Promemorian
sammanfattar relevanta delar av programmet och tar fasta pa
utvecklingsomraden som kriver sirskilda insatser.

Den 6nskade effekten av programmet ér att fler anhoriga ska nés av
stdd 1 tidigare skede i sin situation. Promemorian lyfter fram tva
végar att na fler anhoriga:
e Att anhorigperspektivet genomsyrar alla personalgrupper
som mdter anhoriga.
e Att information blir mer léttillgdnglig for den enskilde och
alla personalgrupper och att generella insatser digitaliseras.

Funktionen anhorigkonsulenter ska stirkas genom utveckling av
uppdragsbeskrivning for specifika funktioner i enlighet med separat
budgetuppdrag for 2022. Detta uppdrag innefattar dock inte
informationskanaler och digitaliseringens mgjligheter. For att fler
anhoriga ska nis av ett basutbud foreslas i tilldgg utveckling av
digital kanal och digital insats for stod till anhoriga.
e FEtablering av en anhorigportal som forbattrar information
och kan utvecklas till att innehélla digitala insatser.
e FEtablering av digital insats inriktad p4 stdd till anhdriga till
personer med demenssjukdom.
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De funktioner som identifierats och kan inforas omgaende bér
licens- och forvaltningskostnader om 2,5 till 3,5 miljoner kronor
arligen.

I budget for 2022 har Aldreforvaltningen fatt i uppdrag att ta fram
stadsdvergripande uppdragsbeskrivning for stéd till anhdriga. Detta
ar en del av ett bredare uppdrag att ta fram uppdragsbeskrivningar
for andra specifika funktioner inom dldreomsorgen déribland fixare
och dietister. Malet ar att 6ka utveckla arbetssitt och oka
likstillighet. Aldreférvaltningen har en samordnande roll for stod
till anhoriga for att hélla ihop funktioner, tydliggora uppdrag och
utveckla gemensamma arbetsmetoder och forvaltning av stodsystem
och eller extern tjénst for anhorigstod.

Bakgrund

Grunden till dagens forhallningssatt till stod till anhoriga ér en
dndring 1 socialtjanstlagen ar 2009 som anger att kommunerna ska
erbjuda stod &t anhoriga som vérdar nirstdende som ér langvarigt
sjuka eller édldre, eller som hjélper nérstaende som har
funktionshinder (5 kap. 10 § SoL).

Anhorigvardarens behov handlar 1 korthet om
¢ information om rittigheter och stadens insatser
e avlastning, i form av behovsprovade insatser
e kunskap om den nérstdendes sjukdomsforlopp

Med stod till anhoriga avses olika insatser for att underlétta den
anhdrigas situation. Exempel pa stod ér generella insatser sdsom
anhoriggrupper, utbildningar, information, radgivning. I nuldget
utfors insatserna till storsta delen genom personliga méten i
samverkan med interna och externa aktdrer &ven om digitala
insatser forekommer i vissa stadsdelar. Stod kan ocksé ges 1 form av
bistandsprovade insatser till exempel avlosning, hemtjénst eller
hjédlpmedel som kan erhéllas frin regionen. Insatserna kan rikta sig
bade till den som far vard eller stod av en anhorig och till den
anhdriga som vardar eller stodjer. Ibland kan det vara svart att skilja
pa anhorigas behov av hjélp fran hjdlpbehovet som den nérstdende
har. Ofta innebir stodinsatser direkt till den éldre eller till personen
med funktionshinder att &ven den anhorigas situation underlittas.
Men det behdvs ocksé insatser som riktar sig direkt till de anhdriga.
Det ér i slutdndan alltid den narstdende som avgdr om han eller hon
vill ta emot insatser, till exempel korttidsvard, dagverksambhet,
hemtjanst.

Det ska finnas en forebyggande stravan i stodet for att forhindra att
den anhoriga blir fysiskt och psykiskt utmattad. Stodet syftar
primdrt till att fysiskt, psykiskt och socialt underlitta den anhdrigas
situation. Det stod som utfors ska kidnnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet.
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Bestdmmelsen i socialtjdnstlagen omfattar hela socialtjanstens
verksamhet och alla anstillda har skyldighet att uppmarksamma
anhdrigas behov av stdd och att erbjuda stod. Det omfattar
socialtjanstens alla verksamhetsomraden, det vill sdga savél individ-
och familjeomsorg, omsorg om personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning som dldreomsorg.

Ofta stér de anhoriga for en stor del av varden och omsorgen av
nérstdende. Det finns ingen laglig skyldighet for makar, sambor,
vuxna barn eller grannar att ge omvardnad till sina néarstaende.
Undantaget ar fordldrar till barn under 18 ar, som har en skyldighet
enligt fordldrabalken att ge omvéardnad till sina barn.

Analys: Aldreforvaltningens rapporter om stadens
anhorigstod

Aldreférvaltningen (med hjilp av Rambéll) genomforde en
kartldggning maj 2018 om stddet till anhdriga 1 Stockholms stad.
Rapporten visade att uppdraget som anhdrigkonsulent har utformats
pa stadsdelsnivé och ofta av anhdrigkonsulenterna sjdlva utifran
samverkan med andra anhorigkonsulenter. Stadsdelsforvaltningarna
har 6verlag samma utbud av stod/insatser till anhériga men
utformningen ser olika ut. [ vissa fall 4r de enskilda samtalen av
terapeutisk karaktir utan begransat antal samtal per anhorig och 1
andra fall 4r samtalen vidgledande och anhdriga erbjuds ett visst
antal samtal innan de hiinvisas vidare till andra aktdrer. Aven
utbudet av anhdriggrupper och anhorigkonsulentens roll i dessa
skiljer sig mellan stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan med interna och externa aktorer, som &r en viktig del av
anhorigkonsulentens roll, skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. Vissa anhorigkonsulenter har en
valutvecklad samverkan med bistindshandléggare,
regionsfinansierad vard och foreningar medan andra i ldgre eller
ingen utstrickning samverkar med andra.

Utvéarderingar har visat att brist pa anhorigperspektiv 1 hela
organisationen forsvarar samverkan internt da anhorigkonsulenten
ofta uppfattas vara den enda som ansvarar for samverkan och stod
till anhoriga.

Den kartliggning som dr genomford maj 2018 och januari 2019
visar pé ett behov av ett basutbud av generella insatser, ett
gemensamt forhéllningssétt i viagledande samtal med anhdriga och
ett verktyg for att samordna och forbéttra informationen om
anhorigstodet 1 staden. Dessa behov har direkt legat till grund for
formuleringar av det Program for stod till anhériga som antogs
2021.

Efter att ovanstdende kartldggningar identifierat behov av
forenklade informationskanaler till anhoriga och utvecklat
kunskapsinnehall, initierade dldreforvaltningen tva fordjupade
utredningar. En utredning avser olika mélgruppers



= Stockholms

Aldreforvaltningen
PM Stadsovergripande bottenplatta

PM
Dnr ALD 2021/553
Sida 4 (11)

informationsbehov och en annan hur stadens befintliga system kan
anvéndas eller utvecklas for att 6ka tillgdngligheten till information,
forbattra kunskapsinnehallet och erbjuda digitala insatser.
Resultaten finns i tva rapporter: En forstudie av
systemforutsittningar for olika typer av funktionalitet
”Forstudierapport — Samarbetsverktyg och e-tjénst for stadens stod
till anhoriga” (IBM 2019-12-18) samt en malgruppsanalys for att
prioritera och skapa en successiv utveckling rapporterad i
”Anhorigportalen 1.0” (IBM 2021-05-06).

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har sedan 2019 sett dver
och forbéttrat stadsgemensam information pd webben, aktualiserat
bland annat vid dvergangen fran plattformen stockholm.se till
multiwebben .stockholm. Information finns idag pa tva hemsidor,
en som riktar sig till 65+ och en som riktar sig till andra
malgrupper. Dessa sidor &r i huvudsak lika och innehaller
overgripande information om anhdrigstdd i generella termer.

For ytterligare information behdver den anhorige soka uppgifter
som géller den egna stadsdelen i funktionen ”Hitta anh6rigstod”.
Dir hittar den anhorige alltid kontaktuppgifter till
stadsdelsforvaltningens anhorigkonsulenter och i ovrigt ett
varierande utbud beroende pé stadsdel. Nigra stadsdelsforvaltningar
erbjuder digitalt innehall sdsom nyhetsbrev per epost, vilka skapas
pa olika sitt. I ndgon stadsdelsforvaltning erbjuds digital
anhdriggrupp pa Zoom och i en annan digitalt anhorigstdd via den
externa tjansten “En bra plats”. Sammantaget dterkommer samma
utmaning nér det géller likstéllighet som berdrts i Rambdlls
utvdrdering ovan. Det innebér ocksa ur stadsdelsforvaltningarnas
perspektiv att samma aktiviteter och innehéll uppfinns géng pé géng
vilket dr ineffektivt och motverkar att innovativa idéer far spridning.

Nuvarande arbetssétt med information medfor flera utmaningar:

e For den anhorige som soker sig in pa stadens hemsida ar
programinformation och kunskapsinnehéll tunt. I princip
hénvisas till personlig kontakt med stadsdelsforvaltningens
anhorigkonsulent for allt utom allmént héllen information.

e For anhdriga som befinner sig tidigt i sin roll finns det
anledning att fraga sig om de 6verhuvudtaget soker sig till
hemsidan och om de ser nagot virde i det som erbjuds.

e Foljden av punkt ett och tva blir att anhorigstod i praktiken
utfors 1 moten enskilt eller i grupp vilket utgdr en avgdrande
begransning i vilka som nas och hur manga som kan
erbjudas hjilp utan att mer personal anstélls.

e Bristen pd fordjupad information leder till att andra
medarbetare har svart att hitta och formedla information till
anhodriga som de identifierar har behov av stod.
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Informationsbristen blir ett hinder for att sprida
anhorigperspektivet.

Naér det géller generella insatser (sdédana som inte &r behovsprovade)
finns det en stor potential i digitalisering sa att information och
kunskap blir tillgidnglig oberoende av tid och plats, for anhoriga
som idag inte nds. En digital 16sning innebér forvisso en kostnad
men stirker anhdrigstddet utan marginalkostnad oavsett om 50 eller
5000 anhoriga tar del av det. Malet &r detsamma som for
anhorigstod 1 allménhet: att genom kunskap och stéd minska
belastningen och verka for att anhdrigvardaren och den nérstadende
har en bra livssituation. I detta PM fOreslas darfor etablering av en
portal for informationsspridning, utokning och fordjupning av
digitala insatser och digitala verktyg for battre kunskapsspridning
om stdd till anhoriga till fler yrkesgrupper.

Nulage: Program for stod till anhoriga

I Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024, som
antogs 1 kommunfullméktige (KF) 2021, dr mélet att staden har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper.

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten i stadens socialtjdnst s att
anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk hélsa och far
likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor. Med anhorig-
perspektiv menas att socialtjansten ska samverka med anhdriga,
erbjuda anhoriga att delta i bistdndsutredning och ta hdnsyn till
anhorigas synpunkter vid bistaindsbedomning och utforande.
Anhorigperspektivet innebdr ocksa att utreda anhorigas behov och
informera om kommunens stdd och hélla regelbunden

kontakt, f6lja upp stddinsatser samt se till att hilso- och sjukvarden
och socialtjansten samverkar. Programmet dr under inférande och
kommer bland annat att presenteras vid en anhorigdag hosten 2022.

I programmet for stod till anhdriga finns en atgérdslista dar det
framgar att socialnimnden och dldrendmnden ska tillsammans med
stadsdelsndmnderna utvérdera och revidera programmet i sin helhet
ar 2023. Nagra exempel fran atgérdslistan ar lattillgdnglig och
utifran mélgrupperna anpassad information pa Stockholms stads
hemsida om vilket stdd till anhoériga som stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningen erbjuder. Tydliggora kontaktvégar och
ingéng till socialtjdnsten. Framtagande av skriftligt
informationsmaterial om Stockholms stads stdd till anhoriga och
framtagande av ett stddmaterial for handlaggningsprocessen samt
uppfoljning av hur ménga anhoriga som tar del av direkt stod som
ar bistandsbedomt enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL).

I huvudsak faller ansvaret for stod till anhoriga pa
stadsdelsforvaltningarna och de verksamheter som dagligen
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kommer i kontakt med anhoriga. Programmet faststéller dock
ansvarsomraden for fackforvaltningarna som ska:
e fOrvalta stadens program for stdd till anhoriga
e sikerstilla stadsgemensam information till medborgarna om
stdd till anhdriga pa Stockholms stads hemsida
e ange hur stadsdelsspecifik information ska anknyta till den
stadsgemensamma informationen sa att likstdlligheten inom
staden stérks
e verka for att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
utveckla generella insatser i digitala kanaler och tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna undersoka vilka andra
informationskanaler som kan behovas
e ta fram ett skriftligt informationsmaterial om Stockholms
stads stod till anhoriga som kan delas ut av
stadsdelsforvaltningarna till anhoriga och nirstdende

Atgird: Etablering av bottenplatta for anhérigstéd
For att fler anhoriga ska nas av stod foreslds etablering av en
bottenplatta f6r anhorigstod som kraver tre aktiviteter.

e Skapande av uppdragsbeskrivning till
stadsdelsforvaltningarna avseende stod till anhdriga, som
tydliggor inférandet av programmet.

e FEtablering av en anhorigportal som forbattrar information
och kan utvecklas till att innehalla digitala insatser.

e FEtablering av digital insats inriktad pé stdd till anhoriga till
personer med demenssjukdom.

Uppdragsbeskrivning

I”PM ALD 2021/401 Organisering av vissa funktioner inom
dldreomsorgen” framgar att stadsdelsforvaltningarna kan ha kvar
sjdlvbestimmande Over organisation av specifika funktioner
(anhorigkonsulent) for att sjdlva hitta arbetsformer och samarbete.
Det ér stadsdelsforvaltningarna som hittar vagar for att stimulera
samarbete och samordning med andra stadsdelsforvaltningar inom
stadsdelsregionen eller med andra stadsdelsforvaltningar utanfor
regionomradet. Utifrdn ovanstiende PM har Aldreférvaltningen
givits 1 budgetuppdrag for 2022 att ta fram stadsdvergripande
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner i syfte att 6ka
tydligheten och enhetligheten i uppdragen och oka likstélligheten i
insatserna. Aldreforvaltningen har en samordnande roll for
respektive funktion i syfte att halla ihop funktionerna, tydliggora
uppdrag och utveckla gemensamma arbetsmetoder.
Aldreférvaltningen kommer tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna att ta fram en gemensam
uppdragsbeskrivning for de verksamhetsomridden som &r aktuella
inom stod for anhoriga.

En uppdragsbeskrivning kompletterar stadens program for stod till
anhoriga genom att verkstilla programmets innehall och
maélsittning.
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Den ska dven beskriva vilka olika insatser av hjilp och stodinsatser
som finns for anhoriga och nérstdende och ge information om
generella insatser och insatser som dr behovsprovade. Utifran
uppdragsbeskrivning kan olika befattningar i socialtjansten ge
information, védgledning och stdd till anhoriga. Verksamhetsansvar
behover tydliggoras pa ledningsniva sa att verksamheten kan arbeta

med métbara mal och visa resultat.

Anhoérigportal for informationsspridning och digitala

insatser

I atgérdslistan 1 programmet for stdd till anhériga som ndmnts ovan
ingdr att oka tillgéngligheten till malgruppsanpassad information.
Ambitionen dr att mdta de utmaningar som diskuterats i
promemorian sasom att kunskapsinnehéllet dr tunt och allt for
generellt liksom att medarbetare inte kan hitta innehall att formedla
1 motet med anhdriga. For att starka informationsspridning till
anhoriga, stodja anhorigperspektivet hos alla yrkesgrupper som
mdter anhoriga och skapa en plattform for digitala insatser foreslas
utveckling av en anhorigportal.
Begreppet “portal” anvénds for att tydliggora att ambitionen gér
utover den befintliga hemsidans informationsinnehall och i en
framtid inkluderar aktivitetskalender, poddar och video med
kunskapsinnehéll, digitala motesplatser och forutsittning for
effektivare samverkan mellan yrkesgrupper och
stadsdelsforvaltningar. Den mest minimala funktionaliteten kallas
Portal 1.0 och utgdrs i princip av dagens multiwebb tillsammans
med Hitta service. Portal 2.0 tillfor digitala motesplatser och digitalt
kunskapsinnehall. Det kan vara egenproducerat eller inkopt 1 form
av skriftligt material, poddar eller video. Portal 3.0 handlar om att
forbdttra samarbetsverktygen och effektivisera spridningen av
innehall till samverkansparter och mellan stadsdelsforvaltningar.

Alla nivaer av portalen finns redan idag i olika grad av mognad.
Somligt kan adderas relativt snabbt genom upphandling av externt
producerat material och tjanster. Till exempel kan malgruppen
anhdriga till personer med demens relativt snabbt fa tillgéng till
niva 2.0 genom upphandling av extern tjdnst. Anhoriga i
Sodermalms stadsdelsforvaltning har redan tillgang till 2.5 genom
tjdnsten ”En bra plats”.

Tabellen sammanfattar nivaerna i anhérigportalen, status och avsedd férdel for

anhdriga respektive stadens personal som méter anhdriga.

Status

Anhodriga nytta

Personal nytta

Anhdrigportal 1.0
Overgripande
information,

Utveckla innehall

i befintlig

Anhdriga ska
enklare fa en bild

av sina lagliga

Kontaktvag till
anhorig-
konsulenter,
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Status

Anhodriga nytta

Personal nytta

anmalan till digitalt

multiwebb och

rattigheter och

forenklad/automati

nyhetsbrev. "Hitta service”. forsta serad hantering
Gemensam bottenplattan. av mottagare av
I6sning for nyhetsbrev.

nyhetsbrev vore
att foredra.

Anhdrigportal 1.5
Kalender- och
bokningsfunktion

Saknas i

multiwebb

Hitta fysiska
aktiviteter och hur

man tar del av

Alla yrkes-grupper
kan hjalpa
anhdriga att hitta

till befintliga dem. aktiviteter.
aktiviteter.

Anhorigportal 2.0 Saknas i stadens | Kunskap blir Alla yrkes-grupper
Digitalt regi men finns att | tillganglig kan hjalpa

kunskapsinnehall

upphandla.
Exempel:
Demenslots och

oberoende av tid
och plats och kan

na mangfaldigt

anhoriga att hitta
kunskap.

omsorgspodd. fler.
Anhorigportal 2.5 Finns i nagra Moéte med Alla yrkes-grupper
Digitala stadsdelar. personer i samma | kan hjalpa
motesplatser Utvecklades situation anhdriga att hitta

under pandemin.
Exempel fran
stadsdelar:

Tjansten "En bra

underlattas, ett
identifierat
vasentligt behov

hos anhdoriga.

motesplatser.

plats” och

egenarrangerat

zoom-méte.
Anhorigportal 3.0 Idag finns en Rikare utbud av Personal med
Samarbetsverktyg samarbetsyta aktiviteter, ansvar for
for anhorig- med begransad kunskap och anhorigstod har
konsulenter och funktionalitet. information. efterfragat verktyg
alla yrkesgrupper Mojlighet att for

som moter

anhdriga.

utveckla ny
funktionalitet i
Sharepoint och

ateranvandning av
aktiviteter,
effektivisering av

skapa APl mot informationsspridn
anhoriga behdver ing och

utredas

ytterligare.

Anhorigportal 1.0 ligger i huvudsak inom ramen for
dldreforvaltningens befintliga uppdrag och ar for dldreomsorgens
del 1 huvudsak redan utfort genom det arbete som utfordes da staden
bytte web-plattform till start.stockholm”. Portal 1.5 som skulle

Aldreférvaltningen inkludera ndgon form av e-tjanst eller kalenderfunktionalitet med

PM Stadsovergripande bottenplatta
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bokningsmdjlighet &r ett behov som delas av ménga i1 staden men
dir gemensam 16sning inte verkar finnas néra till hands. En
interimslosning for kalender 1 form av e-tjanst eller liknande bor
vara mgjlig att skapa med en budget om cirka 100 000 kronor.

Anhorigportal 2.0 — digitalt kunskapsinnehall till anhériga. Det
omréade som tydligast 0kar rackvidden av anhdrigstddet och
tillgéngligheten till kunskap oberoende av tid och plats. Detta
kréver tillskott av resurser och uppdrag for gemensam forvaltning.
Aldreférvaltningen behdver hilla ihop processen att identifiera och
prioritera innehall, inférskaffa och forvalta innehall som kan vara
internt producerat eller inkdpt av extern leverantor.
Kunskapsinnehéll kraver budgetresurser oavsett om det produceras
och forvaltas med interna resurser eller utgor licenskostnad {or
tjanst. Tidigare budgetuppdrag avseende inforande av digitalt stod
till anhoriga till personer med demens kan forverkligas till en arlig
licens- och forvaltningskostnad om ca 1,5 mnkr. Plan for detta
uppdrag beskrivs ndrmare under egen rubrik nedan.

Anhorigportal 2.5 handlar om att ge anhoriga mojlighet att mota
andra i samma situation, ett centralt behov i utredningarna. Att
skapa digital motesplats med detta syfte ger mojlighet {or fler
grupper av anhdriga att hitta rétt grupprofil eftersom malgruppen
inte blir begrédnsad till en viss stadsdel. Arbetssittet fick fotfaste i
vissa stadsdelar under pandemins nedstidngning av fysiska
motesplatser och utfors pa olika sétt. En gemensam 16sning skulle
forenkla spridning av arbetssitt, mojliggora fler motesformat och
garantera informationssikerhet och forvaltning. Aven detta
forutsatter att dldreforvaltningen ges budgetmedel och uppdrag att
infora och forvalta en gemensam digital insats. Skattat arlig licens-
och forvaltningskostnad: 1mnkr.

Anhorigportal 3.0, samverkansplattform for spridning av
anhorigperspektiv krdver uppdrag att fortsitta utreda och foresla
organisatoriska losningar och stédsystem. Utmaningen dr inte unik
for anhorigstod utan har i utredningen av solitdra funktioner
identifierats dven 1 andra roller. Mélet dr att skapa en
informationsplattform som stodjer spridning av anhorigperspektivet
till alla personalgrupper som moter anhoriga och samtidigt dra nytta
av den expertis om anhorigstod som finns i
stadsdelsforvaltningarna. For denna utvecklingsniva krévs
ytterligare utredning avseende tekniska formagor och
investeringsbehov.

Digital insats for stod till anhoriga till personer med
demens.

Inom dldreomsorgen dr demenssjukdom vanligt och det finns
natverk av medarbetare fran olika utférare med specialkompetens
som har nytta av tjansten och kan sprida anvéindningen bland
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anhdriga. Det finns darfor ménga skal till att inleda inférandet av
digitala insatser for anhdrigstod i just denna mélgrupp. En
undersokning bland medarbetare i specialiserade hemtjénstgrupper
med inriktning mot demens och kognitiv svikt har genomforts.
Centralt 1 behovsanalysen ér att tillgéngliggora fakta kring
demenssjukdom, vilket stod som finns och vilka lagar och regler
som géller vilket skulle underlitta for bade anhdriga och personal.
Informationsméngden dr stor och sjukdomsutvecklingen progressiv.
Béde anhoriga och personal behover dérfor fa hjilp att sortera all
information som finns sa att rétt stdd kan erbjudas 1 rétt tid och pa
sa vis kunna ligga steget fore och ha mdjlighet att planera for olika
faser 1 sjukdomen.

P& marknaden finns flera digitala tjénster som ar inriktade pé stod i
demensomsorg. Demensomradet ligger pa det sittet i framkant nér
det géller digitala insatser riktade till anhoriga vilket 6kar
mdjligheten till framgangsrikt inférande och uppna ett gott exempel
pa digitalisering. Den digitala tjdnsten ska innehalla bade
information fran stadsdelen och staden om aktivitetsutbud, boenden
med mera, liksom kunskap om sjukdomen och dess progression.
Det ir ett kunskapsfilt under utveckling och upphandlingen
omfattar darfor bade den digitala tjanst som formedlar ritt
information till anhdriga och ett redaktionellt ansvar med
vetenskapligt rdd som sdkrar kvalitet pd sjukdomskunskap som
formedlas. Detta forutsétter att dldreforvaltningen ges budgetmedel
och uppdrag att forvalta en stadsgemensam digital insats. Budget
for inforande skattas till 1,5 miljoner kronor och for férvaltning och
licenser ndgot mindre arligen.

Aldreférvaltningens forslag
For att fler anhoriga ska nés av stod foreslas foljande aktiviteter:

Aktiviteter 2022

e Prioritering av omradet Stod till anhoriga 1 arbetet med
framtagande av stadsdvergripande uppdragsbeskrivning for
specifika funktioner for att 6ka tydlighet och enhetlighet 1
uppdragen och oka likstilligheten i insatserna.
Kommunikation av uppdragsbeskrivningar planeras i
befintliga kanaler och inga externa kostnader planeras.

e Lansera Anhorigportal 1.0 i samband med presentation av
Programmet pad Anhorigdag efter sommaren.

Detta innebér arbete med informationsanalys och
trafikfloden pa multiwebben, redaktionellt arbete och beslut
om vissa fordndringar 1 innehéllet i multiwebben
tillsammans med berérda kommunikationsavdelningar. Start
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omgaende, inga externa kostnader uppstar om vi kan arbeta
med egna resurser.

Initiera och 1 bista fall fardigstélla e-tjénst for
informationsspridning och bokning av hindelser och
aktiviteter. Upphandla kompetens som kan skapa e-tjénsten.
Kostnad kan faststillas efter offertgenomgéng och skattas
till 100-250 000 kronor i engdngskostnad. Arlig kostnad for
framtida forvaltning bedoms vara ldgre och kan faststéllas
efter anbud.

Skapa eller upphandla gemensam och informationssiker
16sning for nyhetsbrev avseende anhorigstod i
stadsdelsforvaltningarna. Detta kan goras separat eller vara
en del av e-tjénsten ovan eller ingd som verktyg i andra
digitala insatser. Ingen budget avsétts déarfor till denna
funktion.

Upphandla digital generell insats med kvalitetssékrat
kunskapsinnehall for stdd till anhoriga till personer med
demenssjukdom enligt tidigare uppdrag till
Aldreférvaltningen. Utveckla metodmaterial och stdd for
inforande. Arlig licenskostnad skattas till en miljon kronor
och engingskostnad for inférande 300-500 000 kronor kan
faststéllas efter anbud.

Totalt planeras for aret kostnader om upp till 1,75 miljoner kronor
varav en miljon kronor utgor framtida dterkommande extern licens-
och forvaltningskostnad.

Aktiviteter 2023

Utveckla eller upphandla stadsgemensam plattform for
digitala insatser for stdd till anhoriga. Dels kvalitetssakrat
kunskapsmaterial bland annat i form av poddar och digitala
foreldsningar, dels tillampning av lamplig digital motesplats
for anhoriga med olika behov. Skattat kostnad tva miljoner
kronor att dela med socialférvaltningen.

Utveckling av samverkansplattform, samarbetsytan, for
anhorigkonsulenter och andra personalgrupper som moter
anhoriga. Behoven kan vara likartade for andra specifika
funktioner i stadsdelarna varfor detta uppdrags inriktning
bor utredas vidare.
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