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Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Aldreforvaltningen gér bedomningen att de mal, aktiviteter och
indikatorer som framgar av ndimndens verksamhetsplan 1 huvudsak kommer att uppnas och
genomforas under aret.

Tertialrapportens disposition

Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrddena. Under det verksamhetsomrddesmal dir
ndmnden har flera ndmndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna f6ljs upp genom en
kortfattad rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen fran budgeten redovisas 16pande
under aret och sammanstills efter hand i en bilaga till tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberittelsen. Nedan foljer en sammanfattning av vad som redovisas under méalen
for verksamhetsomradena indelat per inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen for att attrahera nya medarbetare till dldreomsorgen.

Forvaltningen kommer fortsdtta utvecklingen av arbetet mot vald i néra relationer genom att
anordna utbildningar for dldreomsorgens verksamheter.

Det 14ngsiktiga arbetet for att frimja dldres psykiska hélsa fortsétter. Forvaltningen har
paborjat ett arbete med att inhdmta information frén stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter
inom dldreomsorgen for att kartligga behovet av adekvata insatser for de dldre personer som
tillhor sarbara grupper.

Forvaltningen har ett pdgaende arbete tillsammans med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna med att utveckla arbetet med stod till anhoriga.

Staden kommer att fortsétta arbetet med att ta fram en gemensam malbild tillsammans med
Region Stockholm for arbetet med God och néra vard.

Forvaltningen har paborjat planeringen av det fortsatta arbetet med att utveckla Tryggt
mottagande med stadsdelsforvaltningarna.

Medlen inom projekt matlyftet har fordelats till stadsdelsforvaltningarna.

Arbetet med att forankra den stadsgemensamma bottenplattan for forebyggande, uppsdkande
och hilsofrdmjande insatser for dldre pagar i samverkan med idrottsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas forebyggande verksamheter.

Tre inspektioner pa vard- och omsorgsboende och en inspektion pa servicehus samt tvé
inspektioner pé bestéllarenheter har genomforts under tertialet.

Forvaltningen har under fosta tertialen bytt ut 1500 analoga trygghetslarm mot digitala
trygghetslarm for 6kad sédkerhet.
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Flera av de utvecklingsomraden som adresseras i stadens handlingsplan for dldrevinlig stad
ingér 1 dldrendmndens ordinarie ansvarsomrade. Forvaltningen deltar dven 1
utvecklingsarbetet med att bredda kommunikationsinsatserna i syfte att 6ka dldres mojligheter
att kunna orientera sig i de aktiviteter som staden erbjuder. Detta genom bland annat
utvecklingsarbetet med webbplatsen “’senior.stockholm” men ocksd genom att se dver andra
kommunikationskanaler &n digitala.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen for 2023 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. I boendeplanen redogérs for
utgangspunkter och stidllningstaganden for att mota den pé sikt 6kande efterfragan av
sédrskilda boenden for dldre.

Forvaltningen har en etableringslotsfunktion med syfte att informera externa aktorer som vill
utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Forvaltningen leasar tio bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar dr
miljéanpassade och tre av dessa ér elbilar. Teknikerna arbetar 1 geografiska team for att
korstrackorna ska vara sa effektiva som mojligt vid installation och service av trygghetslarm.

Arbetet med att infora kulturmodellen tillsammans med kulturforvaltningen ar paborjat.
Kompetenshdjande insatser i syfte att stidrka kunskapen om kulturens betydelse samt dka den
digitala kompetensen planeras just nu for medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningens justerade budget for ar 2022 &r netto 245,4 mnkr och investeringsbudgeten ar
6,3 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i jamforelse med budget.

Den statliga satsningen kring dldreomsorgslyftet med syfte att hdja kompetensen inom
dldreomsorgen fortsitter dven detta ar. Verksamheterna kan anséka om medel for att ticka
personalkostnader under tiden som personal &r 1 utbildningar till vardbitrdde, underskoterska
eller specialistunderskoterska. Forvaltningens utbildningar for USK 3 och 4 dr 1 iging.

Spréksatsningen med verksamhetsforlagd utbildning i svenska fortsitter arbetet med att stérka
medarbetarnas sprék och det sprakutvecklande arbetssittet i verksamheterna.

Uppfoljningar av stadens arbete med handlingsplanen for bistindshandldggare och
socialsekreterare visar pa goda resultat.

Breddinforandet av nyckelfri hemtjanst pagér. Montering av las pagar i tre
stadsdelsforvaltningar Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpniick. Direfter stér
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjo och Skirholmen p4 tur.

Forvaltningen ingar i en arbetsgrupp som har skapats i syfte att etablera den verksamhetsnéra
forvaltningen av stadens sociala system. Arbetsgruppen leds av socialférvaltningen
tillsammans med dldreforvaltningen och stadsledningskontoret.

Forvaltningen fortsétter arbetet med vardegrunden och de vérdighetsgarantier som
kommunfullmiktige beslutat for dldreomsorgen genom att bland annat utbilda
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véirdegrundsledare hos utforare i privat och egen regi samt pé stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter.

Resultaten fran medarbetarenkéten for 2022 visar att AMI har okat frén 72 till 74.
Forvaltningens analys av medarbetarenkéten visar nagra omraden som forbattrats till exempel
jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete, jag tycker att min chef och jag har
meningsfulla medarbetarsamtal och pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten. Omraden dir forvaltningens chefer och medarbetare behover arbeta vidare ér
till exempel vart gemensamma uppdrag, styra mot gemensamma mal, hilsa och arbetsmiljo
samt lika rdttigheter och mojligheter. Detta for att tillsammans utveckla verksamheten med
stockholmarna i fokus.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att né inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att indikatorerna och ndmndmalet bedéms kunna uppnas.

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen fOr att attrahera nya medarbetare till dldreomsorgen och sékerstélla att framtida
medarbetare har forutsittningar att tillgodogora sig utbildning motsvarande yrkespaket till
vérdbitrdde. Forvaltningen har under forsta delen av éret inte tilldelats ndgon praktikant i
verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Under véren har en heldag med information om stadens dvergripande verksamheter, for VFU
studenter, genomforts, liksom en halvdags workshop om otillaten paverkan, hot och vald mot
tjdnstepersoner. Vidare har ett tillfdlle for erfarenhetsutbyte mellan studenter frén termin fyra
pa en hogskola och enhetschefer fran fem olika verksamheter 1 staden hallits som en del i
arbetet med fordjupad samverkan med akademi och laroséten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021

87 Antal 0 0 2 2t Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for feriejobb namnd/

styrelse
Analys
Aldreférvaltningen planerar att ta emot tvd sommarjobbande ungdomar.

@Y Anta 0 0 0 0t Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

Analys

Forvaltningens arbetsuppgifter bestar till vervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialférvaltningen.

. U Antal 0 2 1 2 Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
praktikplatser for namnd

hogskolestuderand
e samt platser for

verksamhetsforlag
d utbildning
Analys
Forvaltningen har berett platser men hégskolan har inte kunna tillhandahalla nagra studenter under forsta tertialen.
. U Antal ungdomar 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial
g‘ som fétt feriejobb i 12022

stadens regi

Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar forvaltningens arsmal 0.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar till att fler personer r sjilvforsorjande samt
att nya medarbetare attraheras till verksamheten

© Upptylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreférvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande pa éldreforvaltningen.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Vild i néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Forvaltningen kommer att fortsitta utvecklingen av arbetet mot vald i nira relationer genom
att anordna utbildningar for dldreomsorgens verksamheter. Forvaltningen har under 2021
samordnat testet av det nya fradgeformularet, REAGERA-S som nu dr avslutat. Flertalet av de
bestillarenheter som deltagit i testet kommer fortsitta att anvinda frdgeformuléret.
Forvaltningen anordna dven nitverkstraffar och skickar ut nyhetsbrev for kunskapsutbyte och
informationsspridning om vald i ndra relationer for bistdndshandldggare.

P& Stockholms trygghetsjour har en arbetsgrupp for vald 1 nira relationer tagit fram en
handlingsplan som arbetsgruppen tillsammans med ledningen kommer implementera under
aret. Arbetsgruppen har i uppdrag att omvérldsbevaka och ha en kontinuerlig uppf6ljning med
larande av tidigare handlaggning och fora statistik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med beredskapsplanering. Under forsta tertialen har en krisledningsévning genomforts,
krisplanen har uppdaterats och arbetet med kontinuitetsplanering pagar.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder
© Uppiylls helt

Beskrivning

Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska #ldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot dldre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsdvergripande utbildning och
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samverkan. Tryggheten &r vidare en viktig jamstéilldhetsfraga. En forstarkning av skyddet for
den som utsitts for vald 1 ndra relationer ska fortsitta. Sdvil invanare som medarbetare ska bli
bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller élder.

Forvantat resultat

- Farre éldre utsitts for brott, bedrégerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att upptéicka och forebygga vald i nira relation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrendmndens arbete for éldre som utsétts for vald i néra relation 2019-01-01 2022-12-31
ska fortga

Analys
Arbetet for aldre som utsatts for vald i nara relation pagar enligt planering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

PsyKkisk hilsa

Det ldngsiktiga arbetet for att framja dldres psykiska hilsa fortsétter. Forvaltningen kommer
fortsitta att uppmana dldreomsorgens verksamheter att arbeta med suicidprevention med stod
av handlingsplanen for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025. Aldrefdrvaltningen
kommer under véren att f6lja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete med handlingsplanen.

Arbetet med att ge lamplig stadsdelsforvaltning stod 1 uppstarten av en kommunovergripande
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verksamhet for #ldre personer med psykisk ohélsa har paborjats. Aldreforvaltningen har
genomfort en inledande kartldggning av utbud och behov inom stadens 6ppna verksamheter.

Aldreférvaltningen deltar i socialférvaltningens framtagande av en webbutbildning i psykisk
ohélsa. Utbildningen kommer rikta sig till alla i Stockholms stad.

Aldreférvaltningen medverkar fortsatt i Hjirnkolls projekt Vi pratar om livet — mén 70+ om
det preventiva arbetet med suicidrisk for dldre mén. Projektet &r nu inne pa sitt sista ar.

Under 2022 kommer dldreforvaltningen satsa pa utbildningar till dldreomsorgens
verksamheter for att frimja psykisk hilsa och forebygga suicid.

Insatser till ildre personer som tillhor sarbara grupper

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att inhdmta information fran
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter inom dldreomsorg for att kartligga behovet av
insatser for dldre personer som tillhor sérbara grupper och hur stadsdelsforvaltningarna
sakerstdller att dessa grupper nés av lampliga insatser.

Forvaltningen har borjat ett arbete tillsammans med socialférvaltningen for att kartldgga
samverkan med SHIS Bostidder och dldrelotsar for personer som &r 65 ar eller dldre som lever
1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Stockholms trygghetsjour arbetar med ett systematiskt forbéttringsarbete genom kontinuerlig
uppfoljning av tidigare handldggning. Detta gor att trygghetsjourens arbetsmetoder och
arbetssétt standigt utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemloshet

Analys

Aldreférvaltningen har pabdrjat samarbete med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna for att utveckla arbetet med
personer som ar 65 ar och som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa. Tva workshops ar planerade att genomféras i
april manad for att ta fram ett processtdd under 2022.

U Socialndmnden och dldrendmnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Uppdraget har pabdrjats. En enkat har genomforts i syfte att kartldgga nulaget inom berdrda forvaltningar och deras syn pa
utvecklingsbehov. Resultaten har sammanstéllts och ett forslag pa nasta steg i arbetet kommer att stdmmas av med
stadsledningskontoret och sedan presenteras for stadsdelsforvaltningarna
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Nimndmal: Aldrendmnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande
insatser till dldre som tillhér sarbara grupper

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kédinda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for rddgivning, stdd och
myndighetsovning for all dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutovningen ska vara
rittssdker och likstdlld dér det &r samsyn kring handlédggningen for att se till den enskildes
behov ur ett helhetsperspektiv oavsett kon.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stéd och har jimlika livsvillkor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Stod till anhoriga

Forvaltningen har ett pdgéende arbete tillsammans med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna med att utveckla arbetet med stdd till anhoriga. Arbetet innebér att ta
fram lattillgdnglig och anpassad information pa stadens hemsida, tydliggora kontaktvagar, ta
fram informationsmaterial/broschyr, ta fram stddmaterial for andra myndigheter, ta fram
statistik samt att planera for en heldagskonferens i september. En anhorigportal i demens- och
anhdrigarbetet &r under planering och den kommer att utgéra en samlad ingang till staden for
anhoriga. Anhorigportalen ska bidra till 6kad kunskap, delaktighet och trygghet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 12 (38)

Aktuella hilso- och sjukvardsfragor

Under tertialet har dldreforvaltningen deltagit i ndtverket omstéllning till en God och néra
vérd, som Storsthlm ansvarar for att samordna. Forvaltningen har sammanstillt en
redovisning av stadens utvecklingsarbeten inom ramen for aktuella stimulansmedel 2021 till
Storsthlm.

Staden kommer att fortsitta arbetet med att ta fram en gemensam malbild tillsammans med
Region Stockholm for arbetet med God och nira vard.

Processen med att faststilla en ny huvuddverenskommelse mellan Region Stockholm,
Storsthlm och staden pagar. Den kommer att resultera i en ny struktur for samverkan i form av
samradsgrupper till hosten.

Regionen har presenterat en oversyn av ldkarinsatser pa sirskilda boende. Medarbetare fran
dldreforvaltningen har blivit intervjuade och deltagit i workshop som en del i denna process.
For att prioritera utvecklingsomrdden ska resultatet frdn dversynen diskuteras med
stadsdelsforvaltningarna

Under 2021 startade forvaltningen ett natverk bestdende av representanter fran
bestéllarenheterna i respektive stadsdelsforvaltning. Syftet med nétverket dr att 16pande kunna
ta del av erfarenheter kopplade till LUS-processen (Lagen om utskrivning) och darmed
utveckla kommunens arbetssétt och 6ka foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till
LUS. Nitverket triffas fyra ganger per ar. Ett nitverksméte har genomforts dir Aldrecentrum
bjods in for att beritta om erfarenheterna fran pilotprojektet gillande LUS i Enskede-Arsta-
Vantor.

Mat och méltider
Medlen inom projektet matlyftet har fordelats till stadsdelsforvaltningarna. Ett
inspirationsseminarium med goda exempel planeras.

Forvaltningen har paborjat ett arbete kring maltidsobservationer med stdd av en digital mall.
Bistdndshandlidggare har fatt information om stadens mat- och maltidspolicy och
maltidshandboken. Forvaltningen ska tillsammans med en referensgrupp utveckla en
utbildning for bistindshandlédggare om mat och maltider.

Forvaltningen har informerat om appen och e-tjansten Hallbar hilsa pa stadens forebyggande
enheter. Ett arbete kring tillgénglighetsanpassning av tjdnsten pagar.

Forebyggande och andra kvalitetshojande insatser

Forvaltningen har tillsammans med intresserade stadsdelsforvaltningar och forskare pa
Karolinska Institutet initierat en satsning kring vardagsrehabilitering och forebyggande
atgdrder mot underndring. Insatsen kommer innebéra en stirkt samverkan med dietister,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Arbetet med att forankra den stadsgemensamma bottenplattan for forebyggande, uppsokande
och hilsofrdmjande insatser for dldre pagar i samverkan med idrottsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas forebyggande verksamheter.

Som en del av arbetet med att ta fram funktionsbeskrivningar for solitéra tjdnster har
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forvaltningen samlat en arbetsgrupp for utveckling av fixartjdnsterna for att fi ett likstéllt
utbud 1 alla stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har dven bjudit in till en natverkstraff for samtalsledare inom de forebyggande
verksamheterna 1 stadsdelsforvaltningarna samt ideella foreningar och stiftelser som har
samtalsgrupper for nydiagnostiserade med demenssjukdom oavsett alder.

Nétverkstraffar for specialiserade hemtjanstgrupper och arbete kring samverkan for att minska
fall hos personer med demensdiagnos eller kognitiv svikt pagar. Stiftelsen Aldrecentrum
genomfor en utvirdering av arbetssétt och kompetens inom de specialiserade
hemtjanstgrupperna.

Inspektioner

Som ett led 1 att forstérka inspektdrernas verksamhet har dldreforvaltningen anstillt ytterligare
en inspektor.

Tre inspektioner pa vard- och omsorgsboende och en inspektion pa servicehus samt tvé
inspektioner pé bestéllarenheter har genomforts under tertialet. Inspektionerna hos utforare
genomfordes pa forekommen anledning vilket till storsta del baseras pd inkomna klagomal.
Temat for inspektioner pa bestédllarenheterna dr handlaggning och dokumentation av mat och
maltider i ordinért boende. I samband med inspektionerna genomfors dven uppfoljning av
bestéllarenheternas arbete med kvalitetsuppfoljning pé individniva.

Anvisningar for bestillning och genomforandeplan for hemtjinst (ramtid)

Vid de inspektioner som dldreforvaltningen har genomfort pd bestéllarenheter har det kommit
fram att stadsdelsforvaltningarna har generella stdddokument med lokala schablontider som
delvis avviker frén de stadsgemensamma. Detta riskerar att paverka likstélligheten vid
bistandsbedomning av hemtjinstinsatser samt leda till att arbetsséttet med ramtid inte fungerar
som det &r tinkt. Mot den bakgrunden har dldreforvaltningen paborjat en dialog med
stadsdelsforvaltningarnas bestillarchefer och under varen kommer dldreforvaltningen att
ateruppta besoken hos bestillarenheterna for att fora en dialog om ramtid.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under tertialet har det inkommit svar pa kvalitetsuppfoljningar pa individniva inom
hemtjansten motsvarande 13 procent av samtliga verkstillda beslut inom hemtjénsten.
Motsvarande siffra for vard- och omsorgsboende var sju procent och for servicehus 15
procent. Resultatrapporter for dret kommer att utgéras av underlaget fram till den 31 oktober
2022. Aldreférvaltningen har tagit fram material till stadsdelsforvaltningarna s att de kan
utldsa antal registrerade svar i realtid per stadsdelsforvaltning. Detta for att mojliggora
egenkontroller i stadsdelsforvaltningarnas interna styrning.

Formedling korttidsplatser

Korttidsvarden har under forsta delen av éret haft en hog beldggningsgrad vilket lett till hog
efterfragan pa de korttidsplatser som staden har till forfogande.
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Effektiv handliggning och installation av trygghetslarm

For att oka effektiviseringen av handlaggning och installation av trygghetslarm pagér ett
utvecklingsarbete pé forvaltningen med att ta fram nya och forbéttrade rutiner mellan enheten
for handlaggning och enheten for installation och service.

Trygg larmmottagning

For okad sdkerhet har forvaltningen, under forsta tertialet, bytt ut 1500 analoga trygghetslarm
mot digitala trygghetslarm. Kontinuerlig kompetensutveckling och utveckling av
arbetsmetoder i1 det nya larmmottagningssystemet pagar for en 6kad sdkerhet och trygg
handldggning av inkommande trygghetslarm.

Aldreviinlig stad

Flera av utvecklingsomradena i stadens handlingsplan for dldrevénlig stad ingér 1
dldrendmndens ordinarie ansvarsomrade och budgetuppdrag som exempelvis boende och
bostéder, forebyggande arbete, forbéttra livsvillkoren for sdrbara grupper samt att 6ka &dldres
digitala kompetens. Aldreforvaltningen deltar Aven i utvecklingsarbetet med att bredda
kommunikationsinsatserna i syfte att 6ka dldres mojligheter att kunna orientera sig i de
aktiviteter som staden erbjuder. Detta genom bland annat utvecklingsarbetet med webbplatsen
’senior.stockholm” men ocksd genom att se 6ver andra kommunikationskanaler @n digitala.
Aldreforvaltningen ingér ocksé i flera stadsovergripande arbetsgrupper som leds av
stadsledningskontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna géra en foérdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

Analys

Under tertialet har férvaltningen deltagit i arbetet med den fordjupande utredningen. | samverkan med stadsledningskontoret
har ett beslutsunderlag tagits fram. Beslut fattas av kommunstyrelsen under varen.

U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stéd

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen pabérjat ett arbete med berdrda aktérer och hyresvardar for att
kartlagga vilka vrakningsférebyggande atgarder som finns for personer éver 65 ar.

U Aldrenamnden ska harmonisera uppdragsbeskrivningen fér 2022-01-01 2022-12-31
servicehus med uppdragsbeskrivningarna fér hemtjanst och vard-
och omsorgsboende, i synnerhet avseende kraven pa
utbildningsniva

Analys

Arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning for servicehus har paborjats och planeras vara klar for beslut i
aldrenamnden oktober 2022.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndzmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

Analys

Under tertialet har en plan tagits fram fér uppdraget med att ta fram funktionsbeskrivningar for dietist, fixartjanst, inklusive
digital fixare samt anhdrigkonsulent. En struktur fér samordning och samverkan ska ocksa tas fram inom ramen for
uppdraget. Arbetet sker i nara samarbete med stadsdelsférvaltningarna.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
aldreomsorgen

Analys

En referensgrupp ar utsedd och férankring kommer ske under tertial 2. Beslutsunderlag i arendet kommer presenteras till
namnden i juni.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och 2022-01-01 2022-12-31
infora en 6vergang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den
1 januari 2023

Analys
Utredningen om att inféra valfrihetssystem for korttidsvard kommer att pabérjas inom kort.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se &ver vilka system
som majliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

Analys

Aldreférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen, stadsledningskontoret, stadsdelsférvaltningarna och Region
Stockholm fort en dialog om gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm. Uppdraget beréknas vara klart
till sommaren 2022.

U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

Analys

Under tertialet har forvaltningen kartlagt Aldre direkts uppdrag samt bestéllarenheternas arbetssatt géllande inkomna samtal.
Utredning i form av PM kommer presenteras senare i var.

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se dver dessas
organisering

Analys

Uppdraget ar pabdrjat och aldreférvaltningen har under mars méanad deltagit i ett chefsnatverk och workshop om tillgang till
personligt ombud fér aldre med psykiska funktionsnedsattningar.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra 2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

Analys

Forvaltningen arbetar med att kartldagga hur kompetens och férutsattningar ser ut inom omradena skyddsatgarder och
samtycke i syfte att fa en dverblick av behovet av utbildning till berérda personalgrupper. Stiftelsen aldrecentrum genomfér
kartlaggningen under varen pa vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Resultatet redovisas i ett PM i maj.

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge férslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under tertialet har en projektplan tagits fram for uppdraget och en kartlaggning av antal personal i respektive yrkeskategori
har pabdrjats. Parallellt genomférs en omvarldsbevakning for att ge en 6verblick 6ver metoder och verktyg som har
utvecklats som kan anvandas for att planera bemanning utifran aktuella behov pa vard- och omsorgsboenden.

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett [Ampligt geografiskt omrade

Analys

Arbetet med att utreda inférande av egenanstélld bemanningspersonal som ar tillsvidareanstalld kommer att pabdrjas under
april. PM planeras till augusti 2022.

U Aldrendgmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

Analys
Arbete pagar med framtagande av PM som foreslar en fortsatt arbetsprocess.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatoérer

Analys

Under tertialet har en plan tagits fram for uppdraget och samverkan med stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret
har inletts.

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

Analys

Aldreférvaltningen fortsétter arbetet med att kartlagga stadens beredskap vid varmebéljor ur ett verksamhetsperspektiv.
Aktuell information om beredskap fér varmebdljor kommer att I1aggas upp pa stadens hemsida och pa intranatet.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

Analys

Aldrenamnden har pabdrjat planeringen av att se éver om det finns behov av bemanning av Tryggt mottagande pé andra
tider an dagtid.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdrigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med Aldrecentrum pabérjat ett arbete med att ta fram méatmetoder fér den enskilde och
dar det ar lampligt anhoérigas upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna.

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Analys

En upphandling av sociala bestk pagar och en utveckling av det sociala innehallet i aldreomsorgen sker under 2022. Sociala
besok i form av bade ungdomsbestk och seniorbesok erbjuds pa vard-och omsorgsboende samt servicehus fran och med
maj respektive juni 2022.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna uppratta en  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Ett forslag om att inventera nulaget i stadsdelarna ar framtaget.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

Analys

Forvaltningen har inlett ett samarbete med stadens medicinskt ansvariga personer for rehabilitering, MAR, i syfte att utveckla
det halsoframjande arbetet.

U Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

Analys
Arbete pagar enligt plan for uppdraget. Kartlaggning av behov i staden har genomforts.

IV 4 U Aldrenamnden ska pilottesta, utvardera och om lyckat éverga tillen  2022-01-01 2022-12-31
automatiserad bistandsbeddmning av trygghetslarm.
Aldrendmnden ska i samband med detta utreda om fler delar i
bistandsbedémningen kan automatiseras eller digitaliseras

Analys

Aldreférvaltningen har utrett méjligheterna och det har da framkommit att det inte finns nagon funktion fér automatiserad
bistandsbedémning i de sociala systemen. For att kunna pilottesta automatiserad bistandsbeddmning for trygghetslarm
maste funktioner for detta utvecklas i de sociala systemen.

Under 2022 ar alla utvecklingsresurser for de sociala systemen upptagna med utveckling bestalld av projektet Modernisering
av sociala system.

Uppdraget planeras darfor att lAmnas 6ver till den framtida verksamhetsnara férvaltningen for sociala system och féras in i
den férandringsplanen somtas fram under aret.

U Aldrenamnden ska stotta 1amplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

Analys

Uppdraget &r pabérjat. Aldreférvaltningen har genomfért en inledande kartlaggning av utbud och behov inom stadens éppna
verksamheter.

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan foér aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

Analys

Aldreférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och personalstrategiska avdelningen har pabérjat arbetet. Samtidigt pagar
implementering av kompetensstegarna tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna.

U Aldrenamnden ska utreda utformningen fér profilhemtjénst med 2022-01-01 2022-12-31
inriktning nationella minoritetssprak alternativt sarskilda
hemtjanstgrupper for finska, antingen per region eller per stadsdel

Analys

Uppdraget redovisas i samband med tertialrapport 2 enligt anvisningar fér namndernas arbete med uppf6ljning av budget
2022.
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Namndmal: Aldrenamnden skapar foérutsittningar for att dldre har en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms dldreomsorg priglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre 4r ndjda och trygga med dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och implementera 2022-01-01 2022-12-31
ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten och férbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Aldreférvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla och implementera ramtid i hemtjénsten, bland annat genom dialog och
besok hos stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att né inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom dldreomsorgen. I flertalet
av dessa projekt dr privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pé detta dr inférandet
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av nyckelfri hemtjinst som ér ett projekt som stricker sig over tre &r och dér férvaltningen
samarbetar med flera foretag. I dldreforvaltningens ordinarie arbete ingér att samarbeta med
privata hemtjanstutforare och utforare av privata vard- och omsorgsboenden. Detta arbete
foljer de riktlinjer och det synsétt som redovisas i Naringslivspolicy for Stockholms stad.

Namndmal: Aldrenimnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens
krav och behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
bidrar detta till att gora Stockholm till en foretagsvinlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Stadsovergripande dldreboendeplan

Forvaltningen samordnar den stadsdvergripande dldreboendeplanen for 2023 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Befolkningsprognosen visar att antalet personer 6ver 80 ar vintas fordubblas fram till 2040.
De allra dldsta over, 90 ar, berdknas minska fram till 2025 for att darefter 6ka. Behovet av
platser beriiknas 6ka med cirka 1 300 platser inom den nirmaste tiodrsperioden. Ar 2040
berdknas cirka 8 160 personer vara i behov av vard- och omsorgsboende jamfort med cirka
5430 ar 2022, en 6kning med 2 730 personer. Behoven av vard- och omsorgsboende har pa
kort sikt pdverkats av pandemin. Beddmningen dr att behovet atergar till det behov som var
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innan pandemin.

I boendeplanen redogérs for utgdngspunkter och stéllningstaganden for att mota den pé sikt
okande efterfrdgan av sirskilda boenden for édldre. I boendeplanen redogors regionvis for den
planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboenden. Aven behovet av seniorbostider
beskrivs i planen.

Etableringslots

I samband med etablerings- eller bygglovsforfrdgningar fran privata utforare av nya vard- och
omsorgsboenden arbetar staden med att utveckla stadsdvergripande etableringsked;jor.
Aldreférvaltningen har en etableringslotsfunktion med syfte att informera externa aktérer som
vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Namndmal: Aldrenimnden bidrar till en mangfald av boendeformer for ildres
skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den &rliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen leasar tio bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar ar
miljoanpassade och tre av dessa dr el-bilar. Teknikerna arbetar 1 geografiska team for att
korstrackorna ska vara sa effektiva som mojligt vid installation och service av trygghetslarm.
Installation av digitala l&s sker utifran hemtjdnstomrade och stadsdelsindelning.

Nir forvaltningen flyttar till Alvsjd arsskiftet 22/23 hyr forvaltningen ett garage i fastigheten.
I garaget kommer fastighetskontoret, som dger fastigheten, att installera laddningsplatser vid
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varje parkeringsplats.
Nimndmal: Aldrenimndens transporter dr miljpanpassade

© Upptylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hillbart
resande.

Forvantat resultat

- Utslépp av viaxthusgaser minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Bidrag till civilsamhallet

Genom den fortsatta samverkan med Volontérbyrdn samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer kommer dldreférvaltningen att bidra till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhéllet och den idéburna sektorn. Genom detta samarbete tillhandahalls fler aktiviteter
for dldre pa sommaren och vid storhelger vilket bland annat avser att minska ensamheten hos
stadens éldre.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med Stockholms stadsmuseum i syfte att sprida deras
digitaliserade material inom dldreomsorgens verksamheter. Samarbetet innebar dven att ett
stodmaterial ska tas fram till medarbetare for att underlétta anvindandet av det digitala
kulturutbudet som en aktivitet.

Arbetet med att infora kulturmodellen tillsammans med kulturforvaltningen ar paborjat.
Kompetenshdjande insatser i syfte att stidrka kunskapen om kulturens betydelse samt dka den
digitala kompetensen planeras for medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter.

Arbetet med att forankra rutiner for daglig social samvaro och utevistelser pa vard- och
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omsorgsboenden dr paborjat tillsammans med ett antal stadsdelsforvaltningar.

Kontakt dr tagen med intresserade stadsdelsforvaltningar for att stodja projekt som underlittar
att fler varddjur kan bli ett mer forekommande inslag pa vard- och omsorgsboenden i staden.

Nimndmal: Aldrenimnden frimjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

© Uppiylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
frdmjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa sociala besok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sirskilda boenden ska bidra till att frimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler éldre lever ett aktivt och sjdlvstiandigt liv.
- Upplevelsen av oftrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
nimndmalet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen har en relativt 1dg miljopéverkan da en stor del av verksamheten ar
administrativ men insatser for att minska miljopdverkan genomfors dnda. Forvaltningen
handlar i mojligaste man miljomarkta och ekologiska varor och efterstravar en miljévianlig
killsortering. Forvaltningen foljer de miljomal och riktlinjer som géller for stadens
verksamheter 1 Overensstimmelse med Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Dokument hanteras s langt det d&r mojligt
digitalt 1 syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Den indirekta paverkan som
dldreforvaltningen har pd miljon &r att miljoaspekterna inkluderas i de utredningar, projekt
och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Aldreférvaltningen fortsatter arbeta tillsammans med évriga férvaltningar fér att implementera handlingsplanen fér
klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor.

U Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt ~ 2022-01-01 2022-12-31
och matmetoder for stadens miljo- och klimatpaverkan fran
maltider i samarbete med utbildningsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden och aldrendmnden

Analys

Arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata miljé- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens
verksamheter och fran matsvinn arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning och verksamhetsanpassning i enlighet med
stadens handlingsplan for klimatanpassning fortsatter.

U Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matt och matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med milj6-
och héalsoskyddsnamnden, aldrendmnden och servicenamnden

Analys

Arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata miljé- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens
verksamheter och fran matsvinn arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning och verksamhetsanpassning i enlighet med
stadens handlingsplan for klimatanpassning fortsatter.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

© Uppiylls helt

Beskrivning

Inkdpen ska vara miljomirkta och ekologiska och det ska finnas en miljovénlig kéllsortering.
Forvaltningen ska folja stadens resepolicy och de miljémal och riktlinjer som géller for
stadens verksambheter.

Forvantat resultat

- Aldrefdrvaltningens miljdpaverkan ska minska under aret.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
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maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndimnden har kommit i sitt
uppdrag med att né inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att indikatorerna och ndmndmalet bedéms kunna uppnas.

Aldreférvaltningens justerade budget for ar 2022 ir netto 245,4 mnkr och
investeringsbudgeten dr 6,3 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i
jamforelse med budget. En analys av prognosen och 6vrig information kring ekonomi
redovisas under rubriken "Uppf6ljning av ekonomi".

Poncdea Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal " " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Namndens 100 % 93,1 % 100%  100% Tertial
budgetféljsamhet 12022
efter
resultatéverféringa
r
@ U Namndens 100 % 93,1 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
fore
resultatoverféringa
r
— U Namndens 0% +-1% +-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
@ Uppiylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for ar 2022 4r 244,4 mnkr och investeringsbudget ér 3,8
mnkr.

Aldreforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

- En ekonomi i balans.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
indikatorerna och nimndmalen bedoms kunna uppnas delvis.

3.2.1. Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom dldreomsorgen
Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen kring dldreomsorgslyftet med syfte att hdja kompetensen inom
dldreomsorgen fortsétter dven detta ar. Verksamheterna kan ansoka om medel for att ticka
personalkostnader under tiden som personal &r 1 utbildningar till vardbitrdde, underskoterska
eller specialistunderskoterska. Ansdkningar sker kontinuerligt under dret. Aldreférvaltningen
uppmuntrar till fler sokande genom olika kommunikationssatsningar. Forvaltningen arbetar
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen for att skapa kompetenskartliggningsteam som
ska stotta verksamheten med att tolka betyg, ta fram individuella studieplaner med mera.

Ovriga utbildningar

Utbildningen till specialistunderskoterskor med inriktning multisjuka dldre som startades
hostterminen 2021 péagar. Aven utbildningen for specialistsjukskoterskor inom omrédet vard
av dldre pagar.

Forvaltningens utbildningar for USK 3 och 4 ar 1 igang. USK 3 innehéller gerontologi och
geriatrik 100 poéng samt vardpedagogik och handledning 100 podng och USK 4 innehaller
friskvérd och hélsa 100 podng och kost, maltid och munhélsa 100 poang.

Forvaltningen har ocksé en kurs igang for vardegrundsledare om sju hogskolepoéng.
Utbildningen vénder sig till utférare 1 privat och egen regi samt stadsdelsforvaltningarnas
bestéllarenheter.

En kartldggning har gjorts av hur det har gétt att fora in reflektion pa de hemtjénstenheter som
utbildat reflektionsledare under aren 2018-2020. Samtliga enheter som deltog i kartldggningen
ser positiva effekter av reflektion hos medarbetarna. Det som péverkar mojligheterna att fora
in reflektion dr konsekvenserna av pandemin och de ekonomiska aspekterna for enheterna.
Kartliggningen #r ett samarbete mellan stiftelsen Aldrecentrum och #ldreférvaltningen och
kommer att ges ut som en skriftlig rapport. Under varen 2022 avslutas ytterligare en kurs som
utbildat nya reflektionsledare inom hemtjansten.
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Nitverkstréffar for specialiserade hemtjanstgrupper och arbete kring samverkan for att minska
fall hos personer med demensdiagnos eller kognitiv svikt pagar. Stiftelsen Aldrecentrum
genomfor en utvirdering av arbetssétt och kompetens inom de specialiserade
hemtjanstgrupperna.

Inom projektet multiprofessionellt arbetssitt har samtliga bestédllarenheter bjudits in till en
foreldsning kring beslutsfattande och samtyckesfragor vid demenssjukdom samt ett nationellt
insats- och vardforlopp vid demenssjukdom i samverkan med Socialstyrelsen och
Demensforbundet.

Under aret sker en extra satsning pa dagverksamheter med demensinriktning. For att kunna
erbjuda dagverksamheterna ett anpassat utbud har de under véren fatt svara pa en enkit om
vilka kompetensbehov de har. Aldreforvaltningen fortsitter stotta de enheter som vill
Stjarnmarka respektive Silviacertifiera sig.

Arbetet med att utbilda och stotta i att arbeta i BPSD-registret fortsétter for medarbetarna pa
vard- och omsorgsboenden.

For tredje gangen ges en podngkurs pd distans om dldres psykiska ohélsa till dldreomsorgens
medarbetare.

Spraksatsning

Spraksatsningen med verksamhetsforlagd utbildning i svenska fortsétter arbetet med att stérka
medarbetarnas sprak och det sprakutvecklande arbetsséttet 1 verksamheterna. Modellen har
utvecklats med ett 6kat fokus pé chefsstod for att framja sprakutveckling bland alla
medarbetare pa arbetsplatsen.

Totalt femton grupper med representanter fran Enskede-Arsta-Vantérs-, Farsta, Norrmalm,
Skirholmen och Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltningar har varit igdng under varen.
Sammanlagt 4r det fjorton verksamheter/enheter som dr med i spraksatsningen och i de
mindre grupperna som traffar SFI-1arare regelbundet &r det totalt 164 deltagare.

Akademiska noder

Under varen har Ostermalms stadsdelsforvaltning blivit en akademisk nod och nu har staden
akademiska noder i Enskede-Arsta-Vantér, Bromma, Sédermalm och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Arbetet med att sdkerstélla praktikplatser har fortsatt i samarbete med
stadens hogskolor.

Atgiirder for att forbittra arbetsmiljon for stadens bistindshandliggare

Uppfdljningar av stadens arbete med handlingsplanen for bistindshandldggare och
socialsekreterare visar pa goda resultat. For att vidhalla den positiva utvecklingen nir det
giller arbetssituationen inom myndighetsutdvningen fortsitter arbetet med fordjupning inom
tre omraden:

e Mot hot och véld och for sékerhet.
e Jamstdlldhet.
e Fordjupad samverkan med universitet och laroséten.
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Introduktion och kompetensutveckling for bistindshandliggare
Under varen anordnades en digital tviddagarsintroduktion for nyanstillda bistandshandldggare.

Kursen Gerontologi och geriatrik 3 hdgskolepoéng, som anordnas av Marie Cederschiold
hogskola (fore detta Ersta hogskola), har genomforts.

Forvaltningen erbjuder dven stadens bistandshandldggare kontinuerligt digital
kompetensutveckling i form av webbinarium. Syftet dr att informera och 6ka kunskapen om
aktuella omraden inom dldreomsorgen. Under varen har tre digitala webbinarier genomforts
for bistdndshandldggarna med foljande teman:

e Hur kan du som bistdndshandldggare uppmarksamma mat, maltider och nutrition
utifran riktlinjerna.

o Stillforetradarskap, framtidsfullmakt och anhorigbehorighet.

e Ekonomiskt bistind med sérskilt fokus pé dldre personer.

3.2.2. Aldrenamnden frimjar innovation och digital utveckling
Nyckelfri hemtjanst

Breddinforandet av nyckelfri hemtjénst dr igdng. Montering av lds pdgar i tre
stadsdelsforvaltningar Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnick. Dérefter star
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd och Skiirholmen pa tur. Tre hemtjinstutforare i
Enskede-Arsta-Vantor ir driftsatta. Ytterligare atta utforare har fatt utbildning och stér p3 tur
for att driftsdttas under varen 2022.

Projektorganisationen har gétt dver till en forvaltningsorganisation som har fortydligat och
faststéllt resursbehov och arbetsmetoder. Genom systematiskt forbattringsarbete utvecklas
arbetsmetoder och arbetssitt.

Modernisering av sociala system

Projektet modernisering av sociala system ir inne pa sitt sista ar. Aldreforvaltningens
representanter 1 projektet deltar i och driver tre storre utvecklingsinitiativ som kommer som
nya funktioner i systemet under aret, i var- och hostreleasen. Utdver dessa utvecklingar har
dven mindre forbattringar genomforts i systemet och ytterligare tre mindre forbattringar
planeras.

Etablera verksamhetsniira forvaltning sociala system

Aldreférvaltningen ingdr i en arbetsgrupp som har skapats i syfte att etablera den
verksamhetsnéra forvaltningen av stadens sociala system. Arbetsgruppen leds av
socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Under den
forsta tertialen har en uppdragsbeskrivning tagits fram. Externt stod konsulteras, utredningar
och kartldggningar har startats upp eller kommer startas upp under varen. Utokade resurser
kommer behovas for att bemanna den verksamhetsnira forvaltningsorganisationen.

Digitala inkop

Forvaltningen har tagit fram forslag pa arbetssitt som mojliggor digitala inkop. Dialog fors
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med pensiondrsrad i staden 1 syfte att se Over anvdndningen.

Digitaliseringsplan, gemensam vilfirdsteknik, innovativa och digitala losningar samt
gemensamma losningar for digitaliseringsutveckling

Arbetet med en stadsovergripande digitaliseringsplan fortsitter. Ett forslag kommer
presenteras under véren.

Tillsammans med socialforvaltningen har en utredning avseende enskildas (hyresgisternas)
tillgdng till tradlost internet pa vard- och omsorgsboenden genomforts. Socialforvaltningen tar
utredningen vidare till stadsledningskontoret.

En plan for att infora digitalt anhdrigstdd i1 enlighet med tidigare uppdrag har utarbetats och
bifogas tertialrapporten. Se vidare ”PM Stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdéd inom
dldreomradet".

3.2.3. Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med Stockholms stads
upphandlings- och konkurrenspolicy

Upphandling av nytt system for att ersidtta Schemos

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret
paborjat ett arbete for att forbereda en upphandling av system for att ersétta de system som
idag anvénds av utforarverksamheterna i staden. PM &r framtaget som beskriver forslag till
upphandlingsprocess och vilka resurser som kommer behovas for att genomfora
upphandlingen. Stdd och resurser for upphandling kommer behovas redan under aret for att en
upphandling ska kunna genomforas tidigt 2023 dé systemen har ett absolut slutdatum 2026.

Uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgsboende respektive dagverksamhet i
kommunal regi

Den 14 mars beslutade kommunfullméktige om uppdragsbeskrivningar for vard- och
omsorgsboende respektive dagverksamhet 1 kommunal regi. Dessa géller fran och med den 1
april 2022. Med anledning av detta har dldreforvaltningen anordnat ett informationsmote dér
stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer och verksamhetschefer for kommunala enheter
bjods in for en presentation och genomgang av uppdragsbeskrivningarna.

Forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjéinst

Forfrdgningsunderlag for hemtjanst har reviderats och borjade gélla den 1 februari 2022.
Arbete pagér med att infora och f6lja upp de nya och dndrade kraven. Motsvarande
revideringar 1 tilldmpliga delar har dven gjorts i uppdragsbeskrivningen for hemtjénst som
drivs i egen regi. Denna dr planerad att beslutas av dldrendmnden 1 april.

3.2.4. Aldrenamnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg som ar jamstilld och
inkluderande

Virdegrunden ska priagla verksamhetens arbete sa det blir en naturlig del av det vardagliga
arbetet och skapar forutséttningar for en jadmstdlld och inkluderande dldreomsorg.
Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullmiktige beslutat for dldreomsorgen genom att bland annat utbilda
vardegrundsledare hos utforare 1 privat och egen regi samt hos stadsdelsforvaltningarnas
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bestillarenheter.

Tryggheten dr en viktig jadmstilldhetsfraga och dldreférvaltningen kommer att fortsdtta med
de satsningar som genomforts for att dldre ska kénna sig trygga och verka for att vald och

brott mot dldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla dldre.

Resultatet fran uppfoljningar som brukarundersékningar, kvalitetsuppfoljning pa individniva
samt vid inspektioner analyseras och presenteras utifrin ett jamstilldhetsperspektiv for att
synliggora eventuella skillnader mellan konen.

3.2.5. Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Utifran den utvérdering av forvaltningens organisation som genomférde av Ramboll under
2021 pagér ett arbete med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomforas och foljas upp.
I arbetet ingar att sdkerstdlla en vélfungerande internkommunikation, att chefer har stod 1
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling och att forvaltningen har en &ndamélsenlig
struktur, arbetssdtt och nddvéandig kompetens 1 digitaliseringsarbetet. For att chefer ska ha
stod 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar ett arbete med att ta fram
forvaltningsgemensamma arbetsmiljorutiner.

Resultaten fran medarbetarenkéten for 2022 visar att AMI har okat frén 72 till 74.
Forvaltningens analys av medarbetarenkéten visar nagra omraden som forbattrats till exempel
jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete, jag tycker att min chef och jag har
meningsfulla medarbetarsamtal och pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten. Omraden dir forvaltningens chefer och medarbetare behover arbeta vidare ér
till exempel vart gemensamma uppdrag, styra mot gemensamma mal, hilsa och arbetsmiljo
samt lika rdttigheter och mojligheter. Detta for att tillsammans utveckla verksamheten med
stockholmarna i fokus.

En arbetsplats dir vi mots

Processen med dldrefdrvaltningens flytt till Alvsjo arsskiftet 22/23 fortsitter. Utifran visionen
"En arbetsplats dir vi mdts" har en modell tagits fram for att alla i forvaltningen ska ha
mojlighet att vara delaktiga 1 processen utifran givna ramar. Under viren genomf6rs den
andra av tre workshops dér fokus ligger pé vad medarbetare och chefer gor, vad som behdvs
och var olika uppgifter pa den framtida arbetsplatsen utfors bist. Aterkoppling sker pa
forvaltningsmotet 1 april.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfallVB  T09M%%  Arsmar KFIS o periog
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
7 Axtivt 74 78 72 72 80 83 2022

g’ Medskapandeinde
X

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2022 ligger pa 74 vilket ar en 6kning jamfort med resultatet for 2021 (72).
Samtliga tre delomraden, ledarskap 75 (72), motivation 74 (72) och styrning 71 (70) har 6kat nagot jamfért med 2021. Man
visar ett hogre AMI jamfort med kvinnor. Utifran den utvardering av forvaltningens organisation som genomférdes under 2021
pagar ett arbete med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomféras och foljas upp for att sakerstélla samsyn i hela
forvaltningen. | arbetet ingar att sakerstalla en valfungerande internkommunikation, att chefer har stéd i det systematiska
arbetsmiljdarbetet, verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling samt att férvaltningen har en &ndamalsenlig struktur,
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
arbetssatt och nodvandig kompetens 1 digitaliseringsarbetet.
@7 Andel 100 % 100 % 100%  93% 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
0T Andel 100 % 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomforts styrelse
U Index Bra 72 80 84 2022
arbetsgivare
Analys
Resultatet for Index Bra arbetsgivare presenteras i juni och kommer rapporteras i tertialrapport 2.
l. U Sjukfranvaro 52 % 4,2 % 55 % 4,2 % 52 % 52 % Tas Tertial
g’ framav 12022
namnd/
styrelse
l. U Sjukfranvaro dag 2,95 % 2,24 % 1,87 % 1,6 % 1,9 % 1,9 % Tas Tertial
t_'}:’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnara forvaltningen av
stadens sociala system
Analys
Arbete pagar tillsammans med socialférvaltningen och stadsledningskontoret.

Nimndmal: Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Erbjuda dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
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grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att sakerstalla 2019-01-01 2022-12-31
den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Analys

Forvaltningen fortséatter arbetet med sprakstddjande verksamhetsforlagd utbildning i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen.

Nimndmal: Aldrenimnden frimjar innovation och digital utveckling
@ Uppiylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjélvstandigt liv. Inforandet av Smarta las samt mgjliggorande av digitala inkdp och
digital tillsyn ar prioriterade omraden och arbetet med detta fortsdtter under 2022. Utveckling
av teknik och innovationer inom &ldreomsorgen forvéntas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i dldreomsorgen genom &kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrendmnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet
med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstéller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstilla och
genomfora upphandlingar samt folja upp ingéngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrenimnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg som &r
jamstalld och inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt 1 alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Nimndmal: Aldrenimnden &r en bra arbetsgivare
Uppftylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsatter handlingskraft och ett nidrvarande ledarskap som préglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osékerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete 1 ett 6ppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hidlsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, 1
enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frdmja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 16sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera riatt kompetens.
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Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés delvis. Beddmningen grundas pa att
indikatorerna for AMI (Aktivt medskapandeindex) och Index Bra arbetsgivare inte uppnas.
Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla i férvaltningen har under aret genomgatt stadens obligatoriska ~ 2021-01-01 2022-12-31
e-utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen den 17 mars hade 72 procent (69 procent VB 2021) av medarbetarna genomfort e-utbildningen om
informationssakerhet och 81 procent (72 procent VB 2021) om dataskydd. Darutdver har timanstallda genomgatt
utbildningarna men dessa ingar inte i statistiken.

Anvanda resultaten fran utvarderingen av aldreférvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
organisation (Kompetensférsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Utifran den utvardering av férvaltningens organisation som genomférdes under 2021 pagar ett arbete med att fortydliga hur
uppdrag ska planeras, genomfdras och foljas upp och sakerstélla samsyn i hela forvaltningen. | arbetet ingar att sakerstalla
en valfungerande internkommunikation, att chefer har stod i det systematiska arbetsmiljdarbetet, verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling samt att férvaltningen har en andamalsenlig struktur, arbetssatt och nddvandig kompetens i
digitaliseringsarbetet.

Arbeta strukturerat med avgangsorsaker utifran avgangssamtal 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys
En rutin har tagits fram och anvands som stdd vid avgangssamtal.

Fortsatta utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys
Arbete pagar att ta fram rutiner som stddjer det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Forvaltningens medarbetare har genomgatt en aktuell webbaserad  2022-01-01 2022-12-31
demensutbildning

Analys

Forvaltningens medarbetare ska genomga Svenskt Demenscentrums webbutbildning i Demens ABC. Utbildningen tar cirka 2
timmar att genomféra och avslutas med ett kunskapstest.

Ge férebyggande och stddjande insatser nar medarbetare utsatts 2022-01-01 2022-12-31
for vald och hot vid myndighetsutévning

Analys
Arbete pagar med att ta fram forvaltningsévergripande rutiner som ska anvandas i situationer dar hot och vald kan uppsta.

Gora rutinen for anmalan och utredning av diskriminering, 2022-01-01 2022-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys
Arbete pagar med att uppdatera befintlig rutin. Planering pagar for en kortare utbildning som genomfors i samband med APT.

Starka kunskaper i férandringsledning (Kompetensférsérjningsplan ~ 2022-01-01 2022-12-31
2022-2024)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Planering pagar for att samtliga chefer ska ha genomgatt en tredagarsutbildning i férandringsledning under aret.
Utveckla den arbetsplatsnara introduktionen av nyanstéllda 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Rutin och information har tagits fram som ska stddja arbetet med den arbetsplatsnéara introduktionen.
Utveckla kompetensen i att anvanda stadens mallar 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Genomféra interna utbildningsinsatser for férvaltningens medarbetare.
Utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring stadens 2022-01-01 2022-12-31
chefsprofil (Kompetensforsérjningsplan 2022-2024)

Analys

Dialog sker I6pande vid forvaltningens chefsforum.
Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser 2022-01-01 2022-12-31

(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Arbete pagar att ta fram rutiner som stédjer férmagan att hantera kriser och o6nskade handelser. | borjan av aret har
forvaltningsledningen genomfért en skrivbordsdvning och en grundldggande krisutbildning planeras for férvaltningens
medarbetare.

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2022-12-31
riktlinjen enligt informationsséakerhet

Analys

Informationsklassningar pagar av verksamhetssystemen UMO (larmmottagningssystem), Tyra (information och
arendehanteringssystem under jourtid), Summera och Pro (system inom nyckelfri hemtjanst). Forvaltningen kommer fortsatta
att klassa informationsmangden som hanteras av organisationen.

Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2022-12-31
dataskyddsférordningen

Analys
Arbete pagar for att ta fram en handledning fér hantering av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2022 uppgér, efter budgetjusteringar, till 253,9 mnkr i kostnader och
8,5 mnkr i intiikter. Detta motsvarar en nettobudget om 245,4 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett prognostiserat nollresultat i jimforelse med budget vilket dr oforéndrat i jamforelse med
manadsprognosen for mars.
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Stockholms
stad
. Justerad o .
Belopp i mnkr VP 2022 Bokfort Prognos Avvikelse
Ndmnd och réd 13 04 13 0,0
Farvaltningsdvergripande 183 41 183 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 10,1 3.2 9.8 0,3
Avdelningen for 113,0 24,3 109,3 37
stadsovergripande dldrefragor
Stockholms Trvgghetsjour 879 28,0 1020 -1
| |
Awskrivningar 47 1,4 4.6 0,1
Internrénta 0,1 0,0 0,1 0,0
Netto 2454 61,9 2454 0,0

Sid 35 (38)

Under februari manad uppkom ett akut behov av att kopa in cirka 1 500 digitala larm till en
kostnad av 2,0 mnkr. Detta for att ersitta de analoga larmen som har en ldgre tillforlitlighet
jamfort med de digitala larmen. Inkdpen av larmen redovisas som en investeringskostnad och
har darmed viss effekt pé driftskostnaderna da de finansiella kostnaderna for rantor och
amorteringar 6kar. Men for att kunna genomfora detta byte av larm fran analoga till digitala
har dels konsultinsatser varit nddvindiga och dels har den ordinarie personalen behovt
forstirkas. Den totala merkostnaden for detta utbyte uppgar till cirka 3,2 mnkr.

Det prognostiserade underskottet for nya larm kompenseras av overskott inom andra delar av
forvaltningen. De 30,0 mnkr som budgeterats for inforandet av nyckelfri hemtjanst berédknas
visa ett overskott om 0,8 mnkr. Vidare ska forvaltningen under éret stotta
stadsdelsforvaltningarna i uppstarten av en kommundvergripande verksamhet for dldre
personer med psykisk ohélsa. I verksamhetsplanen har 2,0 mnkr budgeterats for detta men 1
och med att merparten av detta arbete kommer att utféras inom befintlig verksamhet
prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr. I justeringsdrendet tilldelades dldreforvaltningen 1,0
mnkr for ett pilotprojekt avseende daglig verksamhet inom éldreomsorgen. Det pagar ett
arbete kring detta och kostnaderna for detta berdknas till 0,5 mnkr. Férvaltningen visar dven
ett visst overskott pd grund av att vissa nyrekryteringar kommer att anstéllas vid en senare
tidpunkt &n vad som budgeterats.

Investeringar
mnkr Investeringsram | Utfall tertial 1 Prognos 2022 Avvikelse
Inwentarier 02 01 02 0,0
Trygghetslarm 6,1 35 85 -2 4
Summa utgifter 6,3 4,0 8,7 -24

Aldreférvaltningens budget for investeringar 4r 6,3 mnkr, varav 6,1 mnkr avser ink&p av
digitala trygghetslarm. Under érets forsta tertial har 4,0 mnkr av investeringsbudgeten anvénts
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for inkop av digitala trygghetslarm och prognosen for helar dr 8,5 mnkr. Den prognostiserade
avvikelsen 1 jamforelse med budget om 2,4 mnkr hénfor sig till det inkdpet av 1500 analoga
larm for utbyte av larm som hade en ligre tillforlitlighet i jimforelse med de digitala larmen.

Med anledning av den forestdende flytten till nya lokaler i Alvsjo avser forvaltningen att i
tertialrapport 2 dska om medel for inkdp av kompletterande kontorsméobler och inredning.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Fran 1 januari till 31 mars har inspektdrerna hanterat 21 klagomél varav sex var klagomal

gillande bestéllarenheter, atta var klagomal pa véard- och omsorgsboende, sex pa utforare av
hemtjdnst och ett pa servicehus.

Klagomalen pa utforare giller till exempel bemotande, personalens kompetens, hilso- och
sjukvérdsinsatser, personlig omvardnad, synpunkts- och klagomalshantering och uteblivna
insatser. Klagomal som giller bestédllarenheter &r till exempel bistdndsbeslut, synpunkter- och
klagomalshantering samt bemotande.

Klagomal som kommit in till inspektorerna har exempelvis hanterats genom:

e Anmald eller oanmaild inspektion.

e Kontakt med ledningen i berérda verksamheter eller bestédllarenheter.

e Kontakt med verksamhetsuppfoljare och/eller avdelningschefer pa
stadsdelsforvaltningar.

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Allmént

Under januari 6kade smittspridningen av covid-19 kraftigt vilket ocksd hade effekt pa
dldreomsorgens verksamheter. Antalet bekriftade fall av covid-19 inom édldreomsorgen dkade
men hade tack vare god vaccinationstdckning och god effekt av vaccinerna, ocksa mot nya
virusvarianter, betydligt mindre paverkan dn under tidigare vagor av hog smittspridning.
Generellt var symtomen betydligt lindrigare. Manga fall bland personer pa sirskilda boenden
uppticktes forst i samband med smittsparning.

Tillgangen till skyddsutrustning var ocksé god under perioden.

Storst paverkan hade sannolikt december- och januarivigen av smitta pa tillgangen till
personal.

Storre forindringar med avseende pa covid-19 under tertial 1

Sedan den 1 april bedoms inte ldngre covid-19 vara en samhéllsfarlig sjukdom.
Rekommendationer och restriktioner for allménheten och for allmdnna sammankomster med
mera har successivt littats. For dldreomsorgen kvarstar fortsatt Riktlinje for covid-19 for
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kommunal vard och omsorg samt rutiner for sidkra besok.

Den sista januari 16pte krisledningsndmndens beslut om sérskilda korttidsplatser och
forstarkningsteam inom hemtjinsten for personer med covid-19 ut. I slutet var endast dtta
platser for korttidsvard aktiverade och endast ett fatal av dessa belagda varfor bedomningen
gjordes att insatsen kunde avslutas och att det inte fanns behov att forlinga beslutet
ytterligare.

I januari beslutade dldrendmnden att arbetet med forstérkningsteam ska fortsatta fram till och
med 31 aug. det innebér att alla omsorgstagare med konstaterad eller misstinkt Covid-19 ska
kunna erbjudas hjilp av ett forstdrkningsteam.

Vaccinationer

Under tertial 1 har en andra pafyllnadsdos (dos 4) av vaccinet erbjudits via Region Stockholm
till alla invédnare som har hemtjénst, hemsjukvard, bor pa sirskilt boende samt till alla
invanare som dr 80 &r och &ldre.

Uppfoljning av antal smittade av Covid-19 inom dldreomsorgen

Aldreférvaltningen har foljt utvecklingen av antal smittade och en ging i veckan rapporterat
till dldrendmnden via ldgesbilder och statistikunderlag till stadsledningskontoret samt i delar
till 1ansstyrelsen i Stockholms ldn. Den sista sammanstéllda légesbilden till d1drendmndens
skickades den 15 februari. Légesbilderna hade dé skickats sedan den 17 mars 2020.

Inhd@mtningen av statistik for stadsledningskontorets och ldnsstyrelsens behov pagick i
ytterligare tvé veckor.

Medarbetare och arbetsplats

Med anledning av den dkade smittspridningen, och dérav foljande behov av titare
lagesuppdateringar, beslutades att aktivera dldreforvaltningens krisledning och vissa
stabsfunktioner. Arbetet fungerade mycket vél och var ett kvitto pd att dldreforvaltningen tagit
till sig och arbetat med sina tidigare erfarenheter.

Under smittspridningens mest omfattande fas var framforallt Stockholms trygghetsjour
paverkad utifran personalldget pa grund av hog sjukfranvaro, vilket resulterade 1 en
omfordelning av resurser inom forvaltningen.

De av forvaltningens medarbetare som hade mojlighet arbetade i stérsta mojliga mén
hemifran.

Vartefter rekommendationer om hemarbete med mera foréndrats har dldreférvaltningen
anpassat sina arbetssatt.

Ekonomi

Om inga drastiska fordndringar intréffar, vad géller smittspridningen, kommer pandemin inte
att ha ndgon paverkan pa forvaltningens ekonomi under éret.
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Ovrigt
Uppfoljning av pilotprojekt med kvalitetspremie i hemtjéinsten

Kommunfullméktige beslutade i mars 2022 att genomfora ett forsok med en kvalitetspremie
inom hemtjansten. Forsoket kommer att pdgd under perioden 1 maj till 31 december 2022 och
omfattar hemtjanstutforare i1 ordinért boende.

Kvalitetspremien dr en malbaserad erséttning som utgor ett komplement till den fasta
ersdttningen inom hemtjansten. Det dr en extra erséttning som premierar utforare som uppnar
de av staden uppsatta kriterierna for kvalitetspremien.

Syftet &r att hoja kvalitetsnivan 1 hemtjdnsten genom att premiera utforare som nar hogt
uppstillda mél utdver grundkraven i avtal/uppdragsbeskrivning.

Kvalitetspremien baseras pa tre kvalitetsindikatorer och &r satta utifran kunskap om vad som
paverkar kvaliteten inom hemtjansten:

1. Kontinuitet i den personal som den enskilde tréffar.
2. Nivan pé andelen timavlonade.
3. Medarbetarnas utbildningsniva.

For varje kvalitetsindikator finns en uppsatt minimi kravniva. Kvalitetspremien utgar med 15
kronor/per utférd timme om samtliga tre indikatorers premienivaer ar uppfyllda under
provperioden. For de utforare dér tva av tre indikatorers premieniva uppnds utgar
kvalitetspremien med 5 kronor/utférd timme under provperioden.

Aldreférvaltningen ansvarar for att genomfora stickprovskontroller av kvalitetsindikatorer 2
och 3 hos de utforare som ansokt om premien.

Aldreforvaltningen kommer i samarbete med stadsledningskontoret att folja upp forsoket med
kvalitetspremie for att se i vilken man modellen fungerar och i vilken utstrackning den ar ett
incitament till 6kad kvalitet inom hemtjénsten.
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