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Driftovervakning, support och kortadministration
for parkeringsautomater. Upphandling

Forslag till beslut om upphandling

1. Trafiknimnden ger trafikkontoret i uppdrag att upphandla
driftovervakning, support, kortadministration och reservdelar
for parkeringsautomater till ett virde av ca 12 mnkr per ar, samt
ger kontoret 1 uppdrag att genomfora upphandlingen och teckna
avtal inom ramen for foreliggande beslut.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har vid tre olika tillfdllen &ren 2015-2017 upphandlat
1000 parkeringsautomater for avgiftsupptagning pa gatumark.
Samtliga avtal tilldelades Flowbird Sverige AB. Alla optioner
rorande forlingningar har nyttjats/kommer att nyttjas och avtalen
gér inte att forldnga ytterligare.

Kontoret avser att genom forhandlat forfarande med foregéende
annonsering upphandla ett avtal rérande driftovervakning,
kortadministration, support och reservdelar till befintliga
parkeringsautomater. Avsikten dr dven att infora Swish som ett nytt
betalningsalternativ. Det totala virdet av avtalet berdknas uppga till
ca 12 mnkr/ar.
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Kontoret foreslar att trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att
genomfora upphandlingen och ge forvaltningschefen i uppdrag att
fatta tilldelnings- och anskaffningsbeslut samt teckna avtal.

Bakgrund

I Stockholms stad finns idag ca 1000 parkeringsautomater pa
gatumark. Ungefér 10 procent av kopen sker i automaterna.
Aterstoden betalas i huvudsak genom Betala P och 6vriga
parkeringsappar.

Driftévervakning och kortadministration

I samtliga genomforda upphandlingar har det férutom
parkeringsautomater ingétt driftovervakning och korthantering.
Detta ror sig om administrativa tjdnster bestdende av
driftévervakning via s.k. back office, administration av bank- och
kreditkort samt hantering och inldsen av bensin- och drivmededels-
kort utan chip. Kontoret har ocksé kunnat avropa reservdelar.

Innevarande avtal med Flowbird Sverige AB
Upphandlingarna resulterade 1 att kontoret idag har tre olika avtal
rorande driftovervakning, kortadministration samt behov av
reservdelar. Kontoret har nyttjat/kommer att nyttja samtliga
optioner vad géller forlingning av innevarande avtal. Avtalen
kommer didrmed att forfalla enligt nedan:

- driftovervakning av 200 parkeringsautomater i ytterstaden.
Avtalet I6per ut 14 augusti 2022. Kontoret avser via
direktupphandling att forlanga detta avtal till och med 31
oktober 2022. Anledningen till detta &r att kontoret vill
undvika att genomfora upphandling och uppstart av
uppdraget under semesterperioden.

- driftovervakning av 400 parkeringsautomater 1 innerstaden.
Avtalet 16per ut 2 april 2023.

- driftovervakning av 400 parkeringsautomater i innerstaden.
Avtalet 16per ut 30 juni 2023.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret i samverkan med
stadsledningskontorets juridiska avdelning.
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Upphandling

Upphandlingens innehall

Upphandlingen omfattar drift, support, kortadministration och
behov av reservdelar till 1000 parkeringsautomater pa gatumark
inom Stockholms stad. Avsikten dr dven att inféra Swish som ett
nytt betalningsalternativ. Upphandlingen kommer inte att inkludera
avrop av nya parkeringsautomater.

Mal och syfte

Malet med upphandlingen é&r att en leverantor ska ansvara for back
office, administration och inldsen av bensinkortstransaktioner samt
formedling av bank- och kreditkortstransaktioner till kontorets
inlosare. I leverantorens atagande ska det dven inga tjanster for
support och anpassning av back office samt behov av reservdelar
enligt stadens kravspecifikation och villkor som omfattar denna
upphandling.

Strategi

Kontoret avser att genom forhandlat forfarande med foregdende
annonsering upphandla ett avtal rérande driftvervakning och
kortadministration for alla stadens parkeringsautomater enligt Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling. Upphandlingen dverstiger
troskelvardet.

Behovs- och marknadsanalys

Kontoret ser det som en fordel att upphandla ett avtal déir stadens
samtliga parkeringsautomater ingér, da det kommer att underlatta
uppfoljning, driftdvervakning och hantering av bank-, kreditkort

samt bensin- och drivmedelskort utan chip.

Swish

Kontoret har haft ett pilotprojekt i ca tva ar dar Swish-betalning
testats 1 fyra parkeringsautomater 1 sdderort. Pilotprojektet har varit
lyckat och kontoret avser darfor att inom upphandlingen forse fler
parkeringsautomater med Swish-betalning. Inférandet av Swish
sker mjukvarumissigt och ingen extra hardvara behover
inforskaffas.

Implementeringen av Swish 1 parkeringsautomaterna kommer att ge
kunderna ytterligare ett alternativ att betala sin parkeringsavgift pa.
Tillgéngligheten for betalning 1 parkeringsautomaterna kommer
ocksa att 6ka, da Swish &r ett fristdende betalsystem och inte
paverkas om det skulle uppsta ndgon typ av
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Risk- och konsekvensanalys
De risker som kontoret kan se hérror sig till verprévning av
upphandlingen samt i de fall inga eller inga giltiga anbud inkommer
vid anbudstidens slutdatum. Konsekvenserna skulle innebéra att:
- kontoret méste hantera en dverprovningsprocess.
- kontoret maste revidera eller omarbeta upphandlingens krav
efter analys av uteblivna anbud eller ogiltiga anbud.

Da driften av parkeringsautomaterna ar av vital betydelse for att
mdjliggora for kunder att betala sin parkeringsavgift via
automaterna sa ser kontoret att innevarande avtal med Flowbird
Sverige AB forlidngs via direktupphandling infor ett besked fran en
eventuell dverprovningsprocess alternativt ett férnyat
upphandlingsforfarande.

Avtalstid
Nedan redovisas planerad avtalstid. Tiderna kan komma att justeras
infor den faktiska upphandlingen.

Avtal/Kontrakt

Start 2022-11-01
Slut 2026-10-31
Forlangningsoption 1+1+1+1 ar
Ekonomi

Kostnaderna for de tre innevarande avtalen rorande
driftévervakning och kortadministration av kontorets 1000
parkeringsautomater uppgar idag till ca 11 miljoner kr per ar.

Kostnaden for att erbjuda kunderna alternativet att betala med
Swish uppskattas till ca 650 000 kronor per ar. Trafikkontoret
uppskattar att ca 30 procent av dagens transaktionsvolym kommer
att ske via Swish.

Slut
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