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1 Viktiga handelser under mars

e Verksamheten insatser 1 ordindrt boende kommunal regi drabbades av en bilbrand i bérjan av
mars, och flera av verksamhetens bilar totalférstérdes. Verksamheten kor i vintan pa nya
ordinarie bilar hyrbilar, vilket lett till bade kvalitetsbrister i bilhanteringen, 6kade bilskador
och 6kade kostander.

e Invigning av den nya triffpunkten for personer med funktionsnedsittnign har genomférts. Pa
invigningen tillkinnagavs namnet pa triffpunkten — Myggan! Det ir triffpunktens besokare
som har foreslagit namn och réstat fram det slutgiltiga forslaget.

e Nuir e-inképen inom hemtjinsten igang. Till en borjan vickte omstillningen missndje bland
brukarna och verksamheten fick manga klagomal. Nu har dock arbetsittet satt sig och antalet
klagomal har minskat.

e Uppstartsmote och planering med Skéndalsvillan har fortsatt under mars. Informationsméte
for boende och anhdriga dgde rum den 31 mars. Flytt planerad till f6rsta veckan i maj manad.

e [Forberedelser och planering infér nytt verksamhetssystem fortsitter och en riskbedomning
har gjorts under manaden. Aven utbildningsinsatser i det nya systemet har genomforts.

e Anhérigkonsulenten har sett en stor 6kning av efterfragan pa stédsamtal, méanga vill ses
tysiskt nu nar restriktioner har lattat.

e Det har dven skett en stor 6kning av inkommande ansékningar om bostadsanpassning,.

e En vikarierande verksamhetschef f6r kommunal hilso- och sjukvard har ansillts. Vikariatet dr
tor sex manader.

e Interimchefen f6r myndighetsutévning LSS har avslutat sitt uppdrag. Rekryteringsprocess for
tillsvidaretjanst for enhetschef LSS pagar.

tyres6 kommun



2 Maluppfoljning mars

Oversyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

Namndens/ Indikator Utfall Mal- Bed6m-
forvaltningens niva ning
mal

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r motiverade att gora skillnad

for Tyresoborna.

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd- 10% | =250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning

Malniva gron: 2 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller gron pa vergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep | Okt Nov | Dec

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi nar inte hela vigen till malnivan f6r manaden.
Verksamheten mitte ligre i pulsmitningen pa grund av att en samordnare slutat och
omstrukturering inom arbetsgrupperna. Atgirder ir rekrytering av ny samordnare och
extrainsatta teammoten. Verksamhetens handlingsplan for heltid som norm I6per dock pa
enligt plan.

e Bjorkbacken har forbittrat resultatet fran féregaende méanad, men nar dnnu inte grén
malniva. Verksamheten har kommit lingre 1 omstillningsarbetet heltid som norm, och
medarbetarna har varit delaktiga i omstillningsarbetet. Onskad sysselsittningsgrad har
kartlagts och justering kommer att ske enligt 6nskemal i samband med att omstillningen

heltid som norm sj6sitts den 1 juni.



Maluppfyllelsen har f6ljts upp i samband med de individuella I6negrundande
medarbetarsamtalen som hallits under manaden.

Myndighet f6r dldre och funktionsnedsittning nér inte heller grén malniva. Aterging till
arbetsplatsen har paborjats, och trangboddhet paverkar den fysiska arbetsmiljon negativt.
Manga trivs inte att dela rum, det blir varmt och stimmigt. Lunchrummet ar for litet for
antalet medarbetare si manga dter pa sitt kontorsrum istillet for 1 lunchrummet.
Arbetsbelastningen har under mars ir fortsatt hog for myndighet Sol., om dn dock mer
kontrollerad och hanterbar. En handliggare har tillsatts som extra resurs under mars och
april.

Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning uppnar malet. Verksamheten har bland

annat infort gemensamt APT och kreativa moten.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyres kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-

Enhetens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och skapar forutsittningar

for omsorg av hég kvalitet.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 10% | =50 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller gron pa dvergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning nadde inte upp till malet f6r manaden.
Verksamheten har inte kommit iging med de aktiviteter de malsatt att genomféra, som till
exempel att genomfora manadsuppfoljningar av brukares dokument. Orsaken har varit att
man valt att prioritera utbildningsinsatser istillet. Atgirden ir att aterga till ordinarie plan nir
utbildningarna dr genomférda. Verksamheten uppfyller dock malet om att ha gemensamma

moten med HSV-teamet.




Bjorkbacken kom inte upp till grén malniva gillande inkomna forbattringsférslag. Manadens
Forbattringsrad gav dock bra input till proteinrika mellanmal f6r boende. Detta utifran en
forelisning kring dldres behov av protein.

Inte heller insatser i ordinirt boende kommunal regi kom hela vigen till grén malniva fér
manaden. Verksamheten ligger efter 1 sin digitaliseringsplan pa grund av oklarhet kring
sikerhetsnivaer gillande inloggningslosningar och GDPR. Vidare fungerar inte
verksamhetens bilhantering optimalt da hyrbilarna som anvinds i dagsliget inte ar kopplat till
verksamhetens bilhanteringssystem.

Myndighet for dldre och funktionsnedsittning uppnar malet. Verksamheten har vil
fungerande arbetssitt och rutiner samt foljer sitt arshjul och samverkansplan.

Myndighetsutévningen foljer rittspraxis och skattar samverkan som vil fungerande.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra valfardstianster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och 7 framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva nin

Tyres6borna kidnner sig néjda, trygga och delaktiga i vard- och

omsorgsinsatserna som ges.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 50% | =250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: = 50 %= Minst tvd grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa vergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Bjorkbacken nadde dven denna manad malet gillande aktuella genomférandeplaner och
n6jdhet med aktiviteter och maltider. Vaffeldagen firades i Bjorkbackens gemensamhetslokal,
dir det bjods pa bade vifflor och musikunderhallning. Sjalvklart firades dven fettisdagen den

1 mars med semlor till bade f6r boende och personal.



e Aven omsorg fér personer med funktionsnedsittning uppnidde malet. Verksamheten har
bland annat infért borad pa fler enheter, delaktighet i genomférandeplanerna har okat,
verksamheten arbetar med trygghetsfragan och att férbittra kommunikationen tillsammans
med brukarna med mera.

e Insatser i ordinirt boende kommunal regi nadde dock inte hela vigen till grén malniva.
Delaktigheten i genomférandeplanerna ér inte tillrickligt hég, verksamheten har fatt flera
klagomal framférallt gillande bristande information, kontinuitet och bemétande. Atgirden 6r
att rekrytera fler fast anstilla personal vilket kommer att 6ka kontinuiteten.

e Myndighet fér dldre och funktionsnedsittning nidde inte heller till grén malniva. Aven hir
mitte delaktigheten gult: 63 procent hade medverkat i planeringen av hur hemtjdnsten ska
utformas. N6jdheten ir dock fortsatt mycket god: 89 procent dr sammantaget néjda med sin
hemtjinst. Myndigheten kommer fortsitta med att utveckla arbetssitt for att uppmirksamma

avvikelser och systematisera arbetssitten.

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyres komnmns inkdp, investeringar och resursanviandning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffetiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva nin

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter och

arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling.

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd- 50% | =250 %
/forvaltningsmalet.
Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen réd

Malniva gul: Ar varken r6d eller grén pa 6vergripande niva

Malniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordindrt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram
Malniva gron: = 100 %
Malniva gul: 0,2 % avvikelse

Mailniva rod: Storre avvikelse

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec




Myndighet f6r idldre och funktionsnedsittning gick fran rott forra manaden till gront f6r
mars. Belaggningsgraden pa vard- och omsorgsboende ir god, men dock fortfarande lag pa
LSS-boendena. Atgirder pagar for att forbittra detta. Verksamheten har dven mal kopplat till
klimatneutralutveckling, sa som att rensa inboxen pa mailen och den personliga mappen pa
G-katalogen. Dessa uppnaddes under manaden.

Aven omsorg fér personer med funktionsnedsittning uppnir malet. Verksamheten skoter sin
killsortering samt upphidmtning av atervinning pa 50 olika arbetsplatser inom kommunen.
Verksamheten har dven infért miljdombud.

Bjorkbacken nar gul mélniva for malet att ha en effektiv bemanning utifran
helhetsorganisation, heltider och aktuell beliggningsgrad. Arbetet med att minska
torbrukning av engangsartiklar fortgar.

Insatser i ordindrt boende kommunal regi nér inte malet f6r manaden. Till f6ljd av bristerna
inom bilhanteringen 4r det manga skador pa bilarna som inte rapporteras in, vilket dven leder
till hoga kostnader. Verksamheten ser 6ver rutinerna for bilhanteringen som en atgard.

Verksamheten haller dock budget och produktionsmatten.



3 Ekonomiskt rapport

Verksamhetsomrade 4, funktionsnedsattning

Period Helarsprognos Prognos
Detaljer underliggande
verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse | fordandring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdillarorganisationen
Gemensamt/Administration -3781 -4440 659 | -17443 -17 812 369 384
Insatser i ordinart boende -2574  -3552 978 | -11898 -14 236 2 337 48
Sol-boende -1361  -1122 -239| -5753 -6 731 978 630
Boende LSS - vuxna & barn -27 625 -31281 3656 | -124072 -126508 2436 2321
Personlig assistans LSS/SFB -9184 -12539 3355| -44198 -50 156 5958 4196
Daglig verksamhet LSS -10923 -12038 1115| -47098 -48 650 1552 66
Korttidsvistelse LSS -2143  -2396 253 -9454 -9 245 -209 98
Ovriga insatser LSS -3602 -4430 828 | -15335 -15 468 133 -13
Summa bestéllare -61193 -71798 10605 | -275252 -288 806 13 555 7730
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS 701 0 701 0 0 0 0
Korttidsvistele LSS 101 0 101 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 445 0 445 500 0 500 500
Ovrigt 257 0 257 0 0 0 0
Summa utforare i egen regi 1504 0 1504 500 0 500 500
Summa -59689 -71798 12109 | -274752 -288 806 14 055 8230

Periodens ackumulerade resultat

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Utéver planerade beslut som
verkstills forst senare under aret, riknar verksamheten ocksa med volymokningar inom flera
omraden. Kostnad for inférandet av ett nytt verksamhetssystem samt vissa personalférindringar
belastar resultatet forst senare under dret. Utféraren inom den kommunala verksamheten har 6kade

l6nekostnader till £6ljd av 16nerevision fran varen samt hogre personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

e Inom den dagliga verksamheten men ocksa f6r boende LSS aterkommer férsenad
verkstillighet, det tillsammans med minskad efterfraigan for hemtjinst samt minskade

kostnader for personlig assistans dr den frimsta anledningen till den positiva prognosen.

e Under grupperingen insatser inom ordinirt boende i tabellen visas effekten av att efterfragan
pa hemtjdnsten sjunkit och bedéms fortsitta vara ligre dn forvintat till f6ljd av langdragen

pandemieffekt.




Inom boende LSS ir det flera drenden som verkstills senare an den planering som utférdes i

samband med budget.

Inom myndigheten for personlig assistans pagar ett aktivt arbete med att flytta 6ver beslut till
Forsakringskassan. Foljden blir en kostnadsminskning i och med att kommunen endast star
for de 20 forsta timmarna. Under aret har tre drenden Gvertagits av forsikringskassan vilket
bidrar till en minskad kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jimfért med budget. Som f6ljd av
det arbetet dr ytterligare tre drenden under utredning hos Forsikringskassan men pa grund av
langa handldggningstider fattas troligen beslut férst under slutet av aret. Verksamheten
prognostiserar dock ett bifall fran Forsikringskassan, 1 de fall det sker betalas retroaktiv

ersattning ut till kommunen fran det datum da ansékan limnades in.

Inom den dagliga verksamheten ir det ett flertal personer som har beslut men dir
verkstalligheten dréjer. Ett nytt monster myndigheten markt ér att personer som har blivit
beviljade en LSS-insats viljer att avvakta med en inflyttning till ett boende eller medverkan pa
daglig verksamhet vilket gér det svarare att bedoma kostnaderna for insatserna jamfort med

tidigare.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring)

I bedémningen for verksamheten boende LSS gors ett annat prognosantagande 4n tidigare
nir verkstilligheten dger rum. Fran att tidigare gjort en skattning manad f6r manad utgar
forvaltningen fran att verkstilligheten om inget redan dr bestimt att den dr6jer 6ver en lingre
tid och dirmed férindras dven prognosen. Aven omforhandlade individavtal samt en sa

kallad hemtagning paverkade prognosen positivt.

Avvikelsen for personlig assistans beror pa tre drenden som forvintas tas Gver av

Forsikringskassan under aret samt att nya beddmningar i ett par drenden.



Verksamhetsomrade 5, aldreomsorg

Period Helarsprognos Prognos

Detaljer underliggande
verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse | forandring

VO 5 - Aldreomsorg
Bestdllarorganisationen

Gemensamt/Administration -6 045 -7 619 1574 -28182 -30474 2292 197
Hemtjanst ordindrt boende -31445 -32684 1239 -125823 -130735 4912 1536
Korttidsboende -5674 -5 407 -267 | -22054 -21630 -424 -1302
Dagverksamhet -2074 -2074 0 -8 297 -8 297 1 0
Vard- & omsorgsboende -47 044  -53 795 6750 -197 442 -215178 17 736 4392
Ovriga insatser -1209 -1536 326 -3854 -6 142 2289 -118
Summa bestéllare -93492 -103 115 9623 | -385652 -412 457 26 804 4706

Utférare i egen regi

Hemtjanst 1910 0 1910 -71 0 -70 411
Boende 488 -946 1434 -1500 0 -1500 1165
Dagverksamhet 310 0 310 307 0 307 -33
Ovriga insatser 304 25 279 -7 0 -7 6
Summa utforare i egen regi 3012 -921 3933 -1271 0 -1270 1549
Summa -90480 -104 036 13556 | -386923 -412 457 25534 6 255

Periodens ackumulerade resultat

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet ar inte linjara. Verksamheten vintar
volymokningar framférallt inom vard- och omsorgsboende och hemtjinsten. Kostnaden for
inférandet av ett nytt verksamhets- och planeringssystem belastar resultatet forst senare under aret
och iven till exempel féreningsbidrag samt dnnu ej bokforda statsbidrag. Utforaren inom den
kommunala verksamheten har 6kade 16nekostnader till f6ljd av 16nerevision fran viren samt hogre

forvintade personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

e Aldreomsorgens éverskott beror till stérsta del pa ligre prognostiserade volymer idn
budgeterat samt att kostnader finansieras med statsbidrag istéllet for tilldelad ram. Under dret
kan statsbidrag forbittra prognosen ytterligare till £6ljd av att ramarna f6r tilldelningen dnnu

inte 4r fardigstillda.

e Den positiva avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror pa att kostnader for

en befintlig tjanst finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

e Avvikelsen mot budget fér hemtjinsten hos bestillaren beror pa att férvaltningen kan

finansiera dem for aret budgeterade kostnaderna via statsbidrag samt ligre volymer.



Avvikelsen mot budget f6r myndigheten beror frimst pa en ligre efterfragan pa vard- och
omsorgsplatser. Efterfragan har varit ligre under de senaste tva daren som f6ljd av en avvaktan
hos malgruppen med anledning av pandemin vilket i sin tur paverkar innevarande ar. Dock
tyder vissa signaler pa att efterfragan tenderat att 6ka och viss osidkerhet finns huruvida den

okande efterfrigan kommer att ’takta”.

Under grupperingen Ovriga insatser finns den 6ppna verksamheten triffpunkten. Den har

kunnat finansieras med statsbidrag vilket forklarar avvikelsen mot budget.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring)

Den forsenade flytten till det nya vard- och omsorgsboendet genererar hogre kostnader for
korttidsboenden men minskar kostnaderna for vard och omsorgsboenden. Ytterligare
tillférda medel fran statsbidrag har kunnat finansiera vissa kostnader fér vard— och

omsorgsboende.

Inom hemtjinst for bestillaren har ett sinkt volymantagandet prognostiserats i mars som

toljd av ett lagre utfall 4n forvantat under de tre forsta manaderna pa aret.

Den frimsta anledningen till prognosforbittringen fér boende 1 egen regi 4r en kombination
av icke fullt belagda boendeplatser, sjukfrainvaro som inte behovts tillsittas till f6ljd av detta

samt ersittning fran Forsikringskassan gillande sjukfranvaro till £ljd av pandemin.
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