Behovsanalys 2023

Kommunstyrelseforvaltningen



Samhallsbyggnadskontoret

Inledning

Aret 2021, liksom 2020, har paverkats av pandemin och de restriktioner som rider. Den nya
organisationen fran 2020 har behov av justeringar och samarbetet mellan bade enheter och
avdelningarna behéver stirkas. En forsta utvirdering dr genomférd som visar att vissa delar av syftet
har uppnatts med det finns ocksa delar dir det aterstar arbete, exempelvis samarbetet mellan
avdelningarna dir nya stupror har uppstatt och det finns behov att utveckla matrisorganisationen,

samverkan och 6ka nyttan.

Sambhillsbyggnadskontoret paverkas av resursbrist i branschen och organisationen har haft en relativt
hég personalomsittning under andra halvan av 2021 vilket inneburit vakanser vid ingangen av 2022.
Det har medfort fraigor om hur vi bist kan nyttja organisationen och arbeta effektivt men ocksa

inneburit prioriteringar och behov av 6kad tydlighet.

Pandemin har inneburit trétthet och kinsla av hopploshet bland manga medarbetare som paverkar
maendet i stort. Det finns behov av att motas, arbeta med trygghet, ledarskap och teamkinslan. Ett vi

och kinslan av ett samhillsbyggnadskontor behéver infinna sig.

I behovsanalysen ingér /ne investeringsbehov som utbyggnader/ombyggnader eller upprustning av
befintliga byggnader eller anliggningar som kontorslokaler eller Klovbergstrappan som ir i akut

behov av renovering/ombygenad.

Ekonomisk avvikelse 2021

Samhillsbygenadskontoret finansieras enligt ett flertal modeller:

e Taxor (VA och avfall helt, Bygglov, Geodata och Plan till del)

e Rambudget (egen personal)

e Investeringar (egen personal i investeringsprojekt och konsulter)
e Markforsiljningar (Foridlad mark efter planliggning)

e Sirskilda satsningar

Delar av verksamheten dr of6rutsidgbar och innehaller ekonomiska risker. En risk kan vara de
prisokningar pandemin medforde, andra dr oférutsidgbara poster. Detta medforde att
samhillsbyggnadskontoret redovisade pa helaret 2021 ett underskott om 26 324 tkr. Underskottet
beror pa kostnader som uppkommit under dret och inte varit budgeterade. Hela underskottet beror
pa “forgiveskostnader”, forstudiekostnader och saneringskostnader. Forgiveskostnaderna pa 15 430
tkr handlar om kostnader som uppstar i projekt och bokférts som investering, men dir det senare
visar sig att investeringen inte blir av, eller att det arbetet som har gjorts i investeringen inte kommer
att tillféra ett bestdende virde i projektet. Dessa kostnader har nu driftforts till 2021. Utover detta har

kommunen korrigerat sin redovisning nir det giller forstudieutgifter. Enligt rekommendationer frin



radet f6r kommunal redovisning, ska utgifter som uppstar i investeringsprojekt under férstudiefasen
belasta resultatrikningen direkt nir de uppstar. Tillimpningen av rekommendationerna ska foljas for
projekt som inte dr nira avslut. En genomlysning har gjorts av projekt dir utgifter for forstudier har
identifierats de senaste 7 aren. Dirmed har upparbetade forstudieutgifter pa totalt 8 300 tkr bokats till
resultatet under 2021. Slutligen sa har kontoret haft oférutsigbara kostnader gillande sanering pa 4
025 tkr.

Hade inte ovan kostnader uppkommit pa 28 355 tkr och belastat samhillsbyggnadskontoret sa skulle
kontoret redovisat ett 6verskott pa 2 031 tkr pa helaret. Detta 6verskott beror till storsta del pa ligre
personalstyrka som orsakat firre startade forstudier 1 jimforelse med budget. Att kontoret redovisar
hogre intdkter samt kostnader dn budgeterat beror dels pa att fastighet inte budgeterat f6r de objekt
som tillkommit under aret exempelvis Fornuddens skola samt Vattenhjulets forskola.
Fastighetsavdelningen finansieras via lokalhyra. Férutom fastighet si har dven Vatten och Avlopp
6kade intdkter och det har sin forklaring 1 en 6kad vattenférbrukning men dven efter en intern
granskning uppticktes inte de fakturerade dagvattenavgifter som verksamheten nu tagit ut. Den
6kade vattenférbrukningen resulterar inte bara till 6kade intikter utan dven till 6kade kostnader da
ink6p av vatten blivit dyrare. Vatten sirredovisas da samtliga vattenfragor lyder under VA-kollektivet

och ir hart styrt i lag.

I slutet av 2020 antogs en ny investeringsprocess i kommunen. Denna redogér pa ett tydligt och bra

sitt hur beslutsprocessen for investeringar ska se ut.
Investeringspolicyn definierar vad en investering ar:

En investering innebdr att kommunen anskaffar en tillgang, materiell (fysisk — tillexempel bygonader, fastigheter
(mark) eller inventarier) eller immateriell (ett I1-system, ett patent eller rittighet). For att anskaffning av en tillgang
ska klassificeras som en investering ska foljande villkor vara uppfyllda:

e ecn nyttjandeperiod pa minst tre ar

e anskaffningsvirde (exkl moms) pa minst 50 000 kronor, alternativt ingé i en storre
investering.

e Inte utgéra underhallsinsats i syfte att behalla ursprunglig funktion. Dock giller att byte av

uttjint komponent i enlighet med komponentavskrivning ska riknas som investering.

Anskaffande som inte utgir investering ska kostnadsforas i driftsredovisningen.

Investeringspolicyn tydliggr ocksa synen pa strategiska investeringar, reinvesteringar, samlingsanslag

samt kostnader for forstudier.

Ett beslut om forstudie innebir att kommunstyrelsen har for avsikt att genomfora investeringen, men
att placering, utformning, omfattning med mera behéver preciseras for att fatta ett ekonomiskt
investeringsbeslut. Beslut om genomférande av forstudie fattas av kommunstyrelsen och da tas ocksa
preliminira ekonomiska konsekvenser av ett genomférande med. Dessa uppdateras successivt i takt

med att projektet utarbetas och kostnader blir mer férutsigbara och vidimerade. De ekonomiska



konsekvenserna for langsiktig drift och forvaltning samt kapitalkostnader tas inte med och det rader

oklarheter hur behoven av 6kat ramanslag inom kontoret ska beslutas och fo6ljas upp.

Gillande praxis for kommuners redovisning innebir att kostnader for forstudier och projekt inte kan
aktiveras som investering i sin helhet. Kommunfullmiktige anslar medel for forstudier inom
driftsanslaget f6r kommunstyrelsen. Beroende pé vilket behov forstudien/projektet avser att svara pa
sa kan dessa finansieras pa olika sitt. Ror det lokalforsérjning finansieras de av en medelreserv
centralt organiserad i kommunen, r6r det VA eller renhallning finansieras det genom taxa, ror det
projekt kopplade till ett exploateringsbehov f6r bostader sa finansieras det inom anslag f6r VO 10.
Om det inte 4r beslutat vilka forstudier som ska tas fram dr det darfér svart att sdga var behoven av
medel finns, om det dr anslaget inom VO10 som behéver 6ka/minska eller om det 4r taxan som
paverkas etc. Mojligheten att redovisningstekniskt ligga kostnader pa investeringen istallet for pa
driften har ocksa en stor paverkan pa behovet av storlek pé anslag dir den méjligheten exempelvis ser

olika ut utifrin om vi arbetar med konsult eller egen personal.

Sammanfattningsvis dr en budget f6r samhallsbyggnadskontoret 1 manga delar oforutsagbar och styrs
hart av olika lagstiftningar. En kontrollerad budget och stabil bemanning éver tid kriver
framférhallning, samordning och langsiktig planering. Det dr en avvidgning hur grundbemanning ska
se ut och nir det dr mer fortjanstfullt att anlita expertis fran marknaden. De olika behoven mellan

aren slar dirmed olika pa behov och utfall i budget.

Under 2022 inleds ett arbete med att infora projektledningssystem for att tydligare planera, félja och
folja upp de processer och projekt som kontoret hanterar. Detta innebir dessutom ett ligre
personberoende i de linga projekt som leds av olika individer under projektets livslingd. En
samhillsbyggnadsprocess tar normalt 5-6 ar. Mélsdttningen ar att tydliggdra budget och ekonomiska

konsekvenser 6ver tid och utvardera successivt.
Behov som foranleds av detta redogérs for i nedanstdende tabell.
Identifierade behov

Sambhillsbyggnadskontoret genomférde en omorganisation under varen 2020. Utmaningen att
etablera och utveckla relationer, rutiner, processer och arbetssitt under en pandemi har varit
omfattande och det aterstir arbete att gora. Fastighetsbranschens linga hgkonjunktur, dir fastigheter
har varit en drivande vilstandsfaktor i samhallet paverkar ocksa mojligheten att bade behalla och
rekrytera personal. Kompetensbristen pa marknaden dr omfattande och efterfragan stor. Detta giller
samtliga kvalificerade tjanster inom kontoret. Konsekvenserna av dessa har inneburit manga vakanser
och dirmed 6kad arbetsborda for de som ar lojala, svérigheter att leverera delprocesser och
utmaningar i personalvard och l6nesittning nir marknaden driver pa en kraftig 16neglidning inom
fastighetssektorn. Det dr inte ovanligt med paslag pa 10-20 000 kronor f6r en medarbetare som
rekryteras externt. Omvirldsforutsittningarna dr narmare beskrivna i verksamhetsberittelsen for 2021

och vi fokuserar i detta dokument pa identifierade behov och konsekvenser av utebliven satsning.



Kontoret har évergripande behov inom féljande omraden:

Lagstadgade forindringar (Bilaga 2)
Personalvard och lokaler
Processutveckling

Kundnytta och kommunikation
Kompetens

Leveransférmaga och effektivisering

Ekonomistyrning och uppfoljning

S

Verksamhetsstod

Processutveckling, kompetens, leveransférmaga och effektivisering, ekonomistyrning och uppféljning
samt verksamhetsstod dr beroende av varandra och essentiella for att bygga en stabil verksamhet Gver
tid. Leveransen ér beroende av kvalitetssidkring. Denna inbegriper flera olika delprocesser, samtliga

redovisade i behovslistand nedan.

Lagstadgade forindringar VO Prioritering Belopp
(TKs)
1 Satsning pa digitalisering av 10 1 3000/4ari5 ar
befintliga detaljplaner.
2 Satsning pa klimatdeklarationer. 10 1 25
Personalvard och lokaler VO Prioritering Belopp (Tkr)
3 Satsning pa ledarskap. 10 3 500
4 | Satsning pa arbetsplatsens 10 2 50

tysiska miljo.

5 | Satsning pa marknadsanpassning 10 2 100-200/ar

av loner.

Processutveckling

7 Satsning pa utveckling av en 10 2 800
sammanhallen
kontorsgemensam
samhallsbyggnadsprocess.




Kundnytta och
kommunikation

Satsning pa kundnytta.

10

200

Kompetens

Ledarskapsutveckling av chefer
(se fritext nedan)

10

500

10

Satsning pa
kompetensutveckling inom
projektledning och
projektarbete.

10

500

11

Satsning pa markforvaltning.

10

400

12

Satsning pa trafikplanering.

10

800

Digitalisering

13

Satsning pa kvalitetsforbittringar
av kartunderlag.

10

100

14

Satsning pa
verksamhetsutveckling infor
digitalisering.

10

200

Leveransformaga och

effektivisering

15

Satsning pa social hallbarhet.

10

800

16

Satsning pa kulturfastigheter och
sikerstilla virden i 6p,

detaljplanering och bygglov.

10

800

17

Satsning pa Tyres6ins
vattenvardsforbund.

10

200

Ekonomistyrning och kvalitet




18

Satsning pa kommunala

forstudier och projekt.

10

2000

19

Satsning pa interna kommunala

projekt.

10

1500

20

Satsning pa

verksamhetscontroller

10

1000

Verksamhetsstod

21

Satsning pa
projektledningssystem.

IT

1000

22

Satsning pa talangrekrytering
och personalvard.

HR

200

23

Satsning pa utokat juridikstod.

400

24

Satsning pa ekonomisk kontroll
och uppfoljning.

800

Sarskilda atgirder och
tillvixteffekter

25

Satsning pa klimatrelaterat
arbete med risk for langsiktig
skada.

10

2500

26

Satsning pa inventering och
registrering av skyddsvirda trad
pa kommunens mark exklusive

reservat (redan skyddade).

10

100

27

Satsning utokad sopsaltning pa
fler GC strickor - upprikning.

10

160

28

Satsning I6pande drift
tillkommande vigstrickor -

upprikning

500




29 | Satsning underhall
vigbeliggning. 10 3 3500

30 | Satsning underhall beliggning
nya vigar samt vigar med

byggtrafik. 2 400

31 | Satsning pa kallsortering i parker
och pa gardar. 10 3 Ambitionsdrivet

32 | Kapitaltjinstkostnader 10 1 Analys krivs

33 | Garantiskétsel som £6ljd av

tillvaxt 10 3 200
34 | Satsning parkeringsévervakning 10 3 100
35 | Satsning Okad trafikmitning 10 3 70
37 | Park- och naturvardsskotsel 10 1 1000

Summa behov nimnd/kontor 25000 *

9. * Undantaget kapitaltjinstkostnader

Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifrin ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat
2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nodvindig for att utveckla verksamheten

1. Satsning pa digitalisering av befintliga detaljplaner. Anpassning pagar till lagkrav fran 2022-01-01
om att alla nya detaljplaner ska géras digitala (den digitala detaljplanen r den juridiskt gillande), dven
grundkartan ska vara digital. I forstudien ingir dven en omvirldsbevakning och nyttokostnadsanalys
for att ta fram beslutsunderlag gillande hantering av de befintliga detaljplanerna. Det finns virden
med att ha fler eller alla detaljplaner som digitala ytor och kopplade till planbestimmelsekatalogen.
Det finns olika ambitionsniva for detta arbete, och lagstiftningen dr dnnu inte tydlig. Nyligen kom ett
remissforslag fran Boverket dir de foreslar att det ska vara obligatoriskt for kommuner att omvandla
de analoga detaljplaner kommunen vill ska fortsitta gilla till digitala detaljplaner innan ar 2028. Detta

bevakas av forstudien.



Boverket

Detaljplaners omvandling till enhetlig digital planinformation (boverket.se)

Att anpassa vira befintliga detaljplaner kommer att vara ett mycket krivande arbete under flera ar

som kriver minst tre till fyra tjanster pa heltid under 2023-2027. Ut6kad ram under 5 ar.

2. Satsning pa klimatdeklarationer. Ett lagkrav pa klimatdeklarationer har inforts dér utbildning och
utveckling beh6évs. Framforallt f6r samhillsfastigheter men dven for exploateringsarbete bade thop
med externa aktérer och nir kommunen sjilv dr aktér. Kriver bade utbildning och utkar antalet
moment i processen dir dokumentation och checklistor ska tas fram och arbete goras. Tillfillig insats

och utokad ram.

3. Satsning pa ledarskap. Beskrivs nedan under kompetens samt i I6ptext med behov av utékade
resurser for kompetenshojning. Se vidare nr 9 och sidan 15 ff.

4. Satsning pa arbetsplatsens fysiska milj6. Anpassning till férindrade behov efter distansarbete nir vi
atergar till kontoret. Innebiér bland annat satsningar pa fysiska arbetsplatser, fysisk arbetsmiljé och
digitala satsningar men dven satsningar pa team, studieresor och andra kompetenshojande atgirder
som inte har kunnat genomféras under pandemin. Konkret saknas arbetsplatser, mébler och digitala
verktyg. Engangskostnad och utékad ram (hyra).

5. Satsning pa marknadsanpassning av 16ner. En satsning krivs for att hantera l6neglidning dar
senior, men dven yngre, personal halkar efter kraftigt ndr marknadsloner utvecklas mangdubbelt
snabbt i forhillande till kommunal sektor. SBK konkurrerar om talangerna pa en fastighetsmarknad
med 6kade 16ner under ling tid, som dessutom lider av kompetensbrist. Satsningen ska garantera hog
kompetens och genomférandeférmaga. Engangssatsning och utokad ram.

6. Satsning pa personalférmaner. I en konkurrensutsatt marknad krivs personalvard och langsiktiga
satsningar. Generellt behov inom kommunen.

7. Satsning pa utveckling av en sammanhallen kontorsgemensam samhillsbyggnadsprocess.
Processen behéver kartliggas och justeras kontinuerligt for att skapa nytta, tydlighet och erforderlig
samverkan inom kommunen liksom externt med intressenter och byggherrar. Hé6r samman med
digitalisering, ekonomi- och verksamhetscontroller. Utékad ram.

8. Satsning pa kundnytta. Kundnytta mits pa helar f6r den utatriktade delen av verksamheten. Detta
innebdr en troghet i systemet och erfarenhetsaterforingen kontinuerligt saknas. For det delar av
verksamheten med stor kontaktyta mot medborgarna behéver vi inféra kundtjanstutvirderingar
kontinuerligt. Detta rér bland annat bygglov men dven planverksamhet, med mera. Befintliga system
inom kommunen kan anvindas.

9. Ledarskapsutveckling av chefer. Se vidare nr 3 och sidan 15 ff.

10. Satsning pa kompetensutveckling inom projektledning och projektarbete. Gemensam satsning for
hela kontoret f6r nyckelpersoner. Kvalitets- och utvecklingseffekt. Engangskostnad.


https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2021/slutrapport-losningar-som-framjar-en-enhetlig-tillampning-av-plan--och-byggla-gen-2010900-i-digital-miljo/
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2021/slutrapport-losningar-som-framjar-en-enhetlig-tillampning-av-plan--och-byggla-gen-2010900-i-digital-miljo/
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2021/detaljplaners-omvandling-till-enhetlig-digital-planinformation.pdf

11. Satsning pa markforvaltning. Vi saknar idag en riktad kompetens f6r markférvaltning som kan
stotta exploateringsingenjorer och fastighetsforvaltare i deras arbete. Kompetensbehovet rér fragor
som upplatelser, fastighetstransaktioner, skdtseln av markomriden samt dganderittsutredningar.
Utokad ram.

12. Trafiksikerhetsarbetet bygger pa Nollvisionen — att ingen minniska ska dodas eller skadas
allvarligt i trafiken. I takt med att Tyres6 kommun vixer 6kar behoven och omfattningen av det
lI6pande trafiksikerhetsarbetet for bade gangtrafikanter, cyklister, bilister och f6r kollektivtrafiken.
Samhillsbygenadskontoret ansvarar bade for utformning av nya trafikmiljéer och att bibehalla god
kvalité i befintliga miljéer. Med hogt stillda krav pa trafikmiljon krivs ett kontinuerligt arbete med
vart befintliga vignat for att uppritthalla trafiksikerhet och god framkomlighet for alla trafikslag.
Detta har under de senaste aren ej kunnat prioriteras pa grund av resursbrist och idag saknas helt
finansiering for att skota 16pande trafiksikerhets- och trafikplaneringsfragor.

Sambhillsbyggnadskontoret ser dirfor ett 6kat behov av medel avsatta till trafikomradet. Utokad ram.

13. Satsning pa kvalitetsforbittringar av kartunderlag. Medel om 250 tkr fran ar 2015 har aldrig
reglerats upp och kostnad f6r snedbildsinsamling har gitt upp. Vi ser behov av att kunna bestilla
storre ytor av flygbildskartering for att skapa battre ajourhallning av baskartan. Med en bittre
ajourhéllning sparar vi kostnader i senare skede for produktion av grundkartor, projekteringsunderlag
eller i bygglovsskede. Det ger dven bittre beslutsundetlag i bygglovsirenden dir filtkontroll/mitning
inte ingar. Kvalitets- och effektiviseringsatgird. Utokad ram.

14. Satsning pa verksamhetsutveckling infér digitalisering. Det finns ett behov av forberedelse infér
projektstyrningsverktyg avseende dokumenthantering och strukturering. Engangskostnad.

15. Satsning pa social héllbarhet. Social hallbarhet blir successivt viktigare 1 arbetet kring trygghets-
och sikerhetsaspekter i samhaillsbygget. For att prioritera och arbeta systematiskt krivs en 6kad
satsning genom processen och ett utékat samarbete inom kommunen och med polisvisende och
andra. Arbetet ligger 1 linje med Agenda 2030 och arbetet kring vara kommunala mal. Ut6kad ram.

16. Satsning pa kulturfastigheter och sikerstilla virden i detaljplanering och bygglov. Kultur- och
antikvariekompetens vid arbete med kommunens kulturklassade fastigheter dr nédvindig samt i alla
skeden av plan- och bygglagens processer, fran 6versiktsplanering via detaljplan och till bygglov. For
att sakerstilla bevarandet av kulturhistoriskt intressanta byggnader och miljoer krivs lagstod via
detaljplan. Utokad ram.

17. Satsning pa fortsatt samarbete inom Tyresoans vattenvardsférbund. Utékad medlemsavgift.
Utékad ram.

18. Satsning pa kommunala forstudier och projekt som inte kan liggas som investering eller kan
forutses i langtidsplaneringen. Utokad ram.

19. Satsning pa interna kommunala projekt. Behov av utékad ram f6r kommunala projekt inom plan-
och projektverksamhet (drift, tidigare investering) pa grund av férindrade redovisningsregler.

20. Satsning pa verksamhetscontroller. Med projekt och processer som pagar under ling tid med
behov av beslut och uppfoljning krivs verksamhetsstod. Syftet dr kvalitetsuppfoljning och



processtyrning samt att sakerstilla maluppfyllelse och underlitta f6r handliggare och projektledare.
Satsningen ger 6kad sikerhet och trygghet. Se ocksa nr 24.

21. Satsning pa projektledningssystem. Det finns ett omfattande behov av ett projektledningssystem
som dokumenterar och underlittar administration, kvalitetskontroll och transparens i projekten.
Projekt pagar under upp till 8 ar och systemet sikerstiller inblick och underlittar vid
personalférindringar. Genomférande dr I'T ansvarig £6r, kontorsansvar och l6pande forvaltning inom
SBK framat.

22. Satsning pa talangrekrytering och personalvard. Kompetensbrist och utmaningar att behalla
personal innebir fler rekryteringar och behov av stéd i rekryteringsprocesser, personalvard och
arbetsgivarattraktivitet.

23. Satsning pa juridikstdd. Forandringar i lagstiftning och mer utmanande projekt och svarigheter att
rekrytera senior personal 6kar behovet av specialiserat juridikstod. Stodet avser specialistkompetenser
inom Sambhillsbyggnadskontorets verksamhetsomraden, sa som fastighetsritt, entreprenadritt och
VA-omradet..

24. Satsning pa ekonomisk kontroll och uppféljning. Det finns ett omfattande behov av
kvalitetssiakring av processer och projekt dir olika typer av ekonomistéd finns inom olika delar av
processen. Ett dedikerat controllerstéd f6r projekten behévs utéver controller f6r driften. Stédet har
minskat samtidigt som verksamheterna/projekten har vuxit. Djupare genomging med mer detaljer i
projekten med uppféljning i projekten behévs med manadsvisa genomgingar och prognostisering.
En 6kad ekonomisk kontroll i projekten skulle vara ekonomiskt f6r kommunen och méjliggdr
framtida effektiviseringar efter uppféljning och utvecklingsarbete. Funktionen en del av satsning pa
kvalitetsarbete och nira linkat med kvalitetscontrollerfunktionen. Se ocksa nr 20.

25. Satsning pa klimatrelaterat arbete med risk for langsiktig skada som skyfallskartering och
atgirdsplan, aktiviteter utifran klimatplan men dven medlemskap inom klimatsamverkan och

personalkostnader. Dessa ticks 2022 av centralpott for miljé- och klimatmedel. Utékad ram.

26. Satsning pa inventering och registrering av skyddsvirda trid pa kommunens mark exklusive
reservat (redan skyddade) for att kunna gora korrekta och snabbare bedémningar infor

tillstandsgivning som vid schakttillstind, exploatering eller dylikt.

27. Satsning utdkad sopsaltning pa fler GC strickor — upprikning efter utbyggnad. Det r6r ca 2 km
lings Krusbodavigen och Toresjovigen. Detta ger ca 70 tillfillen 4 1h, personalkostnader pa ca 60
tkr, salt ca 100 Tkr. Vi har maskinkapacitet idag men summan vi raknat pa bestar av kostnader for

personalkostnader samt utékade saltkostnader.

28. Satsning 16pande drift tillkommande vigstrickor — upprikning. Dessa nya strickor har tillkommit
och medel behover skjutas till for att kunna driftssakra dessa. (Granitvigen, Fornuddsvagen,

Stromfallsvigen, nya omraden pa Brevik och Raksta.)

29. Vintern 2021/2022 sliter hart pa beliggningar och kriver storre atgirder dn vanligt och ddrmed
okade kostnader. Darutéver kommer en ny upphandling av beliggningsprogram for vigar att ske

under 2022 och denna kommer med stor sannolikhet ge hogre priser pga av bland annat hogre pris pa
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Bitumen (rdolja) men dven brinsle mm. Detta f6r att na samma takt for att arbeta av
underhillsskulden som féregiaende ar. Anslaget for beliggningsprogammet behover 6ka fran 10 000
tkr till 13 500 tkr. Utokad ram.

30. Utbyggnad har medfért lingre vigstracka att underhalla. Underhall pa vigar som anvinds av
byggtrafik kostar mer per meter dn vanligt vigunderhill da de belastas av tunga fordon och
forindrade trafikfléden och generellt hégre belastning dn normalt pa vart sekundira vignit. Hittills
har detta alltid tagits fran befintlig barmarksvaghallning vilket leder till simre planerat underhall av
befintliga vignitet.

31. Killsortering i parker och pa gardar finns inte 1 dag. Installationskostnad per enhet, en sektion
med 3 + 1, frin 175 tkr. Témning 15 000 — 35 000 kr per plats/man. beroende pa tillginglighet for

fordon, sorteringsgrad, himtningsintervall och avtal.
32. Kapitaltjanstkostnader Okar driftskostnader efter investeringar. Utokad ram.
33. Garantiskotsel som foljd av tillvixt. Utokad ram.

34. Parkeringsovervakning behovs i 6kad utstrickning for att sikerstilla framkomlighet, till exempel

vid badplatser sommartid. Okat behov d vi vixer. Utokad ram.

35. Okad trafikmitning i gatunitet krivs for att prioritera insatser och atgirder. Okat behov da vi

vixer. Beh6vs under flera ar framéver, ingen engangsinsats.

36. Fler invanare genererar mer avfall samt 6kad nedskripning vid offentliga ytor och 1 naturen, vilket
innebir att skripplockningen har 6kat ca 30h/ vecka éver tid. Samtidigt har andelen finparker i
kommunen 6kat och kriver mer skotsel, detta giller exempelvis Stadsparken och Fornuddsparken.

En storre fokus liggs dven pa trygghets- och trivselskapande atgérder.

For dessa dtgirder fick park- naturvirdsenheten 6kade medel under 2022 men redan under 2023
budgeteras det f6r en nedtrappning om 1 mnkr. Om dessa pengar tas bort kommer skétsel och

stidning beh6va minska.
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Fordjupning
Lagstadgade forindringar

Se bilaga 1 om Omuvitrldsanalys.

Personalvard och lokaler

Omorganisationen dir davarande tekniska kontoret samt samhallsbyggnadskontoret slogs ithop
intriffade mitt under pandemin och innebar att manga av medarbetarna inte haft mojlighet att arbeta
tillsammans pa det sitt som var en av grundtankarna med organisationen. Att driftpersonal,
projektledare, och strateger — med manga flera - skulle métas i det vardagliga arbetet var en del i
organisationens uppligg for att uppna det gemensamma ansvaret for helheten. Att arbeta fysiskt nira
varandra skulle ocksa minska barridrer som tidigare funnits mellan enheter och avdelningar som inte
mottes naturligt 1 verksamheten. Idén om det fysiska motet har helt enkelt inte varit méjligt och nya
stuprér har uppstatt. Med en atergang till arbetsplatsen finns nu mdéjlighet att utveckla organisationen
och ta hand om de barnsjukdomar som finns och férverkliga de tankar som inte hann fa fiste. En
utmaning dr att det saknas arbetsplatser pa bade Radiovigen och i kommunhuset, nigot som behéver

16sas akut med flexibilitet redan under 2022, innan det finns ett nytt kommunhus.

Platsbrist och ventilationsbrist borjar bli allt mer akuta problem i det nuvarande kommunhuset och
pa Radiovigen, vilket paverkar den dagliga arbetsmiljon. I vintan pa nytt kommunhus behéver beslut
tas om att bygga ut Radiovigen och i samband med det behéver en analys gbras av hur framtidens
arbetsplats ser ut for de medarbetare som arbetar driftorienterat, men dven for de tjanstepersoner
som sitter pa Radiovigen. Vilket behov har varje individ och dr behoven samma under hela dagen,
varje dag? Nir manga av ens kollegor dr pa méten kan arbetsplatsen ibland upplevas som tom snarare
an kreativ medan under andra delar av dagen ar det trangt och brist pa luft. Vi vill nd en fysisk milj6
som dr utformad sa att den hjilper till att sammanfoga manniskors kunskap och kreativitet, snarare dn
att separera den. Kreativa brainstorming-méten, fokusering i tysthet, telefonsamtal eller smaprat inom
projektgruppen kriver vitt skilda miljéer. Inom ramen fo6r vara befintliga lokaler behover vi utoka

antalet mojligheter som finns att tillga.

Det finns férdelar med pandemin och distansarbetet. Flexibelt arbetssitt, digitala verktyg och 6kad
anpassning fran bade medarbetare och arbetsgivare mojliggor nya sitt att tinka och verka. Det finns
ocksad en férvintan pd att fa ett mervirde av social samvaro och kollegialt arbete nir vi vistas pa
kontoret, nagot som kan komma att paverka hur vi méblerar vara kontor framat. En satsning behéver
goras for att lyfta arbetsplatsen sa att den ger det mervirde moten ger. Att triffas fysiskt pa plats och
arbeta med team och grupper igen dr nédvindigt for att komma vidare i processer och 6kat

samarbete fOr att nd kontorets gemensamma mal.

Ledarskapet dr en mycket viktig faktor for att etablera nya sitt att arbeta pa for att na framgang i
leveransen, kundnytta och lingsiktigt hallbar verksamhet dir medarbetare trivs och har méjlighet att
gora sitt basta och vixa. Kontoret har en varierande niva pa erfarenhet, delvis skilda kulturer och
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behov av att hitta gemensamma virderingar, mal och syn pa ledarskapet och dess effekter. Det finns
dessutom behov inom kontoret dir generationsvixling pagar ddr stéd till nya chefer behover fa ta
resurser 1 ansprak. Ett gott ledarskap ir en nyckel for att bade attrahera och behalla den personal som
emellanat dr svar att rekrytera dir konsekvensen av att inte genomféra satsningar r langt mer dyrbar

an satsningarna i sig. Bade felrekryteringar och personaltapp ger stora negativa ekonomiska effekter.

Parallellt finns en utveckling pa arbetsmarknaden dir statusen i att arbeta linge pa en och samma
arbetsplats har minskat. Istillet star nya erfarenheter och att samla en bredd av erfarenheter hégt i
kurs. Det innebir att manga vill hinna med bade att byta chef och karriir flera ganger och kanske
vidareutbilda sig mitt i livet. Vi kan ddrfor inte bygga en organisation utifrin att enstaka
nyckelpersoner sitter pa all kunskap och verksamhetens historia. Vi behéver ha arbetssitt som gor att
fler vet mer och allt underlag finns dokumenterat. Hir ar digitaliseringen en viktig komponent, men
lika viktigt 4r det att kunna erbjuda karridrvigar inom kommunen och tillfillen att vidareutbilda sig

och fa méjligheter till savil horisontell som vertikal utveckling.

Chefens arbetssituation i en ny arbetsparadigm blir alltmer komplex och krivande. Ledare kan inte sla
sig till ro, utan utveckling dr ett tillstand. I alla méitningar som finns att tillga 6ver vad som ér viktigt
for nista generations medarbetare skattas chefen vildigt hogt. Det betyder att férvintningarna pa
nirmaste chef 4r hogre dn vad nuvarande medarbetare har haft. De ska vara ledare inom
organisationen behéver kontinuerligt fa verktyg att hantera den férindring som sker, och verktyg for

att hantera stress, prioritera vil och ha administrativt st6d att tillga.

Aven medarbetares situation kriver mer nu 4n tidigare. Vi ser att det som férr klassades som enklare
arbetsuppgifter utan utbildningskrav har blivit mer avancerade. Inom till exempel park- och
naturvardsomradet 6kar kravet pa gronkompetens, spetskompetens inom invassiva arter och 6kad
maskinkompetens. Aven inom VA-omridet ékar kravet pA maskinkompetens, springkunskaper och
spetskunskaper inom ledningsférnyelse och dagvatten. Lagstiftningen férindras kontinuerligt och
kraven vid olika handliggning ger krav pa mer omvirldsbevakning, mer utbildning och stérre fokus
pa livslangt lirande for att myndighetsutovningen ska vara korrekt. Detta leder vidare till en snabb
l6nedkningstakt inom yrkesgrupper som tidigare legat mer stabilt och 6kar konkurrensen vid

rekrytering.

Konsekvensen av att inte ta hinsyn till en mer mangfacetterad virld med 6kade krav sinker
attraktivitet och leveransférmaga med storre risk f6r handhavandefel och upphivda beslut med
tidsutdrikt och 6kade kostnader som f6ljd. Ndr kompetensen inte kan finnas inom organisationen

krivs stod fran marknaden, vilket paverkar budget och utfall.

Processutveckling
Styrprocessen och hur vi arbetar i den dr centralt f6r kvalitet 1 kontorets leverans. Styrprocessen
forindras stindigt i1 takt med lagstiftning och nya riktlinjer och vi behéver fortsatt underhalla,

utveckla och kvalitetssidkra processen, checklistor, styrdokument och arbetsmoment. Under 2022
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behover vi fortsitta utveckla processen, kartligga de sista delarna, digitalisera och etablera nya

arbetssitt och hoja kvalitet inom beslut och férankring Utvecklingsbehovet kraver ett kraftigt utokat
fokus pa kvalitetssikring och uppféljning. Det finns ocksa behov av att 6ka tydligheten kring ansvar
och mandat samt att tydliggéra kopplingen mellan enheter och avdelningar sa att 6verlimningar och

overlappningar inte riskerar att falla mellan stolarna.

Behovet av fortsatt arbete med digitalisering av verksamheten 6kar och stiller krav utifran lagstiftning
(ex digitala detaljplaner), samt forvintningar utifran arbetsmiljé och arbetssitt (tillbakagiang kontor
samt attraktiv arbetsgivare). Under 2022 arbetar SBK med Digigrow f6r att titta narmare pa
digitaliseringsbehoven genom att testkora vissa projekt. Behov av ytterligare satsningar och fortsatt
arbete under 2023 kommer att finnas, dessa behov bor foérslagsvis tillgodoses genom

digitaliseringspott hos IT.

En del av digitaliseringsarbetet innebir arbete med forbittringar i projektarbete samt i arbete med en
strategisk projektportfélj genom det upphandlade projektverktyget Antura. Under 2022 ér tanken att
verktyget ska utformas utifran SBK:s behov och finansiering for drift och lI6pande underhall och

utveckling av detta behéver sikerstillas framat.

For att kvalitetssikra vart arbete behéver ocksa ett storre krafttag tas kring ansvaret for
dataskyddsombudsrollen. Detta beh6ver samordnas med kommunstyrelseférvaltningen centralt och
ansvaret inom SBK behover klarlidggas. Idag finns det inte utrymme fér den typen av tjanst inom

kontoret och det behover bli tydligt om det bor finnas det for att hantera ansvaret.

Konsekvensen om arbetet inte sker dr omfattande. Kvalitetssakring och uppféljning genom en
sikerstilld, inarbetad och dokumenterad process ir central for leverans, kvalitet och hallbarhet.
Risken innebir monetira forluster, otydlighet i personalens arbete och stora kompetenstapp vid

personalforluster.
Kundnytta och kommunikation

Sambhillsbygegnadskontoret arbetar tillsammans med manga intressenter, politiken, regionen och har
béade indirekt och direkt manga kunder, dir medborgaren ir en tydlig sidan oavsett om det finns
aktiva processer eller ej. For att 6ka kundnytta och f6lja utvecklingen av denna 6ver tid vill kontoret
inritta en kunduppfoljning efter telefonkontakt. De mitverktyg som finns i dag ar for grovmaskiga
och genomfors for sillan, vilket ger missvisande resultat och saknar den bekriftande effekt positiv

aterkoppling innebir.

Konsekvensen av ett genomférande dr att verksamheten kan utvecklas iterativt i samklang och

samarbete med kunden dir nytta och effekt blir tydligt och kan féljas Gver tid.
Leveransformdéga och effektiviseringar

Under 2021 togs en strategi fér kommunens kulturfastigheter fram och en uppféljning av

kommunens oversiktsplan gjordes. For att kunna arbeta vidare med kulturklassade fastigheter beh6vs
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antikvariekompetens. I dag finns kompetens pa Kultur och Fritidsférvaltningen, och behov finns att
samverka mellan forvaltningarna. Det finns ocksa ett tydligt behov av att férdjupa riktlinjer kring
kommunens byggda milj6 och att erhélla en mer stabil grund £6r detaljplane- och bygglovprocesserna

dir kunskap och kravbild saknas i dag.

Tyresoans vattenvardsférbund, dir Tyresé kommun dr medlem, har tagit fram ett forslag pa nytt
atgirdsprogram for Tyresoan. Det kan innebira en 6kad medlemsavgift om ca 200 tkr/ér. Beslut

forvintas fattas i april 2022.

Avsaknad av antikvariska riktlinjer medfor svarigheter for framforallt bygglovavdelningen att neka

bygglov for kulturhistoriskt intressanta byggnader om skydd saknas i detaljplan.

Ekonomistyrning och verksamhetsstod

Det finns ett akut och mycket angelidget behov av att se 6ver verktyg fér projekt och ekonomistyrning
tor kontorets projekt och processer samt for savil ekonomi- som verksamhetskontroll. Kontorets
verksamhet dr omfattande, marknadskinslig, l6per under lang tid och kan inte vara personberoende.
Kontoret behover bade digitala verktyg, kunskapshdjande insatser och nya tjinster som

ekonomicontroller och verksamhetscontroller pa kontorsledningsniva.

Konsekvensen om detta inte genomfors dr simre kontroll och ekonomiska férluster som vida
overstiger kostnaden for att utreda, implementera och driva projektledningssystem och kvalitetssidkra

dessa och processerna Gver tid.
Cirkulir ekonomi

En klimatplan f6r hela kommunen togs fram 2021. Flera av atgirderna inom denna har kopplingar
kopplar till uppdrag inom samhillsbyggnadskontoret. For att driva uppdragen krivs allokerade
resurser och att arbete sker malstyrt och fokuserat i syfte att minska koldioxidutslippen i den takt

som kravs for att vi ska klara vara mal.

Under pagiende mandatperiod har ett samlingsanslag f6r satsningar inom klimat- och miljdomradet
funnits, vilken har finansierat arbetet med klimatplanen och dess efterféljande moment.
Sambhillsbygenadskontoret ser ett fortsatt behov av motsvarande ramutékning f6r garanterad leverans

1 kommunens mal och for att genomféra det arbete som krivs i och med ny lagstiftning.

Konsekvensen om rambudget inte utokas dr utebliven leverans avseende cirkulirekonomi avseende

utveckling och implementering utéver de inriktande beslut som kontinuerligt gors.

15

tyresd kommun



Bilaga 1

Omvarldsbevakning

Sambhillsbyggnadskontoret bedriver en regelbunden omvirldsbevakning. I praktiken kan det handla
om nya lagar som paverkar verksamheten, men dven andra beslut i vir omgivning, generell
samhallsutveckling och regionala frigor som paverkar kommunen. Nedan f6ljer nagra exempel.

Klimat

Klimatfragan ligger hogt pa agendan bade internationellt och nationellt. IPCCs rapport i augusti 2021
visar att klimatférindringarna 6kar och att vi nar en 1,5 graders héjning inom 10-20 ar, men att det
fortfarande dr mojligt att vinda trenden om krafttag gérs. Vid klimatmotet i Glasgow gjordes
framsteg i de internationella atagandena och i Sverige finns flera satsningar som ocksa har paverkan
pa kommunen. I januari 2022 trider lagkravet pa klimatdeklarationer f6r ny- och ombyggnationer i
kraft, vilket kommer stirka behovet av tydliga klimatkrav 1 byggnadsprojekt. Arbetet med
elektrifiering av bland annat transporter 6kar och det finns mer finansiering for utbyggnad av
exempelvis laddinfrastruktur for bade litta och tunga fordon men dven 6kad samverkan for att sikra
effekt i ndtet for att méta behoven. De hoga elpriserna i december har intensifierat debatten om
héllbar och kostnadseffektiv elférsérjning. Accelererande klimatférindringar har dven 6kat trycket pa
att analysera riskerna och genomféra klimatanpassningsatgirder, vilket bland annat syns i kravet pa
tematiskt tilligg i Gversiktsplanen.

Digitalisering och pandemieffekter

Digitalisering har méjliggjort f6r hemarbete och distansarbete for vissa delar av den yrkesverksamma
befolkningen. Coronapandemin har paskyndat utvecklingen da delar av befolkningen tvingats arbeta
hemma under en lang period och dirmed gjort en snabb forflyttning i attityd och vana vid digitala
méten och arbetsformer. Platsens betydelse for arbete forindras f6r manga vilket resulterar i att
minniskor 1 hogre grad kan vilja att helt eller delvis bositta sig pa annan ort dn dir arbetsplatsen ar
placerad. For att vara ett attraktiv arbetsgivare och kunna konkurrera med andra arbetsgivare kommer
verksamheten behdva se 6ver méjligheten till kontinuerligt distansarbete samt kvalitetssidkringen av
detsamma.

Okat distansarbete kan ocksa ha effekter pa bland annat bostadsmarknaden och miljén i och med
minskad pendling. Om fler far maoijlighet att distansarbeta torde fler kunna vilja boendeplats utifran
andra kriterier 4n arbetsplatsen.

Eventuellt kan dndrade boendemonster bidra till ett 6kat underlag for rekrytering pa den lokala
arbetsmarknaden. Mojligheterna till en mer flexibel arbetsplats stiller ocksa krav pa tillgang till
fungerande infrastruktur, exempelvis bra bredbandsuppkoppling, I'T-sikerhet samt pa fungerande
arbetsmilj6 och arbetsgivarens mojligheter att méta upp de krav som stills. Ledarskap,
medarbetarskap och sittet att organisera arbetsplatser paverkas nir allt fler finns pa distans.

Nir allt fler invanare arbetar hemma vixer kraven pa digitala tjdnster. Tillginglighet 24 /7,
chattfunktioner och digital radgivning dr nagra av de 6nskemal som lyfts fram. Statistik visar dock
generellt svarigheter f6r kommuner och regioner att gora prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv,
behoven vixer snabbare dn resurserna och den statliga styrningen dr omfattande. I detta finns en
okad risk att resurserna leds fel och effektiviseringsméjligheterna minskar.
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Inom myndigheter och kommuner behéver vi se till att de filer och dokument vi en gang skapar
digitalt kan folja med genom olika processer och utnyttja styrkan i det. Digitalisering dr inte bara en
effektivitetsfraga, utan det 6kar dven mdijligheten till god kommunikation. Att ldsa en detaljplan ér
inte litt, utan det dr betydligt littare dr att se en skapad modell eller att kunna titta runt i en digital
virld. Blir det enklare f6r medborgaren att se vad férindringarna kommer att innebira finns méjlighet
att skapa Okad forstaelse for vad som planeras.

Under aret har det borjat dyka upp enstaka drenden inom frimst bygglovsverksamheten dir de 6kade
leveranstiderna av byggmaterial har inneburit att s6kande inte hunnit klart med sitt projekt under
bygglovets giltighetstid. Overlag kan vi se att det risker att bli férseningar i projekt pa grund av linga
leveranstider. Bristen pd byggmaterial har stark koppling till Coronapandemin som orsakat f6rdréjda
leveranser och hog efterfragan pa byggmateriel da fler har satsat mer av kapitalet pa att utveckla sina
bostider pa olika vis. Nagot som ocksa varit tydligt i antal ansékningar om bygglov. Bristen beror
ocksa pa generell virkes- och cementbrist. Denna utveckling kommer enheten att félja via sin
omvirldsbevakning under aret.

Forseningar och fordyrningar kan paverka kontorets leveransférmaga och innebira 6kade kostnader
tor kommunens egna projekt. Det blir viktigt att géra medvetna val och ha framférhallning i projekt
dir ledarskap och projektverktyg blir viktiga komponenter for att korta ledtider och arbeta
processnira.

Resursbrist och personalomsittning

Under det gangna aret har det skett en storre personalomsittning bland medarbetare och chefer dn
tidigare. En 6kad personalomsittning riskerar en férsimrad kontinuitet i projekten, kompetensbrist
inom specialistroller och minskad produktivitet. Under 2022 behover verksamheten avsitta tid for att
resursplanera och bemanna flertalet tjanster. Pa SKR:s hemsida finns resultat av en undersdkning av
rekryteringsldget i Sveriges kommuner 2021 utifrin andelen kommuner som sékt personal senaste 12
manaderna. De yrken som storst andel kommuner uppger brist pa s6kande inom ar underskéterska
med specialistinriktning, bygegnadsinspektor och bygglovshandliggare. Inom samhillsbyggnads-
sektorn har det tidigare konstaterats att det kommer att bli allt svarare att rekrytera inom trafik,
seniora projektledare samt seniora specialister (exempelvis inom mark- och exploatering, byggledning
samt planarbete). Aven inom de tekniska omridena ser vi stora utmaningar att rekrytera
maskinforare, drifttekniker, tridgardsmistare och medarbetare med kvalificerad VA-kompetens. Den
torutspadda resursbristen har blivit allt mer mirkbar under de senaste dren och under 2021 blev den
pataglig. Det dr nu ett stort problem da det inte bara innebir att det 4r svart och tidskrivande att
rekrytera men att det dven 4r svart att fa inhyrd personal och konsulter med erforderlig erfarenhet.
Detta i kombination med att det bade i Tyres6 och i regionen pagar flera stora och komplexa projekt
som kriver resurser med erfarenhet.

Under 2022 kommer arbete med att fortsitta se Gver hur vi rekrytera och bredda vér resursbas. For
att lyckas dr det avgérande med stéd och satsning pa rekrytering och marknadsféring av kommunen
fran hela organisationen.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba l6neutvecklingen inom
samhillsbyggandssektorn. En nyutexaminerad arkitekt/handliggares ingdngslon 6kar snabbt efter ett,
tva och tre ars erfarenhet pé ett sitt som dr mycket utmanade att méta i den kommunala
lonerevisionen. Detta skapar hard konkurrens med den privata marknaden, men dven mellan
kommuner, om erfarna medarbetare och uppmuntrar medarbetaren att byta arbetsgivare for att ha en
god I6neutveckling.

17



Fastighetsmarknaden

Under forsta halvaret 2021 noterades en hog aktivitet pa bostadsmarknaden. Nya rekordnivaer i bade
priser och antal salda bostider noterades. Under andra halvaret av dret sags en dtergang till mer
normal prisutveckling dir framforallt villapriserna har stabiliserats. Sedan dippen pa
bostadsmarknaden hosten 2017 har marknaden haft svart att stabilisera sig men under 2021 kan vi se
att marknaden f6r bade smahus och ligenheter ar tillbaka pa samma nivaer som innan dippen. Under
2021 okade priserna med snitt 5,2 % £6r bostader och 13,3 % f6r villor 1 Tyres6. Under 2022
forvintas priserna stabiliseras ytterligare. Ingen av de storre bankerna férvintar sig en prisnedgang
men samtliga dr Gverens om en svagare prisutveckling dn féregaende ar.

Vi har just nu en pagdaende inflationsékning i Sverige dar vi for narvarande ligger Gver inflationsmalet.
Detta skulle potentiellt kunna paverka bostadspriserna framat om inflationen 6kar. Riksbanken tror
dock pa en atergang under 2022 varav risken for storre 6kningar i bolanepriser anses lag.

Bostadsnira handel har fatt ett uppsving under hela pandemin och dven e-handel gar fortsatt stark.
Marknaden har dterhdmtat sig nagot under 2021 och man har en svagt positivt framtidstro. Pandemin
har slagit vildigt ojimnt 6ver olika segment dar klidhandel och restaurangbranschen har haft ett par
vildigt svara ar medan all handel med varor till hemmet har gatt vildigt starkt.

Pandemin och dess effekter kan komma att paverka vilken typ av bostider som efterfragas i Tyreso,
t.ex. 4r just efterfraigan pa moijlighet att jobba hemma en faktor som paverkar. En trend pa den
regionala bostadsmarknaden dr att fler soker storre ligenheter och smahus.

Bilaga 2

Forandrad lagstiftning

Exempel pa fordndrad lagstiftning som har paverkat verksamheten under aret:

e Kommuner fir informationsansvar for detaljplaner och planbeskrivningar. Andringar:
Forordning om dndring i férordningen (2010:1770) om geografisk miljéinformation SFS:
2020:905 Ikrafttraidande: 1 januari 2021 — Detta leder till nya arbetsuppgifter som att
limna ut informationen pa ett sétt dir den ar tillgdnglig f6r alla, uppdatera hemsidan,
svara pa fragor fran medborgare.

10.

e Kommuner och andra fastighetsigare far méjlighet att s6ka stéd £6r dtgarder som bidrar till
grona och trygga samhillen. Ny férordning: Férordning om st6d for grona och trygga
samhillen Beslutsunderlag: Promemoria med forslag till f6rordning om st6d f6r grona och
trygea samhaillen (Fi2020/03071) SES: 2020:1202. Ikrafttridande: 15 januari 2021 — Detta
skapar mojlighet att fokusera mer pa att ta fram ekosystemtjinster och atgirder som
ar till nytta f6r allmidnheten eftersom vi nu kan fa rad och stéd fran boverket.

11.

e Andringar i avfallsférordningen for att underlitta f6r kommuner att underlitta rapporteringar

till avfallsregistret. Andringar: Férordning om 4ndring i avfallsférordningen (2020:614) SFS:
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2020:937 Ikrafttridande: 1 december 2020 — En férenklad rapportering minskar risken

for misstag och sparar tid..

Stod- och servicekontoret

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet VO | Priori- Belopp
tering (Tkr)
Bjorkbackens maltider/Utsiktens verksamhet VO17 1 4700
Okade livsmedelspriser, mailtidsservice VO17 2 1250
Okat antal ledaméter i KF VO19 1 270
Transformera fysiska arkivhandlingar till digitalt i kommunens 5000
E-arkiv, 2023 och 2024 VO17 2 (2500/2500)
Forindrat nimndsekreteraruppdrag for socialtjansten VO17 3 300
Vid byte av diariesystem VO17 1 300
Summa behov nimnd/kontor 9 320
2500 Tkt
2024

Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifrin ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat

2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nodvindig for att utveckla verksamheten

Beskrivning av behov

1. Bjorkbackens maéltider/Utsiktens verksamhet

Det nya koket pa Tyres6 gymnasium forvintas sta fardigt under hésten 2023. Det finns didrmed
behov av fortsatt bidrag till Bjorkbackens kok under merparten av 2023, da flytt till det mer effektiva

koket med en mer effektiv bemanning inte kan genomforas forran flytten dr genomford.
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Konsekvensen om bidraget uteblir 4r att kvalitén pa maltiderna till boende pa Bjérkbacken och till

hemtjinsten sinks samt att hallbarhetsmal inte kan uppfyllas.

2. Okade livsmedelspriser, Maltidsservice

Rekordhoga fraktpriser och langa forseningar inom den globala containermarknaden slog hart pa
bland andra livsmedelsbranschen under 2021. Det extraordinira liget, som utléstes av pandemin och
forvirrades av grundstotningen i Suezkanalen, innebar att priset pa containerfrakt steg med 6ver
500%. Ut6éver detta 6kade ravarupriserna pa grund av brist pa ravara (dalig skord pga
viderforhallanden och 6kad efterfriagan), brist pa forpackningsmaterial, indrade valutakurser samt
hégre foderpriser. Detta har inneburit hogre prishéjningar dn vanligt 1 borjan av 2022 och storbanken
SEB samt Livsmedelsforetagen forespar en prishojning pa minst 4% under 2022, med en fortsatt h6g
pris6kning under 2023. Maltidsservice behéver dirmed bidrag f6r att behalla samma kvalitetsniva pa
maltider som under 2021. Konsekvensen om bidrag uteblir dr att kvalitén pa maltiderna sinks samt

att hogt stallda hallbarhetsmal som andel ekologiskt inte uppfylls.

3. Okat antal ledamoéter i KF

Antalet rostberittigade i Tyresé kommun 6verstiger 36 000 personer i RKR-valet 2022, det innebir
att antalet fortroendevalda. i kommunfullmiktige efterf6ljande mandatperiod kommer att uppga till
61 ledaméter samt 6 extra ersittare. Timarvode, lisplattor, forlorad arbetsinkomst och littare

tortiring uppskattas till ca 270 000 kronor.

4. Transformera fysiska arkivhandlingar

Berikning dr att det krdvs utdkade resurser under tvd drs tid for att férbereda och skanna material till
E-arkivet. Prioriteringsordning, handlingar som har stOrsta efterfragan. (betyg, miljédrenden,
personalakter och skolhilsojournaler). Upphandling av en skanningstjanst som far ett specifikt
uppdrag med syfte att underlitta begiran och utlimning av handlingar samt minska behovsytan av ett

fysiskt arkiv.

5. Forindrat nimndsekreteraruppdrag

ASN, individutskottet och AON har i nuliget en nimndsekreterare som har ett alldeles for stort
uppdrag i sin tjanst. Ur arbetsmiljésynpunkt bor en delning géras sa att arbetsmarknad- och
socialforvaltningen + individutskottet har en sekreterare som kan ta ett utékat uppdrag for den
nimnden. Det beh6vs en utékning pa 50 procent for att genomfora detta och 50 procent kan jag
omférdela frin kansliets ram. Aldre- och omsorgsnimnden, KPR och KFR skulle ha mycket att vinna
pa att samarbeta narmare. Fragorna ir starkt sammankopplade och det skulle bli littare for
kommunen att arbeta mer proaktivt med raden och fa in frigorna i ett tidigare skede. Detta skulle bli

en till 50 procent ny tjinst.
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6. Stirka kommunens Juridiska kompetens

Sakerstilla och méta behovet av Juristkompetens i kommun 6ver tid.

7. Vid byte av diariesystem

2023 ska kommunen konkurrensutsitta W33, vart drendehanteringssystem. Det troligaste dr att vi
upphandlar nytt system. Vid ett systemskifte uppstar dubbla licenskostnader under den period

overforing av information och dokument genomfdrs. Uppskattad tid dr tre manader.
Identifierade behov Informationssakerhet och brottsforebyggande
Informationssikerhet och medborgarens trygga digital vardag!

Vi befinner sig i en tid dir den tekniska utvecklingen sker i mycket hogt tempo. Det innebir fordelar
och nya méjligheter for hela sambhillet, sa ocksa for varan kommun, som férindras i takt med en
tilltagande digitalisering. Vi blir mer effektiva, uppkopplade och tekniskt avancerade. Digitaliseringen
har samtidigt blivit ett krav dér effektivitet, tillgdnglichet och avancerad teknik dven utvecklats till
pabud som alla verksamheter behéver forhalla sig till. Hur robust kommunens servicegrad till
medborgaren ir blir direkt kopplade till hur vil man hanterar cybersikerhet och en kontinuerlig
anpassning till digitalisering och teknisk utveckling. Den digitala transformationen innebir att det har
skapats ett beroende av kontinuerligt fungerande informations- och kommunikationsteknik. I vér
strivan efter att anvinda alla de méjligheter som den teknologiska utvecklingen erbjuder finns det
dock en baksida. Dir tekniken implementeras pa ett ogenomtinkt eller otillrdckligt sitt uppstar brister
som kan ge svagheter i sig sjdlv och/eller utnyttjas av hotaktorer. Parallellt med arbetet att ta Sverige
framat i utvecklingen maste saledes ett anpassat och balanserat sikerhetsarbete bedrivas pa kommunal

niva.

Om detta inte sker och verksamheter utvecklar system som ér bristfilliga och tillgingliga f6r
cyberangrepp, skapar vi ett svagare och mindre robust samhille. Da finns en risk for att de fordelar vi
riknar med pa kort sikt inte blir lika goda, eller i virsta fall omvandlas till negativa faktorer, i ett
lingre och samhillsovergripande perspektiv. Ndgra axplock pa cyberattacker pa kommuner ér
Liding6 stad 2019, Kalix kommun 2022 och Emmaboda kommun 2022. Det finns inget typiskt offer,

antagonisten hitta helt enkelt en svaghet och utnyttjar den!
Dataskydd och ritten till grundliggande minskliga rittigheter?

Digitala l6sningar behover inte bara vara robusta och motstandskraftiga, de behéver ocksa utfora
uppgifter korrekt och med hinsyn till grundliggande minskliga rittigheter. Hir har kommunen ett
stort ansvar gentemot den registrerade, dvs medborgaren. Kommunens digitalisering ska i alla
avseenden sla vakt om den registrerades fri- och rittigheter med stor eftertanke och med ett

minimum utifrin gillande dataskyddsreglering.

I Avsnittet bygger delvis pa ”Cyberséikerheti SVCl‘ige 2020, Rapport-Cybersakerhet-Hot-Metoder-Brister.pdf (sakerhetspolisen.se).
2 Avsnittet bygger delvis pd “Integritetsskyddstapport 2020”, Integritetsskyddsrapport 2020 (imy.se)
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https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/integritetsskyddsrapport2020.pdf

Tillgangen till stora datamingder och méjligheterna att analysera dem innebir stora méjligheter.
Samtidigt innebdr den 6kande insamlingen av data om vart beteende och rorelsemonster, dels pa
nitet, dels i den fysiska virlden, ofrinkomligen risker ur ett integritetsskyddsperspektiv. Kraftfull
teknik f6r att samla in data ger en mingd aktorer tillgang till en mer eller mindre fullstindig bild av

vara liv, vara intressen, vara kontakter, vir hilsa och vara rorelsemonster, vanor och beteenden.

Ritten till privatliv 4r en grundliggande mansklig rittighet, men ocksa i hog grad en demokratifraga
eftersom det dr svart att utdva andra grundliggande rittigheter som asikts-, yttrande- och
organisationsfrihet om vi inte vet om vi 6vervakas och av vem. Ett gott integritetsskydd har ocksa
stor betydelse for individers sikerhet. I synnerhet om personuppgifter hamnar i oritta hinder kan det
innebdra konkreta risker for den enskilde. Ett gott integritetsskydd har betydelse ocksa for Sveriges
sikerhet. Omfattande lickage av uppgifter till frimmande makt eller andra antagonistiska aktorer kan

utnyttjas som ett geopolitiskt maktmedel och paverka Sveriges sikerhetsskydd.
Hur paverkas barn av arbetet med informationssikerhet och dataskydd?

Barn exponeras idag tidigt for det digitala samhallet, sisom genom eget val av konsumtion av digitala
tjdnster, men dven genom insamling av data om barnet, utan att barnet sjilv har valt det. I detta
sammanhang har barnet inte samma méjlighet till det fria valet. Da det fria valet innebir att barnet
maste forsta inneborden av att exempelvis att anvinda en digital tjanst, vilken data som samlas in om

barnet och konsekvensen av denna insamling.

Dataskyddslagstiftningen har just tagit fasta pa barnets formaga och begrisande erfarenhet i det
digitala sammanhanget och ser barn som extra skyddsvirda. Principen ar vigledande i alla beslut som

ror behandlingen av barns personuppgifter.

Praktiskt betyder det att barn inte ska forsittas i en situation dir de, eller dess virdnadshavare, inte
kan gora fria val 6ver behandlingen av barnets personuppgifter och inte kunna ta tillvara barnets

rittigheter.

Kommunen har ett stort ansvar att verka for ett hallbart digitalt samhalle, som vi stolt och tryggt kan

limna till ndsta generation.

Integritetsskyddsmyndigheten uttrycker saken som 3 Teknikutvecklingen behiver gi hand i hand med ett bra
och verkningsfullt arbete kring integritets- och dataskyddsfragor. Givet den exponentiella teknikutvecklingen behover
ocksd integritetsaspekterna utvecklas exponentiellt. Annars kommer samhdllets digitalisering inte att vara hallbar.”
Risken for framtida generationer dr pataglig enligt Integritetsskyddsmyndigheten som summerar

¥ Intranget i den personliga integriteten riskerar att bli odterkalleligt om inte fokus riktas mot en hillbar digital
utveckling med inbyggt integritetsskydd.”
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Brottsforebyggande

For att mota risken av kriminalitet och missbruk hos barn och unga behéver kompetensen
underhallas 1 det férebyggande arbetet bland personer som arbetar och befinner sig runtomkring barn
och unga i kommunen. Det kan handla om skolpersonal, fritidshemspersonal och personal pa

fritidsgardar.

Idag finns ingen kommundévergripande utbildning/fortbildning som handlar om det férebyggande
arbetet, nagot som skulle behovas 1 takt med att det brottsférebyggande arbetet pa framférallt skolor
och fritidsgardar ska fortsatt utvecklas. Under 2022 ska en valdsférebyggande handlingsplan till
kommunens grundskolor tas fram, och i linje med handlingsplanen finns ett behov av

kunskapshojande foreldsningar och material till skolpersonal.

I linje med detta kan dven tinkas fortbildning att tidigt uppticka vald, exempelvis genom kortfragor
om vildsutsatthet och valdsutdvande, nagot som flera verksamheter inom socialtjansten fatt

fortbildning i och som fler med férdel skulle fa framgent.

Den forebyggande metoden VIP (Viktig Intressant Person) har genomforts 1 Tyresé6 kommun sedan
2020 £6r malgruppen vuxna med funktionsnedsittning. Metoden handlar om att lira sig sitta grinser
och att bygea upp en bittre sjilvkinnedom och sjilvkinsla. Responsen har varit god savil fran
deltagande som pa nitverket for vald 1 nira relation dar flera verksamheter har sett potential att kunna
anvinda metoden till fler malgrupper. Metoden skulle med fordel kunna utvidgas att till en bérjan

dven innefatta socialpsykiatrin. For detta krivs att flera personer utbildas.

Fler och fler krinkningar och brott sker pa nitet och via social media. Det som sker pa nitet foljer
dven med i1 form av konflikter eller liknande i skolmiljé och pa fritiden och ger ogynnsamma effekter
savil pa maende som pa skolgang. Tyres6 kommun skulle med férdel kunna erbjuda savil
torebyggande information till unga, vardnadshavare och andra vuxna, som digitala sikra arenor att

vistas pa riktat till unga.

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet VO | Priori- Belopp
tering (Tkr)
RevA: Revisionsanmirkning ISK: MSB InfoSidkKollen EYA: Anmirkning EY rapporten

1. [EYA/ISK] Separera ansvaret for att implementera och

1 1000

granska arbetet for informationssikerhet och dataskydd.
2. [ISK] Kontinuitetshantering 5 1000
3. [ISK] Verksamhetskrav pa informationssakerhet och 2 1000

dataskydd i upphandlingsprocessen
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4. Sikerstilla dataskyddsorganisationen 1 1000
5. Forelisning/utbildning vildsférebyggande arbete 3 200
6. Utokning av foreningsvirdar 3 120
7. Utoka VIP till socialpsykiatrin 3 100
Summa behov nimnd/kontor 4420

Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifrin ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat
2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nodvindig for att utveckla verksamheten

Beskrivning av behov
Informationssakerhet

1. Separera ansvaret for att implementera och granska arbetet for informationssikerhet.

12. Informationssikerhetssamordnarens (CISO) huvudsakliga arbetsuppgifter ir att leda och
samordna informationssikerhetsarbetet. Hir ingar bland annat att leda och samordna arbetet,
genom att utbilda, folja upp och ta fram arliga planer for informationssikerhetsarbetet.
Integritets- och dataskydd realiseras i viktiga delar inom informationssikerhetsarbetet.

13. Dataskyddsombudet (DSO) ir en lagstadgad roll vars uppgifter bland annat ir att
kontrollera att dataskyddsférordningen (GDPR) f6ljs inom kommunen genom att till
exempel utféra kontroller och informationsinsatser. Den kontrollerande rollen gor att DSO
ska verka oberoende fran beslutsfattande i kommunen om dess personuppgiftsbehandling,
med tillh6rande integritets- och dataskydd. Dataskyddsombudet och
informationssikerhetssamordnaren ir idag samma person. Aven om ansvaret for
informationssikerhet foljer verksamhetsansvar sa riskerar DSO att hamna i en uppféljande

situation av CISO:s arbete, och dirmed dventyra sitt oberoende.

Problematiken beskrivs 1 EY:s Cybersakerhetsgranskning ” Kommunen har inte sikerstillt att ansvaret
[for att implementera och granska arbetet med informationssikerbet dr separerat mellan olika resurser.”’, samt
”Det finns en intressekonflikt for vissa roller da en och samma person har ansvaret som bade CISO och DSO.”

14. Idag ir dven behovet sa stort i kommunen av bada dessa rollers tid och kunskap att rollen

behover delas pa tva personer for att mota behovet.

Effekter ej genomforande:

- Lagovertridelse genom bister i kravet pa DSO:s oberoende stillning.
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- Kommunen har fortsatt en kraftig begrinsning i sin strategiska férmaga for
informationssikerhet och dataskydd

- Kommunen riskerar brister som leder till sanktionsavgifter, kommunens anseende och
medborgarens fri- och rittigheter

- Avsaknad av dtgird pa [EYA/ISK]

2. Kontinuitetshantering

Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att uppritthalla sin verksamhet pa en tolerabel
niva. Oavsett vilken storning den utsitts for, alltifran att personalen inte kommer till jobbet, till

en fullskalig cyberattack. Forenklat sagt: "Ha en plan B f6r din verksamhet".

a. Skapa riktlinje for kontinuitetshanteringen 1 kommunen
b. Stétta férvaltningarna med kunskap for ett inférande i deras styrdokument

c. Stotta férvaltningarna med kunskap i utrullningen i vardagen

Effekter ej genomférande:

- Kommunen brister i att uppritthalla service till medborgana vid kris, saisom
strémavbrott, sjukfrinvaro eller antagonistiska angrepp.
- Avsaknad av dtgird pa ISK

Forvintad paverkan/medverkan: Alla verksamheter i kommunen

3. Verksamhetskrav pa informationssikerhet och dataskydd i upphandlingsprocessen
Nir en produkt, tjanst eller liknande ska upphandlas si ska informationssikerhet och
dataskydd inga som en naturlig del i kravstillningen. Upphandlande verksamhet behéver
darfor utover det stindigt aktiva arbetet med informationssakerhet och dataskydd fokusera
extra infér kommande upphandling, dir specifika krav ocksa stills i denna process.
Konkurrensverket skriver 5’ Myndigheten ska se till att kraven som stills ar proportionerliga i
[forballande till foremalet med upphandlingen. Kraven ska vara adekvata, relevanta och inte ga utover vad som
rimligen bor krivas av den som vill ldmna ett anbud.”. Ur sikerhetssynpunkt innebér det att hitta det
proportionerliga kravet utifran informationens skyddsvirde. Idag sa har kommunen

bristfilliga styrdokument som kan vigleda upphandlande verksamhet i denna process.

Aktiviteter for att skapa god vigledning till upphandlande verksamhet i kommunen ir;

a. Skapa en kommunoévergripande riktlinje for kravarbete med informationssikerhet och
dataskydd infér en upphandling

b. Stotta férvaltningarna med kunskap for ett inférande i deras styrdokument

c. Stotta forvaltningarna med kunskap i utrullningen 1 vardagen

5 https:/ /www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/ tank-pa-det-har-nar-du-upphandlar/
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Effekter ej genomférande:

- Risken att kommunen upphandlar produkter och tjinster med brister i relevant f6rmaga
tor att leva upp till kommunens informationssikerhets- och dataskyddskrav.

- Kommunen dr sarbar f6r antagonistiska hot, kommunens anseende riskeras,
lagovertradelser och sanktionsavgifter.

- Avsaknad av dtgird pa ISK

Forvintad paverkan/medverkan: Alla verksamheter i kommunen

4. Sikerstillande av dataskyddsorganisation
Personuppgifter dr i dag den storsta delen skyddsvird information som kommunen hanterar.
Det ar synnerligen viktigt att medborgaren kan kinna sig trygg 1 detta fortroende som
kommunen har. Dataskyddssamordnaren dr en nyckelroll i att stédja forvaltningarnas arbete
med siker och lagenlig hantering av personuppgifter. 2021-01-28 antogs Riktlinjer f6r
sikerhetsorganisation”, 2020/KS 0178. Riktlinjen foreskriver att till varje forvaltning, kontor
och bolag ska det kopplas minst en dataskyddssamordnare, beroende pa férvaltningens
omfattning, som ir chef och VD behjilplig med arbete kring fragor som r6r dataskydd och
integritetsfragor lokalt pa forvaltningen och bolaget. En relevant mingd
dataskyddssamordnare pa hela kommunen, relativt behovet, dr fem stycken heltider, med ett
absolut minimum pa tre heltider. Idag bestar dataskyddsorganisationen av en del av en

halvtid, samt tva konsulter pa en heltid och en halvtid.

Dataskyddsorganisationen drivs idag i hog grad av Dataskyddsombudet (DSO), vilket riskerar
DSO:s lagstadgade oberoende. Dataskyddsorganisationen behover en egen direkt ledning for

prioritering och beslut.

Utan en relevant dataskyddsorganisation dventyras medborgarens personuppgifter, vilket ger
risker sisom;

- Medborgarens fri- och rittigheter

- Kommunens anseende

- Sanktionsavgifter f6r kommunen

- Dataskyddsombudets lagstadgade oberoende

Brottsforebyggande
Foreldsning/utbildning vildsforebyggande atbete

Fortbildning och kunskapshéjning krivs for att bibehalla en utveckling inom omradet, och for att fa

verktyg att arbeta vidare med pa ett praktiskt plan.
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- Det finns t.ex. digitala utbildningar/forelisningar med tillhérande arbetsmaterial att kopa in.
Ett alternativ 4r att inom kommunen ta tillvara pa kompetens for att ta fram en
utbildningsfilm om vald och férebyggande praktiska verktyg att anvinda. Varje nyanstilld
som arbetar med och kring barn och ungdomar bor fa ta del av kunskap inom
valdsforebyggande arbete. Med fler kunniga och brottsférebyggande aktiva medarbetare 6kar
férmagan att sprida kunskapen vidare och informera vardnadshavare pa férildraméten och
via utskick. Mer information och kunskaps beh6vs for att prata om brottslighet pa olika
arenor, framférallt den digitala arenan. Exploateringen av vald (ddribland pornografi), brott
som bedrigeri, fortal, krinkningar m.m. som sker pa nitet paverkar évriga tillvaron och féljer
med barn och ungdomar till egna relationer, till skolan, fritiden och hemmet. Dirf6r dr det
viktigt att kommunen 4r i framkant och 6kar kunskapen och dialogen med ungdomar om den

arenan.

- Att tidigt uppticka att vald forekommer eller har férekommit dr av stor vikt for att bade
kunna erbjuda stéd och hjilp till den utsatte men ocksa for att kunna ge stéd till den som
utsitter. Ju fler som kan uppticka detta desto bittre. I linje med att kunskapen 6kar om vald
(se tidigare avsnitt om utbildning kring vald) 6kar férmagan att tidigt kunna uppticka redan
befintligt vild, varpa systematisk screening ir ett fungerande alternativ som redan flera

verksamheter inom AoS fatt fortbildning i.

Effekter om detta ¢j genomfors:

- Det blir svirare att engagera medarbetare till att bibehalla och utveckla kvalitén i det
valdsférebyggande arbetet. Konsekvensen av mindre férebyggande arbete blir mer

vildsutsatthet och storre sociala konsekvenser framgent.

- Exploateringen av vald (diribland pornografi), brott som bedrageri, fortal, krinkningar m.m.
som sker pa nitet paverkar 6vriga tillvaron och foljer med barn och ungdomar till egna
relationer, till skolan, fritiden och hemmet.

- Firre verksamheter har verktyg att tidigt uppticka vald.

- Om vald inte uppticks tidigt blir konsekvenser att valdet kan 6ka, fler valdshiandelser hinner
intriffa innan upptickt samt storre konsekvenser for savil individ som blir utsatt som den

som utsatter.

- Storre kostnader f6r samhallet att behandla stérre och langtgdende trauman.

27



Ut6kning av féreningsvirdar

Samarbetet med féreningsvirdar kan med fordel utvidgas i takt med att befintliga och nya féreningar

blir trygga och rutinerade i sitt uppdrag. Att ha trygga vuxna ute kvills- och nattetid 6kar tryggheten i

kommunen samt 6kar engagemanget hos boende i kommunen att bidra till trygghet.

De senaste tva aren har pandemin paverkat mojligheterna till evenemang och traffar. Framgent kan
tinkas att omloppet av personer ute i kommunen 6kar, oavsett om det handlar om att métas och

umgas ute pa allmidnna platser, eller att ta sig till och fran platser kvills- och nattetid.
Effekter om detta ej genomfors:

- Antalet vuxna uteaktorer f6rblir detsamma som tidigare.

- Attupplevelsen av otrygghet och att det vistas for lite vuxna trygga personer utomhus okar.

Utéka VIP till socialpsykiatrin

VIP (Viktig Intressant Person) dr en metod som skulle kunna utékas till att nd flera malgrupper s

som inom socialpsykiatrin, och dven pa sikt anpassas som en férebyggande metod till yngre personer,

sd som inom sirskolan. Metodens syfte att stirka sjilvkinslan och sjilvsidkerheten resulterar i ett
utsattheten for vald minskar. Det dr viktigt att det inom kommunen finns férebyggande arbete till

grupper som ir extra sirbara att drabbas av brott.
Effekter om detta ej genomfors:

- Risk finns att sarbara malgrupper blir 4n mer sirbara f6r valdsutsatthet.

Risk att fler blir utsatta for valdshandlingar av olika slag och karaktir.
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Centrala stabsfunktioner

Kommunikation

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet VO | Priori- Belopp
tering (Tkr)
Kommunikationsstod till SBK/BOU/byggprojekt 1 700
Kommunikationsstéd till kommunévergripande projekt 2 700
Kommunikationsstéd till niringslivsarbetet 2 350
Behov av utveckling av kommunikationsmetoder, processer och
den kommunikativa organisationen 2 800
Summa behov nimnd/kontor 2,2 mkr

Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifrin ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat

2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat

3. Nodviandig for att utveckla verksamheten

Beskrivning av behov

1. Kommunikationsstdd till byggprojekt

Det pagar stindigt ett start antal byggprojekt i kommunen, och de narmaste aren planeras det bland

annat for sju olika projektkopplat till férskole- och skolbyggnader. For att kunna uppfylla malet om

proaktiv kommunikation och en aktiv medborgardialog 1 dessa byggprojekt behovs ett strategiskt och

operativt kommunikationsstéd till fraimst projektledare inom sambhillsbyggnadskontoret, samt

projektigare och berdrda chefer och nyckelpersoner inom barn- och utbildningsférvaltningen.

Kommunikationsstédet till samhillsbyggnadskontoret (och motsvarande verksamheter) uppgick till 2

heltidstjanster fram till och med 2019, da en tjanst togs bort. Frin och med 2020 har det varit en

heltidstjinst dedikerad till att arbeta med direkt st6d till SBK. En omorganisation pa

kommunikationsstaben gor dock att stédet till SBK:s verksamheter 6kar till ca 1,3 heltidstjinster

under 2022.
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Kommunikationsstaben kan inte tillhandahalla ett adekvat kommunikationsstdd till planerade
samhaillsbyggnadsprojekt inom ramen fér nuvarande resurser. Om malet om en sammanhallen och
tydlig information till medborgare och andra intressenter genom hela projekttiden samt en nira

medborgardialog ska kunna uppnas, kommer istillet externa resurser behova tillsittas.

2. Kommunikationsstdd till kommundvergripande projekt

I kommunévergripande projekt finns det ofta ett stort kommunikationsbehov f6r att sikra framdrift,
acceptans och kvalitet och implementering. Kommunhusprojektet och projektet ”Ett tryggare
Graningsringen” idr exempel pa tvd sidana projekt. Andra exempel kan vara implementering av
kommunoévergripande system, samt kommunikationsstéd till stod- och servicekontoret. Denna resurs

finns tillfalligt pa kommunikationsstaben under 2022.

Tidigare, fore 2022, har denna typs av kommunikationsstdd hanterats inom ramen for
kommunikationsstaben resurser, med stressrelaterade sjukskrivningar och en bortprioritering av

utvecklingsarbete som foljd.

Om resurser inte tillsitts for detta stod, kommer externt kommunikationsstod behova tillsittas for

storre kommunovergripande projekt, och tas med i projektens budget.

3. Kommunikationsstod till naringslivsarbetet

Tyres6 kommun vill vara en attraktiv kommun att verka i. Niringslivsarbetet genomférs idag till
storsta delen av en person, och behovet av stottning i kommunikationen ar stort. Kommunen har en
ambitios besoksnaringsstrategi, som i stora delar bestar av kommunikationsinsatser. For att kunna

realisera detta beh6vs det allokerade kommunikationsresurser, antingen interna eller externa.

4. Behov av utveckling av kommunikationsmetoder, processer och den
kommunikativa organisationen

I Tyres6 kommun ska kommunikation vara strategiskt verktyg for att na vara mal och vir vision. En
GAP-analys, som bygger medborgarundersékning, medarbetarundersékning, kvantitativ enkit bland
medarbetare och analyser tillsammans med férvaltnings- och kontorsledningsgrupper, visar att det

finns ett behov av att 6ka den kommunikativa kompetensen och f6rmagan i kommunen, bland annat

genom:
1. Utveckling av interna och externa kommunikationskanaler
2. Utveckling av kommunikationsmetoder, till exempel dialogmetoder
3. Okad mitning och uppféljning av kommunikationens effekter
4. Aktivt arbete med kommunens varumairke, inklusive arbetsgivarvarumirke
5. Okad kommunikativ kompetens bland chefer, projektledare och andra nyckelpersoner
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Okad kompetens kring press och media

Punkt 1-4 behover vi tillsitta resurser med ritt kompetens for att kunna utveckla. For punkt 5-6 har
kompetens rekryterats det senaste halvaret och detta kommer att genomféras inom ramen for

nuvarande resurset.

Punkt 4, arbete med Gvergripande varumirke innefattar dven platsvarumirket och
arbetsgivarvarumarke. Arbetet med arbetsgivarvarumairket behover ske i nira samarbete med HR-

staben.
Bakgrund behov

Kommunikationsbehovet 1 offentlig verksamhet har 6kat kraftigt de senaste aren. Det férindrade
medielandskapet, dir sociala medier spelar en allt stérre roll, leder till 6kade férvintningarna fran

medborgarna pa dialog, transparens och snabb information.

Kommunikationskanaler utvecklas i snabb takt och behovet av aktiv medie- och omvirldsbevakning

okar stindigt.

Antalet oforutsedda hiandelser och krissituationer med stort kommunikationsbehov dkar 1 takt med

instabilitet 1 omvirlden, klimatférindringar och desinformationskampanjer.

Kommunikationsstaben arbetar idag mycket lite med uppfdljning och mitning av kommunikationen
effekter. Detta dr en brist som kan rittas till med hjilp av en kombination av kompetensutveckling

och tid for kommunikatorerna att arbeta med detta.

For att kunna méta det 6kade kommunikationsbehovet i kommunen genomfor
kommunikationsstaben ett férindringsarbete ddr fokus for arbetet flyttas frin operativt

kommunikationsutférande till ett strategiskt, utbildande och operativt kommunikationsstod.

I och med centraliseringen av kommunens kommunikatorer i januari 2020 férsvann en
kommunikatorstjanst, som tidigare varit placerad pa ddvarande samhaillsbyggnadstorvaltningen. I maj
2021 tillsattes en tjanst som mediaproducent pa kommunikationsstaben for att ticka det stora 6kande
behovet av kommunikation via film. Under 2022 4r kommunikationsstaben forstirkt med en tillfallig
kommunikatorstjanst som frimst arbetar med kommunikation kring valet, Ett tryggare

Graningsringen, niringslivskommunikation samt kommunhusprojektet.

Kommunikationsstaben har idag en bemanning som ir tillricklig for att klara uppdraget att stotta
verksamheten i deras grunduppdrag, om vi bortser frin det stora behovet av projekt som genomférs
av SBK samt niringslivskommunikation. Alla projekt, hindelser och aktiviteter som gar utéver detta

medfor harda prioriteringar och en i lingden ohallbar arbetssituation f6r kommunikatorerna.

For att under 2023 ni malet om motiverade medarbetare samt kvalitetsmalet, dar vi ska ta kliv mot att

organisationen ska anvinda kommunikation som ett strategiskt verktyg, behover resurser tillsittas.
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ITD

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet VO | Priori- Belopp
tering (Tky)

Utokning av driftbudget for de 16sningar som krivs for
kommunens fortsatta digitalisering (ITD-01) VO17 1 1615

Forstarka arbetet med I'T-sdakerhet for att kunna na den nivd som
forvintas av en kommun av Tyresés storlek. ITD-02) VO17 1 1750

Oka kommunens takt gillande anvindning av digitala arkiv, bade
for verksamhetssystem men dven 6vriga dokument och

handlingar. (ITD-03) VO17 1 1150

Byte av beslutsstédsystem, Bestyr. Implementationsprojekt.

(ITD-04)

Engangskostnad for 2023. VO17 1 2500

Summa behov nimnd/kontor 7 015
Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifran ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat
2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nodvindig for att utveckla verksamheten

Beskrivning av behov

Sammanfatta identifierade behov (nedan) som bed6éms ha stor paverkan pa ekonomi, organisation

och arbetssitt och som inte ticks av resursférdelningsmodellen. Exempel pa omraden:

e Lirdomar och forutsittningar fran férra dret.

e DPagiende omvirldsinitierade faktorer som gett eller kommer att ge effekter pa arbetssitt
ekonomi.

® Nya och férindrade lagar (och andra myndighetsbeslut), som innebir anpassningar
(engangskaraktir) och/eller utdkad verksamhet (fortvarigt).

e Investeringar som leder till nya driftskostnader, avskrivningar och direkta férbrukningskostnader
samt underhall.

¢ Kompetensmarkandsforindringar, inklusive 16nebildning f6r yrkeskategorier inom verksamheten.
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1. Utokning av driftbudget for de 16sningar som krivs f6r kommunens fortsatta digitalisering (ITD-

01)

Som ett led i digitaliseringen har det inforskaffats tekniska l6sningar och plattformar som hittills
finansierats med digitaliseringsmedel. Dessa ir nu en del av det utbud av 16sningar och system som
fortsittningsvis behover finansieras med en mer langsiktig driftsbudget. Forslaget dr att utdka ramen
f6r ITD med 1 615 tkr. Foljande ingir: Antura (455 tkr), RPA/Automation (655 tkt), Sikra
meddelanden (50 tkr), Lésenordportal (30 tkr), E-signaturer (175 tkt), Zoom/Video (200 tkr), Siker
digital kommunikation/SDK (50 tkr).

2. Forstarka arbetet med I'T-sakerhet fOr att kunna na den nivd som forvantas av en kommun av
Tyres6s stotlek (ITD-02)

Tyres6 kommun har i tva externa revisioner (2019, 2021), samt en intern analys (2021), visat ha en
ligre mognadsniva gillande cybersikerhet i jimforelse med vad som férvintas av en kommun av var
storlek. Vi beh6ver satsa pa ny kompetens for att kunna goéra den forflyttning som kravs och
forvintas. Satsningen innebir tva nya tjanster pa I'T och digitalisering. En tjanst ska ansvara for I'T-
sakerhetsomradet, inklusive it-sikerhetsarkitektur, och driva de initiativ som krivs for att vi ska na
den nivd som férvantas. Kostnad 1 000 tkr. Den andra tjansten ska arbeta taktiskt och operativt med

IT-sdkerhetsfragor, system, 16sningar och kontroller. Kostnad 750 tkr.

3. Oka kommunens takt gillande anvindning av digitala arkiv, bide for verksamhetssystem men

aven 6vriga dokument och handlingar (ITD-03)

Ansvaret for forvaltning samt dgandeskap av e-arkiv flyttas till I'TD. Idag saknas budget och
systemforvaltare pa kansliet. Kommunen behover ta ett samlat grepp och avsevirt héja takten
gillande digitala arkiv. For att I'TD ska ta 6ver dgandeskap behéver driftsmedel for en tjinst som

systemforvaltare samt budget, som idag saknas for systemet, tillféras. Kostnad 1 150 tkr.

4. Byte av beslutsstédsystem, Bestyr. Implementationsprojekt. (ITD-04)

Enligt nuvarande plan sa kommer systemet for beslutstod, verksamhetsuppféljning och malstyrning
upphandlas under 2022 och implementeras under 2023. Systemet anvinds regelbundet av de olika
forvaltningarna for uppféljning inom omraden som ekonomi, personal, skola, vard- och omsorg samt
verksamhetsrapportering. Upphandling och byte av system innebir 6kade kostnader av
engangskaraktir under 2023 f6r implementation och 6kade systemdriftskostnader under en period.
Om ¢j resurser tillfors sa kommer konsekvensen bli en avveckling av Bestyr under 2023 utan nagot

ersattningssystem. Kostnad 2 500 tkr.
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HR

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet

VO

Priori-

tering

Belopp
(Tky)

Satsning for sakrad ledningsfunktion med strategisk inriktning
HR

VO10

1600

Virt avtal for 16nesystemet Heroma I6per ut 2025 och gar ej att
forlinga. Lonesystemet dr masterdata for Tyres6 kommun och
har dirfér manga integrationer (féder data) till andra stora system
som tex Bestyr etc. Uppskattat behov f6r 2023 dr en resurs for
att gora forstudie och planering av det kommande projektet. Vi
behover férbereda upphandling samt implementering och tillse

att det finns en hog sikerhet i arbetet med att byta l6nesystem.

VO10

950

Satsning strategisk och samordnad Kompetensférsorjning med
definierade bristyrken och analyser samt handlingsplaner,
tydliggérande av arbetsgivarvarumirke och en férmansportal
som tydliggor vart erbjudande som arbetsgivare for presumtiva
och befintliga medarbetare samt férenklar arbetet med

introduktion for chefer

VO10

2050

Arbetsmilj6 och Sjukfranvaro — Utifran sikerstilla att arbetet
som gjorts i samband med inspektionen fran Arbetsmiljoverket fr
en bra systematik. Vi infor ett systemstéd dér chef kan samla
dokumentation kring medarbetare. Det kan vara tex var i
rehabiliteringsprocessen de befinner sig, medarbetarsamtal etc.
Innebir ocksa en kvalitetssikring da det finns en plats for samlad

dokumentation om medarbetaren.

VO10

500

Satsning — administrativ resurs som kan ge support i statistik och
utdata pd l6neenheten och HR, uppritthalla ett mer kvalitativt
arbete i personalarkivet, stédja i bokningar och anmailningar i

ledarutvecklingsprogram, chefsforum, utbildningar etc.

VO10

475

Summa behov nimnd/kontor

5575

Prioriteringsnyckel:
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1. Nédvindigt utifran ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat
2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nédvindig for att utveckla verksamheten

Beskrivning av behov

Om vi ldser igenom verksamhetsberittelserna fran verksamheterna framkommer stora behov inom
HRs omrade. Det efterfrigas strategier och kommunévergripande plan f6r kompetensforsorjning,
tydliggbrande av arbetsgivarvarumirke, ledarutveckling och gemensam samordning f6r utbildningar.
Sjukfranvaron dr hog pa vissa platser 1 organisationen, oron for hur pandemins effekter kommer sla i
sjuktal finns pa fler stillen. Cheferna signalerar en hog arbetsbelastning och behovet av att hitta enkla
sitt att férenkla deras vardag dr stort. Det hir dr de behov som HR har tagit med sig i sin
behovsanalys for att se hur var stab kan moéta dessa behov i dag. Vi har resurser (tjdnster) att klara av
stor del av behovet inom ledarutveckling och arbetsmiljé/rehabilitering. Vi kan se att det vi saknar ir
mojlighet att stédja inom kompetensférsorjningsomradet samt att vi saknar resurs for enklare men
tidskravande arbetsuppgifter som lokalbokning, anmilningar, samordning av utbildningar. Vi har
ocksa identifierat vissa digitala 16sningar som skulle kunna underlitta en del av chefernas

administrativa situation.

HR-staben har under 2021 och 2022 férandrat savil sin ledningsstruktur som arbetssitt. Syftet har
varit att skapa en fungerande arbetssituation f6r HR-direktor for att sidkra att ledningsfunktionen blir
mer stabil 4n den varit under nagra ér. Syftet har ocksa varit att mojliggéra mer strategiskt arbete samt
att skapa ett mer verksamhetsnira arbetssitt med HR-konsulter som vinder sig ut i organisationen.
Vi kommer vara nirmare verksamheterna, vara med i tidigare skede och med en mer
generalistkompetens kunna ge stéd 1 de problem cheferna har. Det hir gor att vi kommer tillsammans
med cheferna identifiera brister och se utvecklingsméjligheter men ocksa finna och féresla 16sningar
utifran var kompetens och kunskap. Vi tror att det kommer bidra till att cheferna efterfrigar oss mer.
Vi tror att det samarbetet kommer synas med resultat i var medarbetarundersékning och att vi tar steg

inom flera av vira viktiga omraden, till att vara Sveriges bista arbetsgivare.

1. Satsning for sikrad ledningsfunktion med strategisk inriktning HR

Alla verksamheter inom Tyresé Kommun har fragor inom arbetsmilj6, kompetensutveckling,
l6nesittning med mera. HR-fragorna ér siledes inte isolerade till en viss del utan finns 6verallt vilket
kriver en formaga att klara av att vixla mellan olika personalvetenskapliga perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv savil i sitt vardagliga arbete som 1 det strategiskt langsiktiga. Komplexiteten
for HR att organisera sig finns 1 just att kunna vixla mellan det stoédjande arbetet och det strategiska
men ocksa hur frigorna samordnas inom HR och i kommunen som organisation. Inom HR sker
dessutom arbetet bland annat utifran olika processer som tex f6r 16nedversyn och for rekrytering.
Processerna kriaver dels en samordning internt inom HR men sedan ocksa en samordning av andra
som arbetar 1 processerna, foretridesvis linjechefer. En arbetsdelning som sker mellan olika enheter
eller avdelningar ér interorganisatorisk medan en arbetsdelning som sker inom en enhet eller

avdelning ér intraorganisatorisk (Thilander & Skoéld, 2020). HRs funktion innebir att arbetsdelningen
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behéver ske ur bada dessa perspektiv, beroende av om det ér ett internt samarbete eller ett

samordnande i verksamheten.

I en forinderlig miljé som kriver att arbetet kan stillas om utifran en rad faktorer som férindras ofta
och som paverkar utférandet krivs en organisk struktur, som vi skulle kalla f6r mer anpassningsbar.
Utifran Tyres6 kommuns arbete med malstyrning och ett stindigt forbattringsarbete behéver HR
snabbt kunna anpassa sina resurser for att s langt som mdjligt pa bista sitt stodja kommunens
ledning och dess understillda chefer i deras arbete. Kommunledningen har efterfragat en 6kad
strategiskformaga inom HR dir framfGrallt en saknad har funnits for det langsiktiga strategiska
utvecklingsarbetet kopplat till behov som till exempel framkommer inom kommunens ledningsgrupp

och fran politiken.

Behovet av att strukturera om inom HR har ocksa visat sig genom att ledningen f6r HR 1 Tyreso
kommun varit instabil under nigra 4r. Chefer har kommit och gatt, det har varit olika anledningar
men komplexiteten 1 uppdraget som HR-direktor har varit en bidragande faktor dir omfattningen av

uppdraget helt enkelt inte kunnat utféras inom ramen for en chefstjinst.

Utifrin det komplexa uppdraget och tydliga behovet av en strategisk hdjning inom HR, samtidigt som
ett 6kat verksamhetsbehov av ett nira HR-st6d, sa paborjades en omorganisering av HR under 2021.
Bland annat formerades en ledningsgrupp inom HR med ansvar f6r det strategiska arbetet. I
ledningsgruppen aterfinns HR-direktér som hégsta ansvarig, en HR-strateg samt Forhandlingschefen
som ska stodja ledningsgruppen i det strategiska arbetet. Inom HR-staben finns tva enheter med HR-
samt Loneenheten som ocksa har var sin respektive enhetschef, vilka ansvarar f6r det
taktiskt/stodjande arbetet. HR-chef och Lonechef aterfinns ocksd i HRs ledningsgrupp for att koppla
samman det taktiskt/stodjande med det strategiska. I omorganisationen tillsatte davarande

kommundirektér en ny HR-direktor samt en ny HR-chef

Konsekvensanalys: Om denna tjanst inte far medel beh6ver beslutet om HRs nya organisation rivas
upp och ledningsstrukturen f6r HR gbras om. Det innebir en hog risk att personalomsittningen blir
hég inom funktionen vilket kan leda till att stédet till chefer inom det arbetsgivarpolitiska omradet,
kompetensforsotjning, ledarskap och arbete med arbetsmiljo/rehabilitering dterigen blir avstannande i

utvecklingsarbetet och HR enbart har fokus pa stéd hir och nu.
Kostnad: 1,6 mkr

2. Projektuppstart - Lonesystemsbyte

Virt avtal for I6nesystemet Heroma 16per ut 2025 och gar ej att forlinga. Lonesystemet dr masterdata
tor Tyres6 kommun och har dirfér manga integrationer (féder data) till andra stora system som tex
Bestyr etc. Uppskattat behov f6r 2023 dr en resurs f6r att gora forstudie och planering av det
kommande projektet. Vi behéver foérbereda upphandling samt implementering och tillse att det finns

en hog sikerhet 1 arbetet med att byta Ionesystem.
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Lonesystemsbyte kriver stora arbetsinsatser och behéver en mycket god framférhallning. Ett grovt

uppligg av det kommande arbetet ser ut sd hir:

2023 — torstudie och planering av kommande projekt, omvirldsanalys och genomgang av 6nskade

krav pa system
2024 — projekt med upphandling och plan f6r implementering

2025 - implementering

3. Satsning strategisk och samordnad Kompetensforsorjning for Tyres6 Kommun

Sveriges bista offentliga arbetsgivare ér ett av vara malomraden inom Tyres6 Kommun. Samtidigt ar
utmaningen inom kompetensforsorjningen stor savil inom den offentliga sektorn som i var kommun.
Antalet anstillda i vilfirden kommer enligt SKR behéva 6ka med 13 200 personer varje ar fram till
2029, om inte vara arbetssitt fordndras. For att vara Sveriges bista offentliga arbetsgivare behover vi
ha en strategi f6r hur vi i Tyres6 kommun kan méta behovet av fler medarbetare och samtidigt skapa
en sa god arbetsmiljo, utveckling och trivsel som moijligt for befintliga medarbetare. I dag arbetar
vissa forvaltningar med fragan utan nigon samordning om vad Tyresé kommun star for eller vill
prioritera eftersom det arbetet inte bedrivs. Vira verksamheter visar dock i sina
verksamhetsberittelser att det finns ett flertal olika utmaningar inom omradet och det efterfrigas ett

centralt stod i arbetet.
Strategisk kompetensforsorjning med gemensam modell

Tyres6 kommun behover en gemensam, 6vergripande kompetensforsorjningsplan som utgar fran

modellen ARUBA. Den hir modellen anvinds av manga arbetsgivare och férordas av SKR.

* Hur Attraherar vi vara potentiella medarbetare?

* Var, nér och hur Rekryterar vi?

* Hur Utvecklar vi véra befintliga medarbetare?

* Vad gor vi for att Behélla vira medarbetare?

* Hur gor vi bra Avslut av anstéllning?

- - C-C- 4

Tyres6é kommun behover i kompetensférsérjningsplanen identifiera och systematisera kommande
behov och utmaningar inom kompetensforsorjning for att mota vara strategiska mal och hantera de

utmaningar som finns.
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HR tillsammans med Kommunikationsstaben behéver ta ett gemensamt grepp gillande
marknadsforing av Tyresé kommun som arbetsgivare. Hir bor vi tex tydliggora vart
arbetsgivarvarumarke samt géra malgruppsanalyser dir vi tar reda pa vad som Attraherar de olika
yrkesgrupperna vi har brist inom (bristyrken). HR och Kommunikation bér ocksa identifiera var vi
finner de bristyrken vi soker medarbetare till. De storsta bristyrkena finns férmodligen inom vara
lirargrupper, ingenjorer och underskoterskor. Dessa grupper ér svira att na via samma
annonseringskanaler vilket vi dnda gor 1 dag. Om vi vet i vilka sociala media, internetsidor etc. som de
olika grupperna littast nas blir effekten storre av vir annonsering samt sker pa ett mer

kostnadseffektivt satt.

Vi behover féra dialog om utmaningarna och hur vi prioriterar bland dem f6r att fa bittre effekt i vart
arbete inom kompetensférsorjning. Nar planer dr framtagna och ska implementeras behover arbetet

hallas samman.

Det krivs savil kompetens som resurser att arbeta med kompetensforsérjningen och ett samordnat
arbete 1 strukturerad form som utgar ifran kunskap och erfarenhet ar effektivt for hela kommunen.
HR behover stirka kunskapen och kompetensen for det strategiska och taktiska arbetet inom
kompetensférsorjning och dessutom saknas det en tjinst att ligga det kommunévergripande och

samordnande kompetensforsorjningsarbetet pa.

Konsekvensanalys: Eftersom viss del av samordning behéver ske av kompetensférsérjning kommer
resurser fa tas av befintliga medarbetare. Det finns dock inte det utrymmet eller strategiska
kompetensen inom HR vilket gor att HR dels beh6ver prioritera bort andra insatser inom
foretridesvis Arbetsmiljdarbetet och Rehabilitering samt utbilda en medarbetare i strategisk
kompetensforsorjning. Effekten kommer att bli ligre och vi kommer inte fa samma tempo och

utveckling inom kompetensférsorjningsarbetet som verksamheterna 6nskar.
Kostnad: en kvalificerad HR-tjinst ca 850 tkr
Formansportal for att stirka virt arbetsgivarvarumadrke

Medarbetarundersokningen (MBU) ir ett viktigt underlag for insatser och arbeten inom
kompetensférsorjning. I 2021 ars MBU framkom ett flertal omraden dir vi som arbetsgivare kan
arbeta for att stirka resultaten. Bland annat dr viljan av att rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare relativt lag. Viljan kan bero pa ett flertal saker och vi har flera dtgirder som indirekt
kommer kunna ge ett bittre resultat pa sikt, sa som tex hur vi arbetar med delaktighet och motivation
genom maldelning eller hur vi arbetar preventivt med hilsa och gor tidiga insatser i rehabilitering. En

sak som vi kan gora ar dock att tydliggbra vem vi dr som arbetsgivare och vilka erbjudanden vi har.

HR foreslar drfor att vi infor en forménsportal under 2023. Det dr en molnbaserad plattform dir
anstillda kan ldsa, vixla och képa férmaner via 16neavdrag eller 16nevixling. Det kan gilla alla typer
av formaner, fran pension till barnpassning. Vi kan dven ligga in hantering av val av
julklapp/sommargiva. En stor fordel dr ocksd om vi viljer att ha preboarding + onboarding
(introduktion f6r nya medarbetare) samt offboarding vilket férenklar méjligheterna f6r oss att dels

38



visa vara presumtiva medarbetare 1 en rekryteringsprocess vad vi erbjuder men ocksa underlittar for
chefer att arbeta med dessa delar pa ett enkelt sitt. Vi kan dven vilja att koppla till enkiter och tex

gora avgangsenkiter for att analysera varfér man limnar Tyresé kommun.

Med en férménsportal kan vi kontinuerligt och enkelt ta ett stort kliv framat i vart arbete med att
synliggbra oss som arbetsgivare. Vi synliggor litt vart totala erbjudande till nya medarbetare vilket
brukar vara en uppskattad funktion samtidigt som det dessutom ger bra st6d till cheferna. Ev kostnad
for administration ticks av det arbete som 1 dag gors f6r manuell hantering av exempelvis 16nevixling

etc.

Konsekvensanalys: Vi forindrar inget direkt 1 vart arbete med att fortydliga vara erbjudanden. Vara
chefer far fortsitta ta stort ansvar for att informera om erbjudanden samt félja processerna for

introduktion och avslut av medarbetare.

Uppskattad kostnad f6r en féormansportal: ca 950 tkr till 1,2 mkr beroende av omfattning av
upphandling. Avtalslingd dr ofta minst 2 ar.

Sammanfattning

Overgtipande kompetensforsorjningsplan som utgar frin modellen ARUBA.
Identifiering/behovsanalys 6vergripande bristyrken

Malgruppsanalyser av vara bristyrken f6r mer triffsiker annonsering
Tydliggérande av arbetsgivarvarumarke

Foérmansportal som tydliggor vart erbjudande som arbetsgivare och férenklar f6r chefer med
introduktion

Summa f6r satsning Kompetensférsorjning: 2,05 mkr

4. Satsning Arbetsmilj6é och Rehabilitering — systemstod for chefer 1 arbetet med arbetsmiljé

och rehabilitering

Betydelsen av Arbetsmiljéarbetet dr stor i var ambition att vara Sveriges bista offentliga arbetsgivare.

I Arbetsmiljépolicyn som antogs 1 maj 2021 star blad annat foljande:

e En bra arbetsmilj6 dr en forutsittning for att na kommunens 6vergripande mal om att bli
Sveriges bista offentliga arbetsgivare.
e Verksamhet och arbetsmiljé hor thop. Arbetsmiljéarbetet ska genomsyra alla beslut som

fattas och alla aktiviteter som genomfors.
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Ytterst dr det hir en chefs- och ledarskapsfraga att ta ansvar f6r och arbetsmiljddelegationen finns
delegerad ut i chefsledet. Arbetsmiljéarbetet inbegriper dven rehabilitering, det ar tva fragor som

hinger samman i sin natur. En god arbetsmilj6 ger mindre risk for sjukdom.

Tyres6é kommun har en sjukfranvaro pa 8,5% sett till manadsavlénade medarbetare. Insatser gors
under 2022 for att sinka den sjukfranvaron, dir exempelvis fokus liggs pa chefernas arbete i
rehabiliteringsprocessen. Aldre- och omsorgsforvaltningen flaggar dock att det finns en éverhingande
risk att sjuktalen for de langa sjukskrivningarna kan komma att 6ka utifran den oerhort anstringande
arbetssituationen under pandemin. Trots den tuffa arbetssituation som pandemin innebir f6r
forvaltningens medarbetare, var resultatet i medarbetarundersékningen bra med ett totalindex pa 72
och ledarskapindex pa 77. Det visar att cheferna har ett gott ledarskap i Aldre- och

omsorgsforvaltningen vilket dr en styrka dven for arbetet med Arbetsmiljé och Rehabilitering.

I chefers arbete behéver de dock ha ett fullgott stéd fran staber och goda verktyg att anvinda. HR
har under 2021 och 2022 férindrat sin organisation och sitt arbetssitt for att kunna arbeta ndrmare
framforallt forsta linjens chefer. Med storre kunskap om verksamhetens utmaningar, gemensamma
uppfoljningar och tidigare dialog om problem hoppas vi kunna ge ett bittre operativt stod. Cheferna
har dock kvar sitt rehabiliteringsansvar och arbetsmiljéansvar som chef och arbetsgivare. I det arbetet

krivs en stor del dokumentation. I var handbok for rehabilitering finner vi att chefer bland annat ska:

e aktivt flja upp tidiga tecken pa ohilsa
e aktivt f6lja upp sjukfranvaro (1 ging per manad) och anmila arbetsskador
e planera och genomféra anpassnings-och rehabiliteringsatgarder enligt handlingsplan

e efter samrad med medarbetaren limna de upplysningar till Férsikringskassan som behovs for
att klarldgea behovet av rehabilitering

e sailinge medarbetaren ér sjukskriven, halla regelbunden kontakt for att halla sig informerad
om situationen for den anstillde.

I dag finns endast dokumentationssystem for att anmila arbetsskador, inte ett f6r Arbetsmiljé och
Rehabilitering. Dir anvinds en office-mall (Dokumentation/Logg) for att dokumentera och datera
allt som sker i drendet. Ett systemstod dir chef kan samla dokumentation kring en medarbetare och
fa en klar bild av tex var i rehabiliteringsprocessen de befinner sig vore ett mycket bra stéd for chef.
En annan sak dr den dokumentation som chef bor gora vid medarbetarsamtal. Det hir skulle ocksa
innebdra en kvalitetssikring da det finns en plats dir den samlade dokumentationen finns, vid
overlimning av drenden vid chefsbyte exempelvis. HR kommer ocksa littare kunna ga in och félja
arbetet i processerna.

Konsekvensanalys: Vi far fortsitta arbeta i word- och excelformat men hitta andra sitt att
kvalitetssikra Gverlimningar mellan chefer. Upplevelsen f6r vara medarbetare riskerar vara att de far
bérja om eller férklara om samma saker flera ganger, tack vare bristfillig dokumentation. En
bristfillig dokumentation kan ocksa leda till lingre processer f6r olika personalirenden. Effekten med
minskad sjukfranvaro uteblir.

Kostnad for insats av att inféra ett nytt systemstod dr beriknad till 500 tkr. HRs prognos dr att ett
systematiserat arbete likt beskrivet ovan kan ge sinkt sjukfranvaro i sig, vilket gor att systemet pa sikt
blir en neutral kostnad f6r Tyresé kommun som helhet.
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5. Satsning - samordning av samtliga utbildningar inom kommunen samt kvalitativt underhall av
personalarkiv Satsning — adm resurs med fokus pa uppgifter i samband med utbildningar

Inom Tyres6 kommun pagar en rad utbildningar under ett verksamhetsar. Det dr en del av den
kompetensutveckling som behéver gbras for att bibehalla och utveckla vara befintliga medarbetare.

Vi kan genom en enkel administrativ resurs samordna och underlitta arbetet med att planera och
utfora interna utbildningsinsatser, chefsforum och 6vriga utbildningar. Arbetet med att tydliggéra
vilka utbildningar som finns, och samla kursdokumentation kan med férdel liggas pa samma resurs.

I kombination kan samma administrativa resurs arbeta med samordning av uttag av utdata och
statistik for politiska underlag och i arbetet med uppféljning.

6. Minska arbetsbelastningen da anmalan och uppgifter om deltagande i dag utfors till stor del
manuellt

7. Ge en 6verblick 6ver samtliga utbildningar for att inte upphandla flera likvirdiga utbildningar

8. Fa en plattform till vira interna kurser genom e-learning

9. Samla kursdokumentation
I dag finns dven ett behov av utkning gillande underhall av personalarkivet. Det ir ett arbete som
aligger Loneenheten men som dr mycket eftersatt da det inte kan prioriteras. Loneenheten har en hég
arbetsbelastning vilket de har markerat under hela 2021. Fér 2022 tillférdes medel for en tjdnst och

detta till trots kommer antalet 16ner att hantera f6r Il6nehandldggarna fortfarande vara manga i
jamforelse med andra kommuner.

Konsekvensanalys: Vi saknar 6vergripande bild av vilka utbildningar som finns och har inget
administrativt stod i samordning av utbildningar gillande lokaler, anmilningar etc. Arbetet far
fortsitta skotas av var och en vilket innebir fortsatt tidsatgang av medarbetare och chefer med hogre

l6ner. Vi far fortsitta skéta personalarkivet mer som i dag.
Beriknad kostnad for satsning Samordning av samtliga utbildningar: 1,05 mkr

10. Satsning 6kat chefsstéd inom HR

Ekonomi

Sammanfattning behov

Rubrik pa behovet VO | Priori- Belopp

tering (Tkr)
Satsning pa systemkostnader (licenser och konsulter) VO10 1 1500
Forstirkt bemanning VO10 1 4 200
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Summa behov nimnd/kontor 5700

Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifrin ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat
2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat
3. Nodvindig for att utveckla verksamheten

1. Satsning pa systemkostnader

Det system som idag anvinds f6r budget, uppféljning och prognos av ekonomin fér hela
kommunens alla enheter dr “end-of-life”. Leverantoren har inte lingre kompetens att underhalla den
version av systemet som vi har implementerat. En komplett upphandling maste ske snarast, for ett
ersattningssystem. Det kan vara samma leverantor med deras nya versioner av motsvarande system
eller en helt ny leverantér. Implementeringen av det nya systemet blir i princip densamma oavsett om
det dr samma leverantor eller en ny. Det innebir ingen forenkling eller férdel att vilja nuvarande
leverantor, men heller inget hinder. Behovet ir akut, da vi redan uppmairksammat att det finns

allvarliga brister i systemets kvalitet, som leverantoren inte kan atgirda.

Inférandet kriver att ekonomiavdelningen avsitter tid till kravstillning pa systemet. Det sker i forsta
liget genom slutférandet av “kodplansprojektet”. Detta har fatt st tillbaka pa grund av resursbrist
som uppstod under 2021 dd medel for forstirkning av ekonomistaben drogs tillbaka.

Projektet bedéms ta cirka 1 ar, och kridver minst en halvtids resurs, for projektledning och tid hos

controllers for deltagande.
I slutfasen av kodplansprojektet kan kravstillning mot nytt system starta.

Upphandling bedéms ta cirka 6 méanader, och kriver minst en heltids resurs, och tid f6r controllers
att delta.

Implementering bedéms ta minst 1,5 4r for att fa igang alla arbetsfléden. Det krdver minst en heltids
resurs som projektledare och tid hos controllers f6r deltagande. Utéver detta krivs en omfattande

utbildningsinsats for alla chefer, administratorer och projektledare som ska nyttja systemet.

Nir systemet dr i drift krivs minst en heltids resurs for systemforvaltning och -administration, av
“innehallsdelen” dvs inte det rent I'T-tekniska utan av uppsittningar och processrelaterade fragor i
ekonomiprocesserna. Rollerna kan med fordel fordelas pa tva eller tre olika personer £fOr att minska

sarbarheten.
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Detta innebir att en extra forstirkning krivs med cirka 1,5 mnkr per dr, 2023-2025. Utéver de medel

som redan avsatts 2022. Satsningen kan delvis genomféras med konsulter.

2. Forstirkt bemanning

Ekonomistaben ér for nirvarande underbemannad. Detta dr en f6ljd av att ekonomistaben arbetat

malmedvetet med att effektivisera och att hantera uppkomna resursbehov med intern rekrytering.
I mars 2022 saknas 6 helarsresurser genom forildraledighet och sjukskrivningar, utan vikarier tillsatta.

Att tillsitta kompetenta resurser med relativt kort anstillningstid som vikarier har visat sig helt
omoijligt. Tidigare har det kunnat hanteras genom intern omflyttning av medarbetare fran de enklare

uppdragen till de mer avancerade.

Tyvirr har dessa enklare roller inte atersatts utan varit en del av effektivisering. En sadan roll dr
ekonomiassistent inom kundreskontra. Dir det tidigare var 3 personer som delade pa uppdragen
kring kundfakturahanteringen 4r det nu endast tva. Det blir oerhért sarbart. Rollen som

ekonomiassistent bor dtertillsattas.

Samtidigt har krav och férvintningar pa ekonomistaben, framforallt controllers, 6kat kraftigt under
de senaste aren. For att kunna moéta de utékade kraven och férvintningarna och delta i utvecklingen
av arbetssitt och system mdste en reell forstirkning ske. Det dr framférallt inom
Sambhillsbyggnadskontoret som det finns 6kade krav och hoga férvintningar, men dven inom
utbildningsomradet och inom ’social- och omsorgsomradet ” finns behov av ytterligare férstirkning.
En controller med fokus pa SBK samt en controller-assistent med fokus utbildning och ”social-
omsorg” bor tillsittas. Detta ger utrymme for befintliga controllers att fa en rimlig arbetsbelastning

och skapar utrymme for att delta 1 utvecklingsarbete.

Enligt den planerade organisationen skulle staben ha ytterligare en arbetsledare i form av bitridande
enhetschef. Denna roll blev aldrig tillsatt efter omorganisationen 2020. Planen var att det skulle ske
med intern rekrytering och att den som fick uppdraget skulle ta med sig nagra arbetsuppgifter och
dirmed effektiviserades” budget. Den idén kunde inte verkstillas, och rollen blev inte tillsatt.
Arbetsbordan for en enhetschef med 25 direkt understillda medarbetare i en relativt stor och bred
verksamhet dr for tung. For att litta pa den arbetsmingden och ge cheferna en rimlig chans att

utveckla verksamheten och leda det dagliga arbetet bor den bitridande enhetschefen tillsittas.
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