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Viktiga handelser

Centrala Stabsfunktionerna

Ekonomistaben

Som en del av arbetet med kvalitet och leverans har ett projekt med 6versyn av kommunens
kodplan paborjats under aret. Kodplanen ar det system av numeriska koder som styr
bokféringen och édr en forutsittning for att analysera de ekonomiska utfallen. Projektet

pausades under hosten pa grund av den besvirliga personalsituationen.

Arbetet med implementeringen av den nya investeringsprocessen har fortlopt hela aret och
under varen togs en forsta revidering av investeringspolicyn fram och besl6ts senare av

kommunfullmaktige.

En genomgang av kommunens internhyressystem har genomférts. Malsdttningen ar att
hyreskostnaden battre motsvarar de faktiska kostnaderna for att tillhandahalla lokalerna.
Kommunledningsgruppen beslot att justera internhyressystemet i enlighet med utredningens

forslag, och arbetet med att implementera férindringarna inleddes.

En utredning om lokaler fér skolor i Ostra Tyresé genomférdes under hosten. Utredningen
gav en forsta rapport vid arsskiftet som foreslar att en forstudie om utékning av

Strandskolans lokaler. Beslut vantas under varen 2022

HR staben

Corona har paverkat HRs leveranser dd en hel del arbete som fatt prioriteras om samt varit
resurskrivande som tex framtagande av distansarbetspolicy och avtal, information om olika
sjukersattningar etc. Arbetsbelastningen har delvis rapporterats som hég, framfor allt det sista
kvartalet. Loneenheten har haft en storre kvalitetsgranskande funktion i samband med
pandemin da de ibland pd grund av franvaro bland chefer och assistenter stéttat upp med till
exempel att géra scheman, attestera franvaro samt tillse att personalkostnader ligger pa ritt
stillen. De har dven haft 6kad uppdatering i 16nesystemet genom hantering av alla corona-

relaterade instillningar som t.ex. smittbararpenning, corona-bonus osv.

HR har under aret haft en viss personalomsittning samt en omsittning av chefer vilket 1 sig
resulterade 1 vakanser och tillf6rordnade chefer en stor del av dret. En ny organisation
samvetrkades och beslutades i oktobet, i december tilltridde en ordinarie HR-direktér och en

rekrytering av HR-chef inleddes under december manad.

HR har arbetat for att stalla om sitt stod for att arbeta nara cheferna. I det arbetet har HR till

exempel givit arbetsrittslig radgivning till chefer i dldreomsorgen 1 arbetet med Bjorkbacken.

Gillande digitalisering och enklare 16sningar sa genomférdes infor inlésen av

semesterdagstilligget en férenkling via mailmall, vilket har gjort det enklare f6r anvindaren



och I6neenheten som mottagare da ingen analog underskrift krivs lingre. Loneenheten har
dven automatiserat arbetsgivarintyg — nir en person slutar och ber om ett arbetsgivarintyg sa
tankas uppgifter frin Heroma in ett annat system som skapar intyget som sedan skickas

vidare till A-kassan.

e HR har infort ett flertal nya arbetssitt och rutiner kring tex férmanscyklar, kérkortsutbildning
inom Hemtjanst, Kom&Ga vilket bidragit till att verksamheterna/personalen kunnat nyttja
dessa pa ett bra sitt. HR har ocksa infort nya rutiner gillande pension och
semesteruppfoljning. Vi har ocksa genom en inspektion fran Arbetsmiljéverket forbattrat och

tortydligat vart systematiska arbetsmiljoarbete.
e [Ett nytt samverkansavtal har tagits fram samt planering for hur det ska implementeras.

e Ledarskapsakademin ir ett samarbete i ledarskapsutbildning f6r potentiella chefer, mellan
flera kommuner. Tyresé kommun ingir ocksa i det samarbetet sedan 2021 vilket ska ses som
en del av savil framtida chefsforsérjning som en ledarutvecklingsinsats. HR har ansvarat for

arbetet med samordning samt hallt de utbildningsdelar som sker internt.

IT och digitaliseringsstaben

e Infort nytt elevregister for vuxenutbildningen, Alvis. Lyckat inférande som hoéll tidplan.
e Skolorna har borjat arbeta med diarieféring 1 W3D3.

e Digitaliserat nimndprocessen IFO vilket méjliggor att Gvriga nimndprocesser kan digitaliseras

framat. Mycket bra samarbete mellan alla inblandade enheter.

e Inférande av tjdnster sa som: ”Sikra digitala méten”, frimst inom socialtjanst och skola som
hanterar kinslig information. "Sikra meddelanden” som m&jligdr att skicka sekretessbelagd
information digitalt samt ”Elektroniska underskrifter” som mojliggor att signera dokument

digitalt.
e Tekniskt stéd och support till digitala nimndméten och fullmiktige har fortsatt under 2021.

e Pilot Kom & Gi i Heroma, ersitter excelfil for tidrapportering. Lyckad pilot som gett mojlighet
till dialog med medarbetare kring arbetstoppar och aterhdmtning. Det finns alla férutsittningar att

ITD ska fortsitta med detta utver piloten.

e  Sirskild insats mot hégstadium och gymnasium f6r att mojliggdra distansundervisning. Inkép av
licenser f6r grupprum och 6kad sikerhet samt utrustning som méjliggér mobiltbredband f6r de

elever som inte haft tillging till detta hemma.

e Fortitning av 1-1 digitala verktyg i grundskolan samt tekniker pa plats regelbundet pa

hégstadieskolor som si 6nskat.



Vi har under aret infort digital orosanmalan, digital ansékan om f6rsorjningsstod samt

trygghetskameror.

Samverkansmodell etablerad med férvaltningar och staber. Bra dialoger pa alla nivaer.
Upphandlingar och f6r vissa system, paborjade inféranden inom planeringssystem for
hemtjinsten, verksamhetssystem vard och omsorg, elevregister
forskola/grundskola/gymnasium och vuxenutbildningen.

Ny funktion i Vklass som m&jliggor att maltidsservice far information om hur manga nirvarande
elever det finns per dag och pa si vis lagar ritt antal portioner. Minskat matsvinn som ger en
direkt vinst pa sa vil miljén som ekonomin.

Revision gillande cybersikerhet genomford

Gatt fran tre enheter till tvd via en omorganisation som mojliggjort bittre samarbete inom staben

samt battre stod till verksamheten

Kommunikationsstaben

En gemensam malbild f6r kommunens kommunikation har tagits fram, dir det framgar att
kommunikation ir ett strategiskt verktyg for verksamheterna att anvinda for att nd sina mal
och sin vision. Analyser av var kommunen och dess verksamheter befinner sig idag i
forhallande till malbilden har gemnomférts, och en plan f6r utveckling av kommunens
kommunikation samt kommunikationtsstabens fortsatta arbete for att ge stod pa vigen mot

malbilden har tagits fram.
Den grafiska profilen har uppdaterats och kommunicerats under aret.

Kompetensinventering har genomférts pa staben och systematisk kompetensutveckling inom

blad annat kommunikativ ledarskap har pabérjats.

Staben har kompletterats med en mediaproducent for att méta det 6kande behovet av bland

annat videoproduktion och digitala sindningar i verksamheterna.

Arbete kopplat till pandemin har pagatt under hela aret, dir nya eller férindade
rekommendationer, smittsparnig och testning i skolor samt kommunikation kring

vaccinationer sticker ut som extra resurskrivande.

Under frimst senare delen av dret har arbetsbelastningen varit hég, och det har lett till
sjukskrivningar och stressrelaterade problem hos medarbetare. Atgirder har satts in, och

situationen har forbattrats.



Flera upphandlingar har genomférts, bland annat har kontrakt tecknats med ny webbyra, nytt

omvirldsbevakningsleverantdr samt nytt statistikverktyg.

Samhallsbyggnadskontoret

Tyres6 kommun, med samhillsbyggnadskontoret i spetsen, har under 2021 tagit stora kliv i
klimatarbetet. Exempelvis har SVALNA-projektet pabérjats dir kommunens
konsumtionsbaserade utslipp Overvakas i syfte att minska dessa. Vi har dven skrivit under ett
avtal for det sa kallade IVL-projektet som syftar till att ta fram verktyg for klimatberdkningar
for kommunens stadsdelar. Vi har dessutom tagit fram en klimatplan f6r hur Tyreso ska na
nettonollutslipp av vixthusgaser med hjilp av verktyget Climate View.

Sambhillsbyggnadskontoret har arbetat 6ver avdelningsgranserna for att férberedda for
kallsortering 1 kommunala verksamheter under 2022, bland annat genom att upphandla
entreprenor, formulera malgruppspaket for olika typer av killsorteringsutrustning och
inventera av kommunens fastigheter for att sikerstalla ratt fysisk milj6 for start av
kallsortering.

Under aret har samhillsbyggnadskontoret arbetat tillsammans med barn- och
utbildningsfoérvaltningen for att utveckla kommunens skolor och férskolor. Bade Fornuddens
nya skola och kommunens f6rsta konceptférskola vid Akvarievigen har invigts och tagits i
bruk av verksamheterna. Under hésten har dven arbete pabérjats med ytterligare tva stora
skol- och férskoleprojekt; Bergfoten och Njupkarr.

Runt Wittinge och Graniangstorget har ett omfattande arbete genomforts. Produktionen av
ny infrastruktur har paborjats och den forsta detaljplanen vunnit laga kraft. Ytterligare fyra
detaljplaner pagar i olika skeden.

For projektet Baverbicken har utvecklingen av trafiksituationen pa Tyresovigen statt i
centrum. Aret avslutades med ett beslut om genomforande, dessutom har forsta detaljplanen
vunnit laga kraft medan del tva ir pa vig for antagande och for del tre haller arbetet inf6r
antagande pa att startas upp.

De forsta manaderna under 2021 £6ll sa pass stora volymer sné att sno fick lastas ur till
snddeponierna for att 6ka framkomligheten. De sista méanaderna 2021 forblev milda och med
fa insatser. Under aret har samarbetet Gver enhetsgrinserna mellan de enheter som arbetar
med kommunens snéréjning stirkts och personal delas utifran behov. Dessa enheter har
ocksa stirk sitt samarbete med fastighetsenheten och geodataenheten i syfte att forbittra
kartunderlaget och kunskapen om metodval f6r snér6jning. Detta har lett till att
effektiviseringar har kunnat goras l16pande och under vintern 2021/2022 har kommunen fatt
in rekord-fa synpunkter. Verksamheten har ocksa kunnat utéka sopsaltstrickan lings med
Toresjovigen. Tyreso sopsaltar totalt 1,8 mil gang-cykelvig vintertid.

Under 2021 har samhillsbyggnadskontorets nya processinriktade organisation borjat sitta sig
och en forsta utvirdering dr genomférd. Vissa delar av syftet har uppnatts med det finns
ocksa delar dir det aterstar arbete, exempelvis samarbetet mellan avdelningarna. Under aret
har tva justeringar gjorts fOr att trimma organisationen. I stora drag har det inneburit att
enheten for samhillsfastigheter har tagits bort och en ny enhet f6r landskaps-, vatten- och
miljofragor bildats. Ledningsférnyelse har flyttats till avdelningen f6r samhallsmiljo- och
infrastruktur och ansvaret for 16pande trafiksikerhet och ocksa flyttas till samma avdelning.

Organisationen har haft en relativt hég personalomsittning under andra halvan av aret och inleder



2022 med flera vakanta tjanster pa samtliga nivaer inom kontoret. Det har medfért fraigor om hur vi

bist kan nyttja organisationen och arbeta effektivt men ocksa inneburit prioriteringar och behov av

okad tydlighet.

Stod- och servicekontoret

Juridik och utredning

e Ett flertal juridiska processer har bedrivits, bland annat en gemensam med flera andra

linskommuner mot Stockholms stad gillande ersittningen for interkommunal ersittning

e Kommunjuristtjansten har varit vakant under en stor del av dret och det har varit svart att

rekrytera en ny.

e Under aret har ett projekt for att forbittra kvalitén pa utredningar paborjats. Malet ar att 6ka

det kollegiala lirandet och att underlagen ska halla samma kvalité.

Kansliet

e KS-beslut att sluta med dubbla arkiv f6r W3D3, 1a januari, har underlittat det administrativa

arbetet
e Tyres6arkivet. Ny politisk satsning, arkivarie + assistent anstillda.
e Digitala signaturer fér protokoll beslutas

e Digitaliseringen av nimndprocessarbetet intensifieras och bor snart kunna lanseras, vilket
innebdr att vi far sekretess pa lasplattorna for de fortroendevalda och hela flodet kan bli

digitalt.

Servicecenter

e Bidragit med att sikerstilla beredskapslager f6r sjukvardsmaterial.
e Utredning och beslut om férvaltning och samordning av kommunens verksamhetsbilar

e Servicecenter ir aktivt med i utvecklingen av bygglovsprocessen frimst i medborgardialog

Maltidsservice och lokalvard

e Tyres6 har utsetts till ”Arets raket” for att ha 6kat andelen ekologiska inkép med 44 procent
mellan dren 2019 och 2020. Organisationen Krav gav Tyreso priset ”Arets ekologiska
forebild”, bland annat for att kommunen koper in mer Krav-mirkt mat. I slutet av 2021
inleddes dven en dialog med kommunens viltvardare som forberedelse for ett samarbete om

viltkott.

e Mailtidsservice och Lokalvird har édret varit utmanande utifrain bemanning och sjukfranvaro.



e Ny gastronomisk chef borjade 1 mitten av mars och i augusti genomférdes en omorganisation

som frimst innebar en ny férdelning av koksenheter mellan chefer inom Maltidsservice.

e Lokalvarden fick en ny extern leverant6r den 1 september och 6vergangen var mycket

tidskrivande och sinkte stidkvalitén under en period pga flera olika anledningar.

e [okalvarden rekryterade sju nya lokalvardare under varen, som alla bérjade efter sommaren.

Upphandling

e Hog personalomsittning och sjukskrivningar under aret har medfor att enheten inte kunnat

leverera enligt férvintan

e Avtalskatalogen har uppdaterats och strukturerats om for att underlitta for verksamheten att

hitta relevanta avtal och dirmed uppna 6kad avtalstrohet.

Niringsliv
e Stodatgirder till niringslivet
Flera stodatgirder forlingdes bade pa kommunalniva samt fran regeringshall, bl.a
hyresstodet klubbades igenom 1 EU dir dven Tyres6 kommun hade med det i stoédatgirder.
Sédertorns miljé- och hilsoskyddsforbund beslutade om  halverad arlig tillsynsavgift 2021 for

sarskilt utsatta branscher.

e Sodertornskonferensen 2021 den 21 april
Sodertornsradslag slogs thop med Sodertérnskonferensen och genomférdes digitalt.
Tyresoforetaget Fontana medverkade som deltagare 1 panelsamtal inom omradet

Méjligheter och utmaningar for féretagarna pa Sédertorn”.

tyres6 kommun



Centrala stabsfunktionerna

Maldelning och uppfoljning 2021

Maildelningskedjan

Under 2021 pagick ett utveckligsarbete for att fa en mer strukturerad maldelnings- och

uppféljningsprocess i organisaitonen, detta innebir att:

Varje organisatorisk enhet har mal som, tillsammans med andra enheters mél pd samma niva,
bidrar till maluppfyllelsen pa nivan ovanfor.

Varje arbetsgrupp ses som experter inom sina arbetsomraden och darfor dr medarbetare
delaktiga i framtagandet av enhetens mal (och indikatorer) och har mandat att utforma egna
torslag pa 16sningar.

Malen ska vara SMARTA och ska kunna f6ljas upp minst manadsvis. Det ar for att ge
arbetsgruppen information om hur de ligger till i férhallande till malet och finna l6sningar.

I den manatliga maluppféljningen giller att uppféljningen sker ute i alla underliggande
enheter och resultatet sedan aggregeras upp till Gvergripande mal.

Maluppfoljningen utgar fran firgerna rott, gult och gront. Detta skapar ett ett signalsystem sa
att avvikelser 1 maluppfyllelsen pa underliggande niva vid behov kan eskaleras till den niva det
behovs for att snabbare kunna l6sas. Det handlar om att hitta avvikelser 1 forhallande till
mailen, och hantera dem nar de intriffar, istillet for att i efterhand och forsent konstatera att

malen inte natts.

Hur vi har arbetat

Staberna, och varje enhet inom staberna, har genomfort maldialoger varje méanad. Stabscheferna har

sedan i dialog sammastillt resultaten till en gemensam stabsrapport.

Medarbetarna har upplevt den manadsvisa uppfoljningen av mélen som nagot positivt; att sa tydligt

vara delaktig och gemensamt utvirdera vart vi dr pa vig har gett gemensamma l6sningar och

motivation.

Under aret har vikten av tydliga mal och mitbara indikatorer blivit tydlig, och flera av staberna har

darfor arbetat med att utveckla mal och indikatorer infor 2022.



Sammanfattande bedémning

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

Malnivan ér gul for tre av malen, medan det ar gront pa malomrade 4.

Milomradet medarbetare har under dret paverkats starkt av kommunens behov av snabba l6sningar
fran staberna, som uppstatt pa grund av pandemin. Medarbetarna i staberna har i maluppfoljningen
ofta indikerat en hog arbetsbelastning och en rad atgirder har vidtagits under aret for att avhjilpa
effekterna av utmaningarna. Bland annat har fler tillfilliga resurser tillsatts ddr sa varit mojligt,
uppdrag och arbetsuppgifter har fatt ses 6ver for att skapa en mer hallbar arbetsbelastning, och

motesstruktur och motesuppligg har setts 6ver for att skapa effektivare méten.

Personalsituationen har ocksa paverkats av sjukskrivningar inom staberna till och frin under aret.
Detta, tillsammans med distansarbetet under pandemin, har paverkat arbetsmiljén negativt och ledde

aven till férseningar i det planerade utvecklingsarbetet.

Det dndrade fokuset pa grund av pandemin har medfért att kvalitetsforbittringar inom exempelvis
processer inte har kunnat prioriteras i den utstrickning som var planerad. Staberna har tillsammans
med verksamheterna dnda lyckats halla en god kvalitet 1 arbetet genom att skapa tydlighet i
ansvarsforhallande och intensiva dialoger 1 de snabba uppdrag som kommit. Det innebir att
leveransen fran staberna delvis inte har varit det som planerats frin arets start. Daremot har manga

leveranser utforts utifran verksamheternas uppkomna behov till f6ljd av pandemin, under éret.

Ekonomimalet har uppfyllts med goda resultat inom savil cirkuldr ekonomi som 1 budgetutfall.
Staberna har planerat in kompetensutvecklingsinsatser kring cirkulir ekonomi tva ganger under aret
vilket har genomférts bland majoriteten av medarbetarna. Detta har lett till en 6kad medvetenhet hos
respektive medarbetare. Exempelvis har ITD infért cirkuldra krav vid upphandlingar, dir bland annat

begagnade telefoner nu kan avropas.
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Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Delar 1 Delar 2 Verksamhetsberattelse 2021
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For alla staber har medarbetarmalet inneburit utmaningar under aret. Alla har paverkats av

distansarbetet och pandemin, men det finns ocksa sirskilda faktorer som paverkat varje stab.

Ekonomi

Under aret har staben kunnat rapportera positivt for medarbetarmalet de flesta manader, dock har var
indikator ”hanterbar arbetssituation” varit gul hela hosten. Den anstringda arbetssituationen ar ett
resultat av sjukskrivningar, bade i ledningen och bland personalen, men dven en effekt av
distansarbetet under pandemin. De ”pulsmitningar” som genomforts en till tva ganger i méanaden har
fortlopande gett en bild av arbetssituationen 1 de enskilda arbetslagen, vilket har gjort att vi kunnat

fokusera pa att atgirda problemen i de arbetslag dir de varit storst.

HR

Inom HR-staben har 16neenheten haft ett stabilt 4r gillande personalomsittning men ofta haft en hog
arbetsbelastning frimst till f6ljd av pandemin. Inom HR-enheten har fyra medarbetare slutat under aret,
vilket har gjort att en av indikatorerna markerats gul och r6d under flera manader. Tvé av medarbetarna
som slutat hade arbetat i cirka fem 4r och tva hade ett ledaruppdrag dir frimst uppdragets ansvarsomrade

var for stort eller otydligt. Ny ledning har tillsatts under dret och en omorganisation har dgt rum.
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Personalomsittningen, ny ledning och pandemin har paverkat arbetsbelastningen inom hela HR-staben
vilket framkommit i den puls-mitning som genomférts varje manad. Engagemanget och trivseln har dock

varit hog under stor del av aret.

ITD

Pa I'TD-staben har det rapporterats gront sex manader och gult fyra manader. Ingen rapportering
skedde 1 januari eller juni. Vi borjade aret grona och hade en nedgang med nagra manader gult, men
har sedan vint ater till gront de senaste fyra manaderna. Orsaker till nedgang till gult berodde till stor
del pa hog arbetslastning samt otydlighet kring flexavtal. Uppgang skedde efter dialog med
medarbetare kring hur vi gemensamt kan applicera flexavtalet pa staben samt titare pulsmatningar,

som uppskattades.

Kommunikation

Kommunikationsstabens medarbetare har varit var ”grona” eller “gula” under elva av arets manader,
men var “r6da” i oktober manad. Under hosten har arbetsbelastningen varit mycket hég, samtidigt
som medarbetare har varit sjuka. Tva uppsigningar och efterféljande vakanser har paverkat
arbetsbelastningen for évriga medarbetare. Tack vare att en extra resurs kunde tas in under hésten
och att vi snabbt lade en plan f6r férbittrad resursférdelning och extra resurser under 2022, kunde

rott dndras till gult i slutet av aret.

Gemensam analys

Staberna ser positivt pa att ha ett systematiskt sitt att f6lja upp medarbetarna méinad f6r manad.
Nagra av staberna har anvint sig av pulsmatningar, vilket har fatt positivt gensvar bland
medarbetarna. Vi ser att vi ocksa har 6kat vart gemensamma arbete under aret, vilket vi har som

ambition att fortsatta utveckla under 2022.

Stédfunktionerna har alla paverkats av de utmaningar som funnits i organisationen kopplat till
pandemin, men pa olika sitt. Vi har diaremot fatt enklare vigar att na varandra och har mer
samarbete mellan olika funktioner via de digitala métesplatser som vi nu har tillgingliga. Pandemin i
sig har gjort att staberna fatt en storre digital mognad dir medarbetare till exempel féreslar nya
digitala 16sningar som gor stor nytta. Ett exempel pd detta dr hur I6neenheten har digitaliserat

processen for att ansoka om I6nevixling med semesterdagstilligg.
Stabsfunktionerna ser att en uppféljning av omorganisationen som skedde 1 januari 2020 kan

mojliggdra forbittringar och forstirka de positiva effekterna av omorganisationen. Uppfoljningen bor

goras under 2022.
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2. Kuvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Delar 1 Delar 2 Verksamhetsberattelse 2021
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[ ] 0000000000 o [ ] 0000000 o 0000000000
o o 000000 00 [ ] 000000 o0 [ ] 000000
o o0 o 000 000 o [ ] 000 o000 o0 o 000
0000 00070070000 0000 O 000000 0000000700700 0

De centrala stabernas mal Indikator Utfall Mal- Bed6m-
niva ning
Vi forbittrar stindigt vara processer och tjinster i syfte att Hur gick 75%
skapa bittre kvalitet detidr?
Indikator: Staberna rapporterar forbittrade processer/tjinster (ange
procent)
Ekonomistaben
HR-staben
IT- och digitaliseringsstaben
Kommunikationsstaben

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan | Feb | Mars | April Sep | Okt | Nov | Dec | Aret

Gron | Gron  Gron

Ekonomi

I arbetet med kvalitetsmalet har alla arbetsgrupper arbetat systematisk med aktivitetsloggar dér
torbattringsforslag har dokumenterats, och dir genomférandet av dem fortlépande har £6ljts upp pa
gruppmoten. Detta har lett till att ett stort antal férbittringar, sma och stora, har kunnat genomfdras.
Samtidigt har vi under hosten sett att forbattringsarbetet paverkas negativt nir arbetsbordan for
personalen 6kat. Det innebir att det varit variationer under dret 1 hur vil forbittringsarbetet drivits

framat.
HR

HR-staben konstaterade under hosten 2021 att den valda indikatorn ér otydlig. Det fanns inte samsyn
1 gruppen gillande vad indikatorn egentligen star for. HR-enheten ser 6ver kvalitetsmal och
indikatorer dir mer specifika mal far tas fram. Under aret har dock ett par medarbetare fran bade HR-
och léneenheten tillsammans paborjat kartliggning av tva processer; anstillningsprocessen och
lénedversynsprocessen. I samband med dialog om ny organisation har ocksa diskussioner forts kring
hur vi 6kar kvaliteten i arbetet. Ett resultat av det 4r att HR paborjat en forindring av arbetssittet och
kommer ha HR-konsulter som ska arbeta nirmare cheferna och verksamheterna i stillet for enbart
HR-specialister.

ITD

Vi har 6verlag valt indikatorer f6r 2021 som varit svarmitta och de har dven innefattat flera malnivaer

1 samma indikator, vilket medfort att det kan vara en mycket liten del man inte uppnatt men anda
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behover rapportera rott pa den indikatorn. Maluppfyllnad pa en enhet slar hart nir en enda person
markerar rott pa en av indikatorerna, och dirfor utgir den indikatorn 2022. T Gvrigt sa har de
kvalitetsforbattringar vi planerat genomforts med nagot ligre hastighet pa grund av pandemin och

distansarbete.

Kommunikation

Kommunikationsstaben hade en ambitiés utvecklingplan f6r 2021 f6r att 6ka kvaliteten i leveransen,
anpassa kommunikationsstédet till allt hogre krav pa proaktivitet och flexibilitet, samt 6ka
organsaitionens kommunikativa férmaga. Under varen genomférdes aktiviteter 1 enlighet med planen
da en gemensam malbild f6r kommunen kommunikations togs fram, analyser av nulige genomférdes
i hela organisationen och en plan f6r stabens kompetensutveckling togs fram. Utvecklingsarbetet fick

dock pausas under delar hosten pa grund av hég arbetsbelastning och en besvirlig personalsituation.

Gemensam analys

Det dr positivt att vi som stabsfunktioner i dag mots kontinuerligt och har ambitionen att arbeta
tillsammans 1 storre utstrickning dn tidigare. Kvalitetsmalet syftar till att férbittra processer och
tjanster och i och med att vi arbetar tillsammans finns Sppningen for att stédja varandra i detta,

sirskilt om en av staberna upplever utmaningar i sitt kvalitetsarbete.

Det gemensamma arbetet i stabsledningsgruppen har dnnu inte funnit sin samordnade form, hir finns

utvecklingspotential.
Den manatliga rapporteringen av vara mal har bidragit till en 6kad dialog om leverans och kvalitet

bland vara medarbetare. Var och en har tagit till sig arbetet och funderar i sin arbetsvardag pa hur de

utfor sina arbetsuppgifter i hégre grad 4n tidigare.
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3. Tyres6 kommun levererar bra vilfiardstjinster som skapar goda livsvillkor — hir finns
plats for alla

Delar 1 Delar 2 Verksamhetsberiattelse 2021
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De centrala stabernas mal Indikator Utfall Mal- Bedom-
niva ning
Det vi levererar ér virdeskapande fér Tyres6s kommuns Hur gick 75%
organisation det i ar?
Indikator: Staberna levererar virdeskapande tjanster (ange
rocent)
Ekonomistaben
HR-staben
IT- och digitaliseringsstaben
Kommunikationsstaben

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan | Feb | Mars Okt | Nov | Dec | Aret

Grén -Grt')n Grén  Gron | Gron

Ekonomi

I arbetet med leveransmalet har ekonomiavdelningen satsat dels pa att genom controllers fortlpande
genomfora dialoger med foérvaltningarna om leveransen, del pa att i dessa dialoger fanga upp
synpunkter och forbittringar samt att genomféra dessa. Modellen har fungerat som tinkt, men
upplevelsen dr att vi fatt en ldgre utvixling i detta arbetet dn vi 6nskat oss. Darfér kommer
indikatorn justeras 2022 sa att varje arbetsgrupp far i uppdrag att definiera indikatorer for leverans

utifran sina férutsittningar och uppgifter.

HR

HR-staben arbetar inte med nagon uppfoljande mitning av néjdhet gillande HR:s leverans bland
chefer. Den ena indikatorn var baserad pa NKI men det arbetet har inte kommit i gang och HR ar
tveksam till det sittet att mata nojdhet. HR har en stédjande roll, men dven en viss normgivande roll
utifran en radande arbetsgivarpolitik, en roll som inte alltid é4r tydlig f6r organisationen. Dialog pagar
dirfor inom enheterna och i HR-ledningsgruppen om malformulering, indikatorer och nivaer, samt
vigen dit, vilket bygger mer pa att arbeta nira cheferna och féra en mer kontinuerlig dialog for att

skapa ritt forvintansbilder och bittre fainga upp tidiga behov.

ITD

IT- och digitaliseringsstaben har rapporterat gront alla manader utom i februari. Vi har fokuserat pa

att sikra var basleverans utifrin pandemin och detta har vi lyckats med. Vi hade dock 6nskat att vi
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kunnat leverera dnnu mer pa utvecklingssidan. For att komma till ritta med det sa har vi initerat ett
uppfoljningssystem som ger oss en tydlig 6verblick 6ver att vi ligger tid pa ritt saker och har resurser
dir de bast behovs. Detta kommer vi anvinda oss av under 2022. Vi har fortsatt var resa enligt var

digitala transformationskarta och genomfért en stor del av det planerade under 2021.

Kommunikation

Kommunikationsstaben har blandat gula och grona resultat for leveransmalet under aret. Var
indikator var att mita om organisationen dr n6jd med vart stéd, vilket dr svarbedomt. Den
overgripande bedémningen ir att organsitionen ir n6jd med det stéd man far, men att det i delar av
organsitionen finns 6nskemal om mer stod eller stod 1 andra typer av uppdrag. En otydlighet 1
kommunikationsuppdraget, bade f6r kommuikatSrer och f6r organisationen, bidrar till detta, och att
beskriva det uppdraget dr den fOrsta aktiviteten som ska genomféras nir utvecklingsarbetet kan

aterupptas.

Gemensam analys

En gemensam upplevelse for staberna har varit att leveransmalet har varit det svaraste att mita
gillande maluppfyllelse. En utmaning ér att vara funktioner bade har en stédjande men dven en
normerande funktion. Det gor att verksamheterna ibland kan uppleva att de inte far de stéd de vill
ha, nir staberna hinvisar till gemensamma riktlinjer och lagstiftning. Infér 2022 har alla staber

forindrat sina indikatorer pa det hir malet.
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Delar 1 Delar 2 Verksamhetsberattelse 2021
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De centrala stabernas mal Indikator Utfall Mal- Bedom-

niva ning

Hur gick 100 %
Staberna ska forbittra kunskapen om cirkuldr ekonomi

detiar?
inom sina egna omraden for att ta steg i riktning mot en
okad cirkuldr ekonomi samt arbeta for kostnadseffektivitet. (ange
procent)

Indikator: Staberna féljer sina kompetensutvecklingsplaner fér

okad kunskap om cirkulir ekonomi.

Ekonomistaben
HR-staben
I'T- och digitaliseringsstaben

Kommunikationsstaben

Indikator: Staberna bedriver sin verksamhet med tilldelade

resurser.

Ekonomistaben
HR-staben
I'T- och digitaliseringsstaben

Kommunikationsstaben

Miluppfyllelse/manad
Jan | Feb |Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |[Sep |Okt |Nov |Dec | Aret

Gron | Gron | Gron | Gron - Gron - Grén

Ekonomi

Kompetensutvecklingsplanen for cirkulir ekonomi har genomférts. Arbetet har gjort det méjligt att
under 2022 fokusera pa konkreta atgirder. Nar det giller stabens ekonomi gav aret ett mindre

negativt resultat, huvudsakligen kopplat till 6kad semesterléneskuld.

HR

HR hade en kompetensutvecklingsplan for cirkuldr ekonomi vilket tyvirr inte genomférdes under
2021. Verksamhetsaret har inneburit en stor omstillning inom HR med nytt ledarskap, ny
organisation, till viss del vakanser och samtidigt en kraftig anstringning att mota uppkomna
bradskande behov utifrin pandemin. HR planerar att ligga mer kraft pa den cirkuldra ekonomin
under 2022. Det positiva ekonomiska resultatet beror frimst pa att pandemin i stor omfattning har
torhindrat vara medarbetare att beséka foretagshilsovard, gora hilsoprofiler och att genomféra de

tinkta ledarutvecklingsinsatserna.
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ITD

Vi har genomfért de tva utbildningstillfillen for cirkulir ekonomi som planerat under 2021. Vi har

ocksa borjat konkretisera vad detta innebir for just var verksamhet, exempelvis inom upphandling.

Kommunikation

Kommunikationsstaben har genomfért kompetensutvecklingsinstatser i cirkulir ekonomi under aret

enligt plan. Detta dr en bra grund att bygga vidare pa for maluppfyllelse under 2022.

Gemensam analys

Alla staber har arbetat med kompetensutvecklingsplaner pa omradet cirkulir ekonomi, och tre av
staberna har genomfoért sina planer under dret. For de staber som genomfort sina planer har det
upplevts som en klar kompetenshéjning av medarbetarnas kunskap pa omradet. En konkret

torindring ér att vi infor cirkuldra krav i upphandlingar.

18



Ekonomisk rapport

2021 2020
Resultatrakning tkr Utfall Budget Awvikelse Utfall Budget Awvikelse
Centrala funktioner
Externa och interna intakter 30922 31652 -730 55673 26 053 29 620
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -82960 -83089 130| -78025 -65742 -12 283
Kop av verksamhet -400 -520 120 -356 -520 164
Ovriga kostnader -88672 -98121 9449 | -84333 -87870 3537
Summa kostnader -172032 -181730 9698 | -162714 -154132 -8 582
Resultat -141 110 -150078 8968 | -107 041 -128 080 21039
2021 2020
CENTRALA FUNKTIONER Utfall Budget Awvikelse Utfall Budget Awvikelse
Centrala stabsfunktioner
Kommundirektor -33430 -42988 9558| -23197 -35248 12 051
Ekonomistaben -24922  -24756 -166| -21910 -22286 376
HR staben -23664 -25380 1715| -22017 -25259 3242
IT & digitalisering staben -50979 -48 205 -2774| -34984 _39653 4 669
Kommunikation staben -8 116 -8 749 633 -4 936 5634 698
Total -141 110 -150078 8968 | -107 044 -128 080 21036
Ovriga centrala funktioner
Kommunalférbund -43 182 -43173 9| -42954 .42 525 -429
V0 19 Politisk verksamhet -29544  -30153 609 | -27979 -29075 1096
TOTAL CENTRALA FUNKTIONER | -213 836 -223 404 9568 | -177 977 -199 680 21703

De centrala stabsfunktionerna redovisar ett 6verskott pa 8 968 tkr.

Kommundirektorens avvikelse beror pa de medel som ér avsedda for specifika andamal och som

inte har anvinds fullt ut. De medel som inte nyttjats ligger inom medelserven och klimat- och

miljomedel. Planerade forstudier inom SBK har inte genomférts enligt plan pa grund av lag

personalstyrka, detta var med i budget inom nimnda medel.

HR-staben landar pa ett 6verskott pa 1 715 tkr. Det beror pa att 6vriga kostnader som ir avsedda

for dndamal sa som hilsoprofiler, chefsutveckling och centralsamverkangrupp med flera inte utnyttjas

fullt ut. Den storsta orsaken till att dessa medel inte nyttjats dr pandemin, som begrinsat den normala

verksamheten.

Kommunikationsstaben redovisar ett 6verskott pa heldr med 633 tkr. Overskottet beror till storsta

delen pa en vakant tjinst samt en sjukskrivning.
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IT- och digitaliseringsstaben landar pa ett negativt resultat pa 2774 tkr.

Stabens resultat paverkas av de inkép av verksamhets- och skoldatorer som gors fortlépande och som
“internleasas” ut till verksamheterna. Det gor att kostnaden bokfors vid anskaffningstillfillet, medan
ITD sedan far en intikt under kommande tre ar. Under 2021 har det varit en malsittning att forse
skolan med nog med datorer sa att den nationella I'T-strategin for skolvisendet kan uppfyllas. Det
ekonomiska resultatet paverkades av inkép sent under aret, vilket inte genererade motsvarande

intikter frin verksamheterna.

Ekonomistaben har ett mindre underskott — 166 tkr frimst kopplat till kostnader f6r 6kning av

semesterloneskulden som uppstod i bokslutet.

Politisk verksamhet redovisar for helaret ett Gverskott pa 609 tkr vilket beror pa revisionen da firre

granskningar har utforts under dret i jimforelse med budget och tidigare ar. Verksamheten har for

aret fitt en 6kad semesterloneskuld, men di verksamheten under aret dven haft ligre kostnader i

form av konsulter, resor, utbildningar, konferenser och studiebesok sa har detta inte paverkat arets

resultat.

Uppfdljning Riskhantering

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgird
Pandemin ger mycket olika Hardare prioriteringar och mer
typer av merarbete vilket strikthet i vilket st6d HR-staben kan

. innebir att vi behover skjuta | bidra med 1 perioder.

Omvirld - , , . . .

HR pa vissa arbetsuppgifter och | Dialog har forts internt inom HR om
prioritera hardare vad som skjuts pa framtiden och vilka
(Riskvirde 16) effekter det far.
Hog arbetsbelastning Belastningen har f6ljts upp genom
Riskvirde 20 pulsmitningar och genom

diskussioner i de olika arbetslagen.

Nya medarbetare - moéjlighet | Genom rekrytering av en ny chef och
att komma in i jobbet/ginget | fokus pa inskolningsplaner bedéms

Medarbetare - . .

. Riskvirde 9 riskvirdet sankt.

Ekonomi
arbetsmiljéproblem uppstar i | Tillsdttning av en vikarierande chef.
samband med sjukskrivning 1
ekonomistabens ledning,.
Riskvirde 20
Risk for fysisk och psykisk Hemléan av ergonomisk utrustning for

Medarbetare - ohilsa pga distansarbete distansarbete. Dagliga

ITD under pandemin avstaimningsmoten. Uppmaningar och
Riskvirde 16 instruktioner f6r pauser och rorelse

20



har getts aterkommande via APT och
annan kommunikation. Snabb

anpassning till digitala métesformer.

hég arbetsbelastning
Riskvirde 16

HR-staben har inte haft méjlighet att
prioritera alla sina utvecklingsuppdrag
under 2021. Férutsittningarna infor
2022 ser battre ut och riskvirdet har

reducerats och kan tas bort fran

Medarbetare - riskplanen.

HR Sarbart med manga Genomlysning av HRs uppdrag och
specialistfunktioner for vid organisation har dgt rum under aret.
bortfall riskerar vi att vissa Omorganisation har genomforts for
arbetsuppgifter inte kan att motverka en stor sarbarhet vid
utforas personalbortfall genom att fler blir
Riskvirde 16 generalister och kan ticka upp for

varandra.
Distansarbete, fysisk Medarbetare som har haft bérjan till
arbetsmilj6. Risk for problem har fatt stéd av ergonom och
sjukskrivningar. de ergonimiska hjilpmedel som har
Riskvirde 20 rekommenderats.
Hog arbetsbelastning som Omférdelning av ansvarsomriaden och

Medarbetare - leder till stressrelaterade p'riorit.ering av arbetsuppgift‘er har lett

. problem. till en jamnare arbetsbelastning mellan

kommunikation L L

Riskvirde 16 kommunikatorerna. En extra resurs
togs in delar av aret. Tva av tre
rekryteringar har slutférts under éret.
Atgirder som satts in har haft god
effekt. En sjukskrivning pa deltid
aterstdr nir vi gir in i 2022

Bestyr for ckonomi end-of- | P4 gang @ed ctt nytt .

life i var version, medfor upPpP fol} nmgssystemﬂfor ek?noml.

tgarder kvarstar fOr att sikra att
stort arbete att skaffa rikenskapsmaterial (budget for dren)
ersattare finns kvar aven efter avtalets
o upphoérande.

Verksamhet - Riskvirde 16 pp

Ekonomi
Verktyg som inte levererar Plan framtagen f6r upphandling av

. . nytt system for ekonomiuppfoljning.
det vi behéver. . s
o Ser 6ver verktygen om de gar att
Riskvirde: 15 forindra, annars upphandla nya.
Verk het Hantering av konsultkonton Konsultkonton édr endast aktiva medan
ITeI; samhet - Riskvirde: 15 konsulten 4r inne och arbetar. Berdknas

klar Q2 2022.
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Forlust av information vid
infrastruktur- eller
systemhaveri

Riskvirde: 16

Ny backup-16sning pa plats. Nista steg
ar att tillsammans med
verksamheterna definiera krav kring
aterskapande av information vid
forlust

Uppgradering av prodmiljo
istallet for test-miljoer forst
pa verksamhetskritiska

system
Riskvarde: 16

Atgirderna att tillsammans med
verksamheterna ta fram en plan for att
de verksamhetskritiska systemen ska
ha en testmilj6 och ta fram en lista
med system som behéver en testmiljé
har pabérjats men ar férsenade och
beriknas vara klara 2022.

Losenordshantering utan ID-
kontroll, t.ex byte av
l6senord via telefon.

Riskvarde: 25

Krav pa ID-kontroll vid 16senordsbyte
ar infoért via BankID eller annan
tvafaktorsautentisering.
Lésenordsportal med BankID ir

inford.

Personuppgiftslickage da vi
tillsammans med extern part
hanterar information frin
verksamhetssystem utanfor
sjilva systemet.

Riskvirde 16

Sakrats upp med PUB-avtal samt
efterlevnad av
informationssikerhetspolicy.
Klassning pagar 16pande av system
samt utbildning i nya Klassa 4.0 for att
fler ska ha kompetens inom detta.

Mellan HR och

forvaltningarna si saknas en

HR har ej kunnat genomfdra de dialoger

med chefer som var tinkta under 2021.

Verksamhet - gemensam bild av HR:s Under 2022 kommer ett nytt arbetssatt
HR uppdrag samt krav och med férvintansdialog med chefer pa
forvintningar verksamhetsniva inforas .
Riskvirde 16
Hog arbetsbelastning, som Omprioriteringar och tillfallig paus av
leder till simre arbetsuppgifter.
leveranskvalitet.
Verksamhet - Riskviirde 16
Kommunikation -
Avstannande Utvecklingsarbetet fick pausas fran och

utvecklingsarbete pga
resurs/tidsbrist.
Riskvirde 16

med oktober och dret ut.

Svaga underlag till stora beslut

Verkat for att projektmodellen f6ljs.

Finansiell - (stora Risken finns kvar och behover beaktas
Ekonomi vetksamhetsférindringar) dven kommande ar.

Riskevirde 16
Finansiell - Bristande livscykelhantering | Forbittrad kontroll pa de avtal vi har
ITD av avtal och nir de gar ut. Samarbete med

Riskvarde 16

upphandlingsenheten har utkats.
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Upphandlingsplan ingar som mal for

2022.

HR-avdelningens budget
innehaller kostnader som vi

inte har tillricklig insyn och

Ett arbete for att renodla vissa delar

och skapa stérre mandat inom nagra

omraden har paborjats men risken

kontroll 6ver och som inte kvarstar under 2022.
ingar i HRs kidrnverksamhet
(facklig tid, 16nebidragare,
Finansiell - . . .
foretagshilsovard,
HR
systemkostnader Heroma).
Vi har budgetansvar utan
mojlighet att paverka de
beslut som genererar
kostnader
Riskvirde 16
Uppfdljning Uppdrag
Uppdrag Uppdragsgivare Kommentar Status | Kommentar
Kommunstyrelsen ska | Kommunfullmiktige En plan f6r skolorna i En plan for
tillsammans med barn- centrum har redovisats. skolorna i

och
utbildningsnimnden
arbeta fram en langsik-
tig plan f6r nybyggnad
och upprustning av
kommunens
skollokaler.

Ekonomistaben medansvar
i malet som ansvarlig for

lokalf6érsorjningsprocessen

Arbetet pagar med plan
for skolorna i Ostra
omridet. Plan for
upprustning av
skollokalet har arbetet
paborjats.

centrum har
redovisats.
Arbetet pagir
med plan for
skolorna i Ostra
omridet. Plan
tér upprustning
av skollokaler
har arbetet
paborjats.

Bilaga: Arsuppfoljningar

Sjukfranvaro

Stabernas sjukfranvaro har varit varierande under 2021. ITD-staben och HR-staben har haft en

mycket lag sjukfranvaro. Ekonomistaben har haft en lag niva pa sjukfranvaron fram till hésten da den

okade och blev visentligt hogre. Kommunikationsstaben har relativt fa medarbetare vilket innebir att

nir nagon eller ndgra medarbetare ir sjuka, paverkas sjuktalen direkt. Kommunikationsstaben har haft

en mer jaimn sjukfranvaro under aret vilket medfért en periodvis hég arbetsbelastning.
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Medarbetarundersokning

Staberna har ett bra resultat gillande hallbart medarbetarengagemang (HME) i drets
medarbetarundersokning. Sirskilt starka omraden 4r att medarbetarna lir nytt och utvecklas i sitt dagliga
arbete, deras nirmaste chef visar fortroende for dem som medarbetare och att de 4r insatta i

arbetsplatsens mal.

Eftersom staberna inte natt upp till sin malniva pa medarbetarmalet, ir en jimforelse mellan HME
och malresultatet vird att goras. Inom malomradet har medarbetarna indikerat en hég
arbetsbelastning och en viss personalomsittning. Dessa fragor ir kopplade till den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA) som ber6r bland annat arbetsbelastning och vetskap om var man kan
fa st6d vid exempelvis hot och vald. Stabernas resultat pa medarbetarundersékningens OSA ir mer i
linje med maluppféljningen. Arbetet fortgar med handlingsplaner utifran medarbetarundersdkningen

tillsammans med respektive stabs medarbetare.

Barnbokslut

Kommunens centrala stabsfunktioner har i sin roll som stédfunktioner f6r kommunens 6vriga
forvaltningar ingen direkt kontakt med barn. De beslut som fattas inom staberna har séllan direkt
paverkan pa barn. Diremot kan staberna delta i hanteringen i fragor som ber6r barn, eller fragor dir

barn indirekt kan paverkas av effekterna av beslutet.

I fragor ddr andra férvaltningar har ansvaret for fraigan och dir staberna tar fram underlag for beslut
ligger ansvaret for att bevaka barnrittsperspektivet pa ovriga forvaltningar. Staberna bistar i detta i

den grad forvaltningarna efterfragar stabernas stod.

I fragor dir staberna tar fram underlag for politiska beslut gors alltid en bedémning av om fragan pa
nédgot sitt berér barn. Om nagon koppling till barn identifieras gors 1 tjdnsteskrivelsen en beskrivning

av de identifierade barnrittsperspektiven och hur dessa har tagits om hand i processen.

Nedan finns nagra exempel pa hur barnrittsperspektivet har tagits om hand inom stabernas arbete:

e | kommunplans- och budgetdokumentet har en beskrivning gjorts av hur barns behov
hanteras inom ramen f6r kommunens mal och budgetarbete.

e [ anslutning till utredningar om lokaler gors alltid en analys om hur ett beslut paverkar barn
samt hur barnrittsperspektivet tas om hand.

e HR-staben ansvarar for bland annat Tyres6 kommuns férhallningssitt som arbetsgivare,
vilket inte innebir en direkt paverkan pd barn. Samtidigt finns en indirekt paverkan pa barn,
da ménga av vira arbetstagare dr forildrar och har ansvar f6r barn. Det gor att om och nir
HR hanterar fragan sa gors det inom kommunens strivan att vara en attraktiv arbetsgivare.

e Kommunikationsstaben ansvarar f6r 6vergripande riktlinjer kopplat till hur vara
kommunikationskanaler ska anvindas for att folja lagstiftning sisom GDPR och
tillgdnglighetsdirektivet. Genom tydliga riktlinjer kring hur vi hanterar personuppgifter i till
exempel sociala medier sikerstiller vi barnens integritet genom att deras personuppgifter
behandlas pa ritt sitt. Som exempel har under 2021 frigan om anvindadet av appen TikTok i

skolan varit aktuell, och dir har vikten av att f6lja gillande riktlinjer har varit vigledande.
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IT- och digitaliseringsstaben fattar beslut som r6r barn indirekt, till exempel via nya fiberanslutningar.
Att parkverksamheten kan bedrivas effektivt och personalen kan genomféra sina administrativa
arbetsmoment direkt fran arbetscentralen med tillfotlitlig uppkoppling till kommunens system,
minskar onddiga resor till kommunens andra arbetslokaler. Detta gynnar miljoén, och ger mer tid dt
det verkliga arbetet med park- och naturvird, vilket indirekt gynnar barnen nu och kommande
generationer. I'TD har dven fattat beslut tillsammans med barn- och utbildningsfoérvaltningen om
ink6p av digital utrustning sa som datorer for elevbruk, detta paverkar barn pa sa sitt att de via dessa
far mojlighet att delta i det demokratiska samhillet pa lika villkor och ldra sig om sa vil
programmering som exempelvis kallkritik.

Samhallsbyggnadskontoret

Omvarldsbevakning

Samhillsbyggnadskontoret bedriver en regelbunden omvirldsbevakning. I praktiken kan det handla
om nya lagar som paverkar verksamheten, men dven andra beslut 1 vir omgivning, generell
samhillsutveckling och regionala frigor som paverkar kommunen. Nedan féljer nagra exempel.

Klimat

Klimatfragan ligger hégt pa agendan bade internationellt och nationellt. IPCCs rapport 1 augusti 2021
visar att klimatférandringarna 6kar och att vi nar en 1,5 graders h6jning inom 10-20 ar, men att det
fortfarande ir moijligt att vinda trenden om krafttag gors. Vid klimatmotet i Glasgow gjordes
framsteg i de internationella atagandena och i Sverige finns flera satsningar som ocksa har paverkan
pa kommunen. I januari 2022 trider lagkravet pa klimatdeklarationer f6r ny- och ombyggnationer i
kraft, vilket kommer stirka behovet av tydliga klimatkrav i byggnadsprojekt. Arbetet med
elektrifiering av bland annat transporter 6kar och det finns mer finansiering fér utbygenad av
exempelvis laddinfrastruktur f6r bade litta och tunga fordon men dven 6kad samverkan for att sikra
effekt i nitet for att méta behoven. De hoga elpriserna i december har intensifierat debatten om
héllbar och kostnadseffektiv elférsérjning. Accelererande klimatférandringar har dven 6kat trycket pa
att analysera riskerna och genomfdra klimatanpassningsatgirder, vilket bland annat syns 1 kravet pa
tematiskt tilligg i 6versiktsplanen.

Digitalisering och pandemieffekter

Digitalisering har méjliggjort f6r hemarbete och distansarbete for vissa delar av den yrkesverksamma
befolkningen. Coronapandemin har paskyndat utvecklingen da delar av befolkningen tvingats arbeta
hemma under en lang period och dirmed gjort en snabb foérflyttning i attityd och vana vid digitala
moten och arbetsformer. Platsens betydelse for arbete forindras f6r manga vilket resulterar i att
minniskor 1 hogre grad kan vilja att helt eller delvis bositta sig pa annan ort dn ddr arbetsplatsen ar
placerad. For att vara ett attraktiv arbetsgivare och kunna konkurrera med andra arbetsgivare kommer
verksamheten beh6va se 6ver méjligheten till kontinuerligt distansarbete samt kvalitetssidkringen av
detsamma.

Okat distansarbete kan ocksa ha effekter pa bland annat bostadsmarknaden och miljén i och med
minskad pendling. Om fler far mojlighet att distansarbeta torde fler kunna vilja boendeplats utifran
andra kriterier dn arbetsplatsen.

Eventuellt kan dndrade boendemonster bidra till ett 6kat underlag f6r rekrytering pa den lokala
arbetsmarknaden. Méjligheterna till en mer flexibel arbetsplats stiller ocksa krav pa tillgang till
fungerande infrastruktur, exempelvis bra bredbandsuppkoppling, IT-sikerhet samt pa fungerande
arbetsmiljo och arbetsgivarens mojligheter att méta upp de krav som stills. Ledarskap,
medarbetarskap och sittet att organisera arbetsplatser paverkas nar allt fler finns pa distans.
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Nir allt fler invanare arbetar hemma vixer kraven pa digitala fjanster. Tillginglighet 24/7,
chattfunktioner och digital radgivning dr nigra av de 6nskemal som lyfts fram. Statistik visar dock
generellt svarigheter f6r kommuner och regioner att gora prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv,
behoven vixer snabbare in resurserna och den statliga styrningen dr omfattande. I detta finns en
okad risk att resurserna leds fel och effektiviseringsméjligheterna minskar.

Inom myndigheter och kommuner behéver vi se till att de filer och dokument vi en ging skapar
digitalt kan folja med genom olika processer och utnyttja styrkan i det. Digitalisering dr inte bara en
effektivitetsfraga, utan det 6kar dven méjligheten till god kommunikation. Att lisa en detaljplan ér
inte ldtt, utan det dr betydligt littare dr att se en skapad modell eller att kunna titta runt i en digital
virld. Blir det enklare f6r medborgaren att se vad férindringarna kommer att innebira finns méjlighet
att skapa Okad forstdelse for vad som planeras.

Under aret har det borjat dyka upp enstaka drenden inom frimst bygglovsverksamheten dir de 6kade
leveranstiderna av byggmaterial har inneburit att s6kande inte hunnit klart med sitt projekt under
bygglovets giltighetstid. Overlag kan vi se att det risker att bli férseningar i projekt pa grund av linga
leveranstider. Bristen pa byggmaterial har stark koppling till Coronapandemin som orsakat f6rdréjda
leveranser och hog efterfragan pa byggmateriel da fler har satsat mer av kapitalet pa att utveckla sina
bostider pa olika vis. Nagot som ocksa varit tydligt 1 antal ansékningar om bygglov. Bristen beror
ocksa pa generell virkes- och cementbrist. Denna utveckling kommer enheten att félja via sin
omvirldsbevakning under aret.

Forseningar och fordyrningar kan paverka kontorets leveransférmaga och innebira 6kade kostnader
tor kommunens egna projekt. Det blir viktigt att géra medvetna val och ha framférhallning i projekt
dar ledarskap och projektverktyg blir viktiga komponenter for att korta ledtider och arbeta
processnira.

Resursbrist och personalomsittning

Under det gangna dret har det skett en storre personalomsittning bland medarbetare och chefer dn
tidigare. En 6kad personalomsittning riskerar en férsimrad kontinuitet i projekten, kompetensbrist
inom specialistroller och minskad produktivitet. Under 2022 behover verksamheten avsitta tid for att
resursplanera och bemanna flertalet tjanster. Pa SKR:s hemsida finns resultat av en undersékning av
rekryteringslaget i Sveriges kommuner 2021 utifran andelen kommuner som sékt personal senaste 12
manaderna. De yrken som storst andel kommuner uppger brist pa s6kande inom ar underskoterska
med specialistinriktning, byggnadsinspektor och bygglovshandliggare. Inom samhillsbyggnads-
sektorn har det tidigare konstaterats att det kommer att bli allt svarare att rekrytera inom trafik,
seniora projektledare samt seniora specialister (exempelvis inom mark- och exploatering, byggledning
samt planarbete). Aven inom de tekniska omridena ser vi stora utmaningar att rekrytera
maskinforare, drifttekniker, tridgidrdsmistare och medarbetare med kvalificerad VA-kompetens. Den
torutspadda resursbristen har blivit allt mer mérkbar under de senaste dren och under 2021 blev den
pataglig. Det dr nu ett stort problem da det inte bara innebir att det 4r svart och tidskrivande att
rekrytera men att det dven 4r svart att fa inhyrd personal och konsulter med erforderlig erfarenhet.
Detta i kombination med att det bade 1 Tyres6 och i regionen pagar flera stora och komplexa projekt
som kriver resurser med erfarenhet.

Under 2022 kommer arbete med att fortsitta se 6ver hur vi rekryterar och breddar var resursbas. For
att lyckas dr det avgorande med stéd och satsning pa rekrytering och marknadsféring av kommunen
tran hela organisationen.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba l6neutvecklingen inom
samhillsbyggandssektorn. En nyutexaminerad arkitekt/handliggares ingingslén okar snabbt efter ett,
tva och tre ars erfarenhet pa ett sitt som dr mycket utmanade att méta i den kommunala
lénerevisionen. Detta skapar hard konkurrens med den privata marknaden, men dven mellan
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kommuner, om erfarna medarbetare och uppmuntrar medarbetaren att byta arbetsgivare for att ha en
god l6neutveckling.

Fastighetsmarknaden

Under forsta halvaret 2021 noterades en hog aktivitet pa bostadsmarknaden. Nya rekordnivier 1 bade
priser och antal sdlda bostider noterades. Under andra halviret av dret sdgs en dtergang till mer
normal prisutveckling dir framférallt villapriserna har stabiliserats. Sedan dippen pa
bostadsmarknaden hosten 2017 har marknaden haft svart att stabilisera sig men under 2021 kan vi se
att marknaden fér bade smahus och ligenheter ir tillbaka pa samma nivder som innan dippen. Under
2021 6kade priserna med snitt 5,2 % f6r bostider och 13,3 % 61 villor 1 Tyreso. Under 2022
forvintas priserna stabiliseras ytterligare. Ingen av de storre bankerna foérvintar sig en prisnedgang
men samtliga dr Overens om en svagare prisutveckling dn féregaende ar.

Vi har just nu en pagaende inflationsokning i Sverige dir vi for nirvarande ligger 6ver inflationsmalet.
Detta skulle potentiellt kunna paverka bostadspriserna framat om inflationen 6kar. Riksbanken tror
dock pa en atergang under 2022 varav risken for storre 6kningar i bolanepriser anses lag.

Bostadsnira handel har fatt ett uppsving under hela pandemin och dven e-handel gar fortsatt stark.
Marknaden har dterhdmtat sig nagot under 2021 och man har en svagt positivt framtidstro. Pandemin
har slagit vildigt ojaimnt 6ver olika segment dar klidhandel och restaurangbranschen har haft ett par
vildigt svara ar medan all handel med varor till hemmet har gatt vildigt starkt.

Pandemin och dess effekter kan komma att paverka vilken typ av bostider som efterfragas i Tyreso,
t.ex. 4r just efterfraigan pa moijlighet att jobba hemma en faktor som péaverkar. En trend pa den
regionala bostadsmarknaden ir att fler soker storre ligenheter och smahus.

Exempel pa fordndrad lagstiftning som har paverkat verksamheten under aret:

e Kommuner fir informationsansvar for detaljplaner och planbeskrivningar. Andringar:
Foérordning om dndring i férordningen (2010:1770) om geografisk miljéinformation SES:
2020:905 Ikrafttridande: 1 januari 2021 — Detta leder till nya arbetsuppgifter som att
liamna ut informationen pa ett sitt dar den ar tillgidnglig for alla, uppdatera hemsidan,
svara pa frigor frin medborgare.

e Kommuner och andra fastighetsigare far mojlighet att séka stod for atgarder som bidrar till
grona och trygea samhaillen. Ny f6rordning: Férordning om stod f6r grona och trygga
samhillen Beslutsunderlag: Promemoria med forslag till f6rordning om stod for gréna och
trygea samhillen (Fi2020/03071) SES: 2020:1202. Ikrafttridande: 15 januari 2021 — Detta
skapar méjlighet att fokusera mer pa att ta fram ekosystemtjinster och atgirder som
ar till nytta for allmidnheten eftersom vi nu kan fa rad och st6éd fran boverket.

o Andringar i avfallsférordningen fér att underlitta for kommuner att underlitta rapporteringar
till avfallsregistret. Andringar: Férordning om 4ndring i avfallsférordningen (2020:614) SFS:
2020:937 Ikrafttridande: 1 december 2020 — En férenklad rapportering minskar risken
for misstag och sparar tid.

Maldelning och uppfoljning 2021

Pa samhaillsbyggnadskontoret dr mélen i kommunplanen och milkedjan basen f6r ledning och
styrning. Kommunmalen har brutits ner till kontorsévergripande mal som sedan bryts ner igen och
férdelas inom- och mellan vira tre avdelningar och dess totalt 16 enheter. Vid manadsuppféljningen
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diskuteras och analyseras utfallet for att kunna fanga upp bade enskilda avvikelser och negativa

trender.

Workshops har genomforts vid flera tillfallen f6r att bade fa fram bra indikatorer men ocksa ta fram

torbattringsforslag och aktiviteter som ska lyfta kvalitetsarbetet och férbittringar 1 verksamheten. 1
enstaka fall har de indikatorer som sattes f6r 2021 visat sig inte riktigt spegla tillstandet 1

verksamheten eller si har det inte varit mojligt att genomféra regelbundna mitningar. Infér 2022 har
vi forbittrat arbetet med att ta fram indikatorer, samt sikerstillt att vi kan géra mitningar varje
manad dven om vi ocksa har indikatorer som mits mer sillan.

Sammanfattande bedémning

Aret 2021, liksom 2020, har paverkats av pandemin och de restriktioner som rider. Den nya
organisationen har fortfarande inte kunnat sitta sig ordentligt in och samarbetet mellan bade enheter
och avdelningarna behéver stirkas. Ungefir hilften av medarbetarna har arbetat pa distans, samtidigt
som den andra hilften arbetet pa plats dagligen och inte haft tillgang till datorer varje dag.

Pandemin har inneburit en trétthet och kinsla av hopploshet bland manga medarbetare som paverkar
maendet i stort. Nar restriktionerna havdes under hosten kunde samhillsbyggnadskontorets forsta
kontorsdag genomféras vilket var mycket positivt for verksamheten. Under hosten 2021

genomfordes for forsta gingen sedan omorganisation dven kontorsgemensamma chefsdagar dar vi

hade fokus pa samverkan Gver avdelningsgrinserna.

En positiv effekt av pandemin har varit den snabba digitalisering den har fért med sig. Formerna och
verktygen for det digitala arbetet har blivit rutin och minniskor behéver inte lingre motas fysiskt for

att arbeta tillsammans.

Sambhillsbygenadskontoret har paverkats av resursbrist i branschen. Detta i kombination med flera
ppss p

projekt i samma skeden, flera sniva tidsplaner och materialbrist i virlden har medfort svira
prioriteringar, men ocksa en hog arbetsbelastning i delar av organisationen.

Positivt for kvalitetsutvecklingen dr att vi under dret har kommit iging med dmnesgrupper inom
samhillsbyggnadskontoret dir medarbetare med specialistkompetens inom ett amnesomrade delar
information och diskuterar utmaningar inom kompetensomradet och 6ver avdelningsgrinserna.

Sambhillsbyggnadskontoret

1: Medarbetare 2: Kvalitet

3: Leverans

4: Ekonomi

Samhillsmilj6- och infrastrukturavdelningen

3: Leverans

1: Medatbetare 2: Kvalitet

4: Ekonomi

Projektavdelningen

1: Medarbetare 2: Kvalitet

3: Leverans

4: Ekonomi

Gron Rod

Strategi- och samhillsutveckling

3: Leverans

1: Medarbetare 2: Kvalitet

4: Ekonomi
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Uppfdljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

SBK mal Indikator Utfall Bed6m-
ning
Mailniva:
Mal: Med stark laganda driver vi G: Minst 2 G, ingen R

samhillsbyggnadsprocessen, dir varje

. A:Max 1R
medarbetares kompetens tillvaratas.

R: 1 eller fler R
Indikator: Rapport frin respektive avdelning om andel

engagerade medarbetare

Avdelningen for strategi- och

samhillsutveckling

Projektavdelningen

Samhillsmilj6- och

infrastrukturavdelningen

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni/Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

Grén | Gron Groén Gron | Gron - Gron  Gron | Gron

I grunden dr de allra flesta inom organisationen motiverade och tror pa syftet med sitt arbete och pa
organisationen i stort. Distansarbete och pandemi har dock paverkat motivationen under 2021. For
att minska risken for sjukdom har restriktioner om distansarbete f6ljts. For att uppritthalla en bra
psykosocial arbetsmiljé har enheterna arbetet med olika former av digitala méten som gemensam fika,
extra enhetsmoten och avstimningar, samt gemensamt chattrum. Decembers resultat har paverkats
av en Okad smittspridning och 6kat distansarbete igen.

Vissa delar av organisationen har sett 6ver sin l6nesattningsmodell for att sikerstilla att alla enheter
bedriver en process som fullt ut bygger pa individuell och prestationsbaserad 16nesittning, detta i
syfte att 6ka motivationen och kinslan av att varje medarbetares unika prestation gor skillnad.

Uppfoljning agenda 2030:

For att sikerstilla motiverade medarbetare och en stark samhallsbyggnadsprocess dir varje
medarbetares kompetens tillvaratas har kontoret fokuserat pa att skapa delaktighet och
kunskapsutbyte. Under 2021 har samhaillsbyggnadskontoret startat upp sa kallade amnesgrupper som
en del av den nya organisation som sjosattes inom Kommunstyrelseférvaltningen 1 maj 2020. Arbetet
har drivits av avdelningen for strategi och samhallsutveckling, och inkluderar hela kontoret. Syftet har
varit att hitta kommunikationsvigar och samsyn 6ver avdelningsgranserna och att kunna fa in fler
perspektiv 1 de fragor som ligger pa férvaltningens bord. Grupperna dr medarbetardrivna och alla
medarbetare fran alla avdelningar inom ett imnesomrade triffas inom dmnesgruppen for att diskutera
sadant som berdr det specifika amnesomradet. Under 2021 har dmnesgrupperna till exempel bidragit
till att vi kunnat diskutera specifika trafikdtgirder utifran savil driftperspektiv som utifrin
trafikstrategi med trafikmal. Detta leder 1 sin tur till att vi pa ett strukturerat sitt kan skapa delaktighet
1 bidragande till mal som till exempel minska antalet skadade i trafiken (delmal 3.6) men ocksa
generellt till 6kad hilsa genom val som frimjar 6kad aktiv mobilitet (mél 3) samt m6jliggdr f6r bittre
forutsittningar for barn och unga att kunna transportera sig pa egen hand (mal 10).
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2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

SBK mal Indikator Utfall Bedom-
ning

Malniva:

Mail: Med en god ton och 6ppenhet végar vi G: Minst 2 G, ingen R

utmana och utveckla vara processer, dialoger och

. A:Max 1R

arbetssitt.
R: 1 eller fler R

Indikator: Rapport frin respektive avdelning

Avdelningen for strategi- och

sambhillsutveckling

Projektavdelningen

Samhillsmilj6- och

infrastrukturavdelningen

Miluppfyllelse/minad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni/Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

Sambhillsbygenadskontoret bestar av en bred verksamhet som stiller héga krav pa samverkan
dagligen. For att arbeta med kvalitetsforbittringar har de olika avdelningarna bidragit pa olika sitt. Pa
avdelningen for strategi- och samhaillsutveckling har arbetat med att hoja kvaliteten pa férstudier och
beslutsunderlag pagatt genom 6kat omvirldsfokus och breddat perspektiv pa hur kommunen
paverkas. Samtliga rutiner och mallar finns dock 4nnu inte pa plats dnnu, vilket himmar det
strategiska arbetet inom vissa amnesomraden.

Projektavdelningen har bidragit starkt till kontorets mal under aret men under senhdsten och vintern
har arbetstakten varit ligre pa delar av avdelningen. Detta beror i huvudsak pa resursbrist men ocksa
ett stort behov av omprioritering. I borjan av 2022 kommer tid att avsittas for att genomféra en
kontorsgemensam prioritering av all verksamhet samt resursplanering.

Samhillsmiljé- och infrastrukturavdelningen har fokuserat pa férbittrad information och
medborgarkommunikation inom samtliga ansvarsomraden. Detta har gjorts f6r mail, telefon och
fysiska méten. Utbildning 1 bemétande har hallits, medlyssning och coachning har getts till de
medarbetare som har mycket medborgarkontakt via telefon och mer proaktiv kommunikation pa
webb och i sociala medier prioriteras. Detta i syfte att forbittra Tyresébornas upplevelse av
samhaillsbyggnadskontorets och kommunens service och engagemang.

Uppféljning agenda 2030:

For att sdkra kvalitetsforbittringar och utveckling av vira processer, dialoger och arbetssitt har fokus
lagts pd att forstd bestillares och mottagares behov. Under 2021 har ett spinnande samarbete kunnat
ske med KTH (mal 17 kring samverkan) dér studenter inom masterkursen Swustainable urban planning
and design anvint Tyres6 som projektkommun for att géra rapporter kring olika regionala och lokala
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fragor, exempel bland de rapporter som gjorts kan nimnas “Places for youths — bridging the
knowledge gap between youths and urban planning” samt ”The water management toolbox™.
KTH studenternas presenterade sina slutarbeten for Tyresosamarbetet vilket var positivt.
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3. Tyres6 kommun levererar bra vilfardstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns
plats for alla

SBK mal Indikator Utfall Bedom-

ning

Mal: Vi levererar en samhz}llsstruktur Som mMSter | . \fing 2 G, ingen R
behovet hos Tyresoborna i dag och for
kommande generationer.

Indikator: Rapport frin respektive avdelning

Milniva:

A: Max 1 R
R: 1 eller fler R

Avdelningen for strategi- och

sambhillsutveckling

Projektavdelningen

Samhillsmilj6- och

infrastrukturavdelningen

Miluppfyllelse/minad

Jan

Feb Mars | April | Maj Juni/Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

Exempel pi leveranser inom samhillsbyggnadskontorets ansvarsomrade:

Under aret har 138 bostider firdigstillts och det planerats for 315 bostider i antagna
detaljplaner. Bostadsmalet har dirmed inte uppnatts for 2021. Att antalet fardigstillda
bostider inte uppnatts beror pa manga olika faktorer, sa som lingre férankringsprocesser
under pandemin, vakanta tjinster och forsenade leveranser frin externa aktorer.

Tyres6 kommun placerade sig som nr 6 i drets arkitektkommun.

En medborgardialog for uppfoljning av Oversiktsplan 2035 genomférdes pa 4 fysiska platser
och enkit pa hemsidan samt telefonintervjuer. Sammanlagt fick vi in 1200 svar.

En strategi f6r kommunala Kulturfastigheter har antagits.
Telegrafbergets naturreservat har inrittats.

Tridgardsvigens lekplats har fitt en totalrenovering av fallsandsytorna, renovering av
sittbdnkar, férberedning av fundament till belysningsstolpar, skapandet av tillgingliga grusytor
och avgrinsning av fall- och leksandytor med hjilp av Organowood-ramar.
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e Tyres6 kommun har blivit certifierad enligt Blaljuskollen, en certifiering som Trafikverket och
Lantmateriet gér. Nu har alla kommunala lekplatser adress, namn och informationsskylt vilket
okar sikerheten sa att personer snabbt kan tillkalla hjalp till platsen vid hindelse av olycka.
Alla kartor som anvands i GPS ir uppdaterade med korrekt information om vignitet,
byggnader och adresser. Vid arbetet med att ge kommunala lekplatser namn sa har
nirliggande verksamheter inom férskolor bjudits in att f6resla namn f6r lekplatsen.

e Fo6r 2022 ser vi fram emot att fanga upp feedback fran medborgarna inom undersékningen
”Kritik pa teknik som innehaller nya indikatorer for detta méalomrade.

Uppfoljning agenda 2030:

For att siakerstilla leveransen och att skapa en samhillsbyggnadsstruktur f6r behovet idag samt hos
framtida generationer tar kontoret fram beslutsunderlag som beaktar samtliga perspektiv och ger en
riktning om vart Tyres6 dr pd vig. Exempelvis arbetar enheten f6r hallbarhet och mobilitet med
héllbarhetskriterier (mal 7, 11, 12, 13 och 15) som beaktar klimatneutralitet mobilitet, biologisk
mangfald, grénstruktur och social hillbarhet. Enheten f6r analys och tillvixt foljer upp leveransen
utifran bla férankring (mal 10 och 17) och enheten for vatten-, avfall- och VA-utveckling foljer upp
leveransen av héllbara och kvalitativa tjanster samt l6sningar f6r VA och avfall samt levande och
omtyckta vattenmiljéer till Tyreséborna (mal 6, 11 12 13, 14 och 15.)

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

SBK mal Indikator Utfall

Malniva:
Mal: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och G: Minst 2 G, ingen R

har alltid med det perspektivet vid vigval. A Max 1R

Indikator: Rapport fran respektive avdelning R: 1 eller fler R

Avdelningen for strategi- och

samhillsutveckling

Projektavdelningen

Samhillsmiljé- och

infrastrukturavdelningen

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni/Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Sambhillskontoret har arbetat framgangsrikt med den cirkuldra ekonomin under éret. Bade
enhetschefer och medarbetare kommer regelbundet med nya forbattringsférslag och engagemanget ar
stort fOr att vara med och bidra.

Inom vira driftorienterade verksamheter har stora forbattringar genomfors. Exempelvis har park-
och naturvardsenheten startat en kompostanliggning som producerar bide kompost och stockflis
och verksamheten har hittat ett bra sitt for att aterplantera I6kvixter. Inom gatuenheten har
frismassor borjat dteranvindas och ett samarbete med VA-driftsenheten har skapats dir de anvinder
sopsand till fyllning i samband med omlidggningsprogram fér VA. Projekteringsenheten har borjat
synliggora projektens paverkan pa CO2 utslipp och att géra medvetna val for att minska utsldppen.
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Samhillsbyggnadskontoret har bedrivit Minimeringsmastarna som dr en utmaning for hushall som vill
minska pa de onddiga sakerna, utgifterna, stressen och klimatavtrycket. Sex hushall i Tyres6 dr utvalda
att tivla 1 den stora Sverigekampen, men alla som vill kan delta digitalt. Arbetet har uppmarksammats
medialt.

Agenda 2030:

Sambhillsbygenadskontoret har under 2021 tagits stora kliv i att f6rsta och implementera tankar kring
cirkuldr ekonomi i vart arbete. Vi har under dret haft sirskilda workshops med fokus pa cirkuldr
ekonomi for att sikerstilla att samtliga har en forstaelse for vad begreppet betyder och hur vi kan
arbeta utifran ett cirkuldrt tankesitt (Mal 12). Exempelvis har vi i forstudie f6r Kumla Skola lagt stor
vikt vid férdelarna av att inte riva och bygga ut jamfért med att ligga kostnader pa att renovera och
bibehilla befintliga lokaler. Vi har ocksa varit delaktiga i arbetet med att fa in mal om klimatneutralitet
1 Kommunplanen under 2021 (Mal 13).

13
Slo

SBK mal Indikator Utfall Bedom-
ning

Malniva:
Mil: Verksamheterna och projekten bedtivs inom | ¢ npioo2 G in gen R

ramen for tilldelade resurser.
A:Max 1R

Indikator: Rapport fran respektive avdelning R: 1 eller fler R

Avdelningen for strategi- och

samhillsutveckling

Projektavdelningen

Samhillsmiljé- och

infrastrukturavdelningen

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni/Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

Réd Réd Réd Réd Réd
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Ekonomisk rapport

2021 2020
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Awvikelse
VO 10 Samhidllsbyggnadskontoret
Externa och interna intdkter 517125 481581 35544 | 530139 476825 53314
varav statlig ersdttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -107 421 -110067 2646 | -101410 -86 351 -15 059
Kop av verksamhet -56 051 -55 491 -560 -50 868 -57 830 6962
Ovriga kostnader -524 328 -460374 -63955| -510774 -448 266 -62 508
Summa kostnader -687 800 -625931 -61868 | -663 052 -592446 -70 606
Resultat -170675 -144 350 -26324 | -132913 -115622 -17 291
VO 15 Bygglovsnidmnden
Externa och interna intakter 5877 5906 -29 4781 5681 -900
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -8 578 -9014 435 -6 446 -6 456 10
Ovriga kostnader -6 149 -3339 -2 809 -5076 -5623 547
Summa kostnader -14 727 -12 353 -2374| -11522 -12 079 557
Resultat -8 850 -6 447 -2403 -6 742 -6 398 -344
For 17O 15 finns kompletterande information i separat rapport
2021 2020*

Detaljer underliggande Utfall Budget  Avvikelse | Utfall  Budget Avvikelse
verksamheter
VO 10
Kontorschef -4 212 -3442 -770 n/a n/a n/a
Strategi och samhallsutveckling
Strategi och samhallsutveckling chef -1367 -1378 12 n/a n/a n/a
Hallbarhet och mobilitet -5524 -8174 2 650 n/a n/a n/a
Analys och tillvaxt -4 054 -5 680 1626 n/a n/a n/a
Vatten- Avfall- och VA-utveckling -1538 -1841 303 n/a n/a n/a

-12483 -17 073 4591 n/a n/a n/a
Projektavdelningen
Projektavdelningen chef -1492 -1 646 154 n/a n/a n/a
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Investeringsrelat. drift -23 554 0 -23 554

Exploatering -7 255 -5526 -1728 n/a n/a n/a
Samhallsfastigheter -671 0 -671 n/a n/a n/a
Projektering -4 158 -3463 -695 n/a n/a n/a
Planenheten -1951 -1385 -566 n/a n/a n/a
Byggledning och anladggning -4 038 -2779 -1259 n/a n/a n/a
Partnering -1479 -2 388 909 n/a n/a n/a
Masshantering -1035 0 -1035 n/a n/a n/a
Trafik och milj6 -4 120 -5 646 1526 n/a n/a n/a
-49753  -22833 -26 919 n/a n/a n/a

Samhallsmiljé och infrastruktur
Samhallsmiljé och infrastruktur chef -1109 -1 050 -59 n/a n/a n/a
Avfall och kretslopp 0 0 0 n/a n/a n/a
Fastighetsenheten -3523 0 -3523 n/a n/a n/a
Gatuenheten -69 530 -69 672 142 n/a n/a n/a
Geodataenheten -5934 -7 185 1252 n/a n/a n/a
Park och naturvardsenheten -19 095 -19 327 233 n/a n/a n/a
VA-driftsenheten -164 0 -164 n/a n/a n/a
Samhallsbyggnadsservice -4 874 -3768 -1107 n/a n/a n/a
-104 229 -101 002 -3 226 n/a n/a n/a
Summa -170 675 -144 350 -26 324 n/a n/a n/a

* Ar 2020 ir inte jimférbart pa detaljniva da en omorganisation gjordes.
VO 10 — Samhillsbyggnadskontoret

Samhillsbyggnadskontoret redovisar pa helaret ett underskott pa 26 324 tkr. Underskottet beror pa
kostnader som uppkommit under aret och inte varit budgeterade. Hela underskottet beror pa
’forgiveskostnader”, forstudiekostnader och saneringskostnader. Forgaveskostnaderna pa 15 430 tkr
handlar om kostnader som uppstir i projekt och bokférts som investering, men dir det senare visar
sig att investeringen inte blir av, eller att det arbetet som har gjorts i investeringen inte kommer att
tillféra ett bestdende virde i projektet. Dessa kostnader har nu driftférts till 2021, Utdver detta har
kommunen korrigerat sin redovisning nir det giller forstudieutgifter. Enligt rekommendationer fran
radet f6r kommunal redovisning, ska utgifter som uppstér i investeringsprojekt under férstudiefasen
belasta resultatrikningen direkt nir de uppstar. Tillimpningen av rekommendationerna ska foljas for
projekt som inte dr nira avslut. En genomlysning har gjorts av projekt dir utgifter for forstudier har
identifierats de senaste 7 aren. Didrmed har upparbetade férstudieutgifter pa totalt 8 300 tkr bokats till
resultatet under 2021. Slutligen sa har kontoret haft oférutsigbara kostnader gillande sanering pa 4
625 tkr.

Samtliga politiska satsningar som gjorts under aret inom kontoret forutom vassréjning har
genomforts. Anledningen till att man inte kunnat forbruka de avsatta medlen fullt ut for detta
specifika uppdrag beror pa att kommunen saknar en upphandling med en vassentreprenér och den
entreprendr som tidigare anvinds av parkenheten inte var tillginglig. Inga arbeten kring vassréjning
kunde didrmed utféras under sensommaren som planerat. Ett samarbete med ny entreprendr kunde
tas fram under hosten men entreprendren hann inte genomfoéra all bestillning pa grund av tidig
sjoisbildning. Detta var orsaken till att park- och naturvardsenheten redovisat ett 6verskott pa 233 tkr
pé heliret. En upphandling dr planerad att genomféras under 2022.
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Hade inte ovan kostnader uppkommit pa 28 355 tkr och belastat Samhillsbyggnadskontoret sa skulle
kontoret redovisat ett 6verskott pa 2 031 tkr pa helaret. Detta 6verskott beror till storsta del pa lagre
personalstyrka som orsakat firre startade forstudier i jimforelse med budget. Att kontoret redovisar
hogre intidkter samt kostnader in budgeterat beror dels pa att fastighet inte budgeterat f6r de objekt
som tillkommit under aret exempelvis Fornuddens skola samt Vattenhjulets forskola. Férutom
fastighet sd har dven Vatten och Avlopp 6kade intdkter och det har sin férklaring i en 6kad
vattenférbrukning men dven efter en intern granskning uppticktes inte de fakturerade
dagvattenavgifter som verksamheten nu tagit ut. Den 6kade vattenférbrukningen resulterar inte bara
till 6kade intdkter utan dven till 6kade kostnader da inkép av vatten blivit dyrare.

Saneringskostnader pa Fornudden skola har belastat fastighetsenheten och férgiveskostnader pa
Apelvigen har belastat exploateringsenheten. Resterande ovan nimnda kostnader har belastat ett nytt
ansvar som har skapats for just dessa kostnader som heter Investeringsrelaterad drift. Kommande ar
kommer all form av kostnader relaterat till forgiveskostnader, férstudier och sanering att belasta detta
ansvar for att pa sa sitt underlitta ekonomiska uppféljningar.

Nedan kan ni se en mer detaljerad tabell pa de kostnader som uppkommit och utgdr kontorets
underskott.

Saneringskostnader
e Saneringskostnader pa Fornudden skola pa 3 000 tkr.
e Saneringskostnader i fornuddsparken och Bollmorabacken pa 1 625 tkr.

Forgiveskostnader

e Detaljplanen fér Apelvigen har avslagits och upparbetade kostnader pa 1 800 tkr ska ses som
torgiveskostnader som belastar driften.

e Upparbetade utgifter inom Projekt Tyresovigen 3 korfilt dir arbete med en ny férstudie nu pagar
da tidigare arbete kan klassificeras som en férgiveskostnad om 9 600 tkr.

e Upparbetade utgifter inom projekt Gang- och cykelvig Tyresévigen Sidvallsvagen om 1 900 tkr.
e Upparbetade utgifter i mindre objekt om 830 tkr kostnadsfors som férgiveskostnader.
e Projekteringen for dykarledningen i Norra Tyresé Centrum har uppgatt till 1 300 tkr.

Forstudier
e Upparbetade utgifter inom projekt Wittinge for det 6vergripande paraplyobjektet om 5 800 tkr.
e Upparbetade utgifter inom projekt Trollbickens centrumstrak om 2 500 tkr.

36



Riskhantering

All verksamhet innefattar visst matt av osakerhet och risk. Att hantera osakerheter och risker innebar
att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta dem med syfte att sikerstilla
att verksamheten nar sina mal. Nedan redovisas de risker som kvarstar i verksamheten. Tidigare

identifierade risker som atgirdats redovisas i delarsboksluten.

paverkar verksamheterna
negativt.

Riskvirde 16 (Sannolikbet 4,
Konsekvens 4)

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgard Bedom-
ning
Omvarid Kommunens begrinsade Arbeta for en smart, samordnad
markresurser samt stora och effektiv markanvindning i
beroende av regionen for kommunen genom tydliga
arbetstillfillen, service och processer och beslut.
teknisk forsorjning.
Aktiv omvirldsbevakning och
Riskvéirde 15 (Sannolikbet 3, kunskapsinhamtning for att snabbt
Konsekvens 5) stilla om efter nya behov hos
Tyres6borna (som resvanor,
ink6psménster, behov av
arbetsplatser mm).
Mer aktivt samarbete med
regionens aktorer.
Medarbetare/ . . Virdegrundsarbete anpassat efter
arbetsmilj Kulturutmaningar av olika slag varie egnr hets behov, P

Verksamhet (inkl it)

Ojimn mognad bland
medarbetare och chefer nir det
galler kommunikation,
malarbete, fokus pa resultat,
ckonomi och politisk f6érankring
paverkar verksamheterna
negativt.

Riskvirde 16 (Sannolikbet 4,
Konsekvens 4)

Utbildningsinsats anpassad efter

varje medarbetare och chefs behov.

Gemensamma spelregler och
rutiner tillimpas av hela kontoret.

Finansiell

Verksamhetens ekonomi ar
sarbar och ibland oférutsigbar
da den ir beroende av manga
yttre faktorer som konjunktur,
viderlek mm.

Riskyvdirde 16 (Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

En beredskap for snabb
omstillning genom regelbunden
uppfdljning och aktiv

omvirldsbevakning.
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Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag Uppdragsgivare | Vilket/vilka mal ska uppdraget | Status | Kommentar
bidra till uppfyllelse av. Och
mal med uppdraget.
Sarskilt uppdrag KS Verksamhetsomridet har inga
Tillganglighetsplan aktiviteter i
tillgdnglighetsplanen. Diremot
har himtplatser f6r den mobila
miljostationen och den mobila
julgransinsamlingen fokuserats
till tatbefolkade omriden med
lag andel invanare med tillgang
till egen bil.
Utveckla matavfalls- KS Anslutningsgraden bland
insamlingen (Fokus flerfamiljshus och verksamheter
storre tickningsgrad uppgick vid arsskiftet till
bland flerfamiljshus 72,36 % (2020 70,52 %).
och bland
verksamheter och
foretag.)
Uppdrag Uppdragsgivare | Vilket/vilka mal ska uppdraget | Status | Kommentar

bidra till uppfyllelse av. Och
mal med uppdraget.

KS och Barn- och
utbildnings-
torvaltningen.

Kommunstyrelsen ska
tillsammans med Barn-
och
utbildningsndmnden
utarbeta ett
funktionsprogram
larmilj6 f6r berérda
skolot.

Vi levererar en samhallsstruktur
som moter behovet hos
TyresOborna i dag och for
kommande generationer.

KS och Kultur-
och fritids-
forvaltningen.

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att tillsammans
med kultur- och
fritidsndmnden
genomfora en
lokalutredning for att
sdkerstilla att
tyreséborna dven i
framtiden kan utéva
racketsport i
kommunen.

Fastighetsenheten bidrar
med att vara utforare till
det uppdrag BoU har
fatt. BOU rader over
dessa medel men
fastighetenheten
radfragas. Planen dr att
BoU ledningen och
férvaltarna sitter sig i
arbetsgrupp i januari
och jobbar fram en plan
over medlen skall
fordelas.

Vi levererar en samhaillsstruktur
som moter behovet hos
Tyres6borna i dag och for
kommande generationer.

Analys och tillvixt
har gjort en
lokaliserings-
utredning.

En delpresentation
angiende placering
har gjorts pa SU
under 2021.

En dialog pagar med
Tyreso Trollbicken
tennisklubb fran
centralt hall i
kommunen.

38




Kommunstyrelsen ges i

KS och Kultut-

Vi levererar en samhallsstruktur

Uppdraget utreds

uppdrag att tillsammans | och fritids- som moter behovet hos parallellt med
med kultur- och forvaltningen Tyreséborna i dag och for kommunhus.
fritidsnimnden utreda kommande generationer. Kultur- och
hur ett framtida fritidsférvaltningen
kulturhus kan tillskapas. tar fram en
behovsanalys
avseende behov av
kulturlokaler under
2022.
Ovrig redovisning
Uppdrag Uppdragsgivare Vilket/vilka mal ska uppdraget Status Kommentar
bidra till uppfyllelse av. Och
mal med uppdraget.
Satsning pa vassrjning  Kommunstyrelsen — Riktad vassréjning vid Delvis vad giller
och dtgirder pa Fornuddens bickfira, vasstojning, se
invasiva arter kommunens kanotled, kommentar under
kommunens skridskobana. ekonomi.
Satsning forstirkt Kommunstyrelsen — Lekplatsfokus Upptustning har skett i
underhall pa gata och Oringe, Grepvigen,
park Virloksvigen,
Triadgirdsvigen och
Fornuddsparken.
Satsning forstirkt Kommunstyrelsen — Utdkad yta blommande 4ng, vard Ekmiljéskotsel start
naturskotsel. Skyltning i av ekmiljber, skyltning reservat. oktober, sidd av
naturreservat. blomsteringar i
oktober, skyltning
pagar.
Satsning forstirkt Kommunstyrelsen — Trygghetsbelysning lekplatser, fler Belysningsplan har

belysning och
plantering

planteringar i kommunen

tagits fram och
atgiarder ir planerade
till varen 2022.
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Bilaga: Arsuppfoljningar
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron f6r samhaillsbyggnadskontoret under 2021 uppgar totalt till 5,5 % vilket ar hogre 4n det
satta malet pa 4 %. Sjukfrinvaron varierar mellan avdelningarna och ligger for strategi- och
samhallsutvecklingsavdelningen pé 8,26 %, for projektavdelningen pa 5,81 % och f6r samhillsmilj6-
och infrastrukturavdelningen pa 4,26 %. Att en majoritet av alla enheter har férhallandevis liga sjuktal
trots radande pandemi dr positivt. Den kortsiktiga sjukskrivningen paverkas i férsta hand av den
radande pandemin och sjukdomsbortfall kopplat till den. Den periodvis hoga arbetsbelastningen pa
flera enheter har sikerligen ocksa paverkat medarbetarnas hilsa vilket atgirder tillsatts for infér 2022.

Att langtidssjukskrivningen har sjunkit 4r ett resultat av strategiskt arbete for att motverka
langtidssjukskrivningar inom hela samhillsbyggnadskontoret. Vid lingre sjukskrivning finns idag
rutiner for hur féretagshilsan, HR och andra relevanta aktorer ska samverka runt individen.

Sjukfranvaro %, Kort (<60 dgr) Lang (>=60 dgr)
total 2021 sjukfranvaro 2021  sjukfranvaro 2021
Samhallsbyggnadskontoret 5,15 % 2,65% 2,50 %
Strategi o samhallsutveckling 8,26 % 2,51 % 5,75 %
Projektavdelningen 5,81 % 2,77 % 3,04 %
Samhallsmiljo o infrastruktur 4,26 % 2,65 % 1,61 %

KKIK

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ér ett nationellt projekt som pagatt sedan 2006 och i
dagsldget omfattar cirka 260 kommuner. Dessa utmanar sig sjilva genom att arligen ta fram och
jaimfora resultat fOr att utveckla styrningen och kvaliteten pa tjansterna. Det grundlidggande syftet har
sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial som stirker de fortroendevalda att styra mot mal
och resultat och 1 dialogen med medborgarna.

Av de indikatorer som Tyres6 kommun rapporterar till KKIK dr det tre stycken som f6ljs upp av
samhaillsbyggnadskontoret. Dessa presenteras nedan och jamférs med forra arets resultat.

Miljébilar i kommunen

Samhillsmilj6- och infrastrukturavdelningen har en till synes lag andel miljébilar trots att den 6kat
med 2 procentenheter under aret. Detta beror pé att verksamheten har en stor andel arbetsbilar som
t.ex. litta lastbilar och dessa har inte varit tillgingliga som miljébilar p4 marknaden i lika stor
utstrickning, vilket lett till att utbytet av dessa kommit igang senare. 8 % av arbetsbilarna ér trots
detta miljobilar. Avdelningen har sinkt det totala antalet bilar under dret och nir det giller
personbilarna dr 89 % av dessa miljobilar.

2021 2020
Bilar totalt pa SBK Antal % Antal %
Bensin/Diesel/HVO100 38 65,5% 42 68,9%
El/ Laddhybrid 20 34,5% 19 31,1%
TOTALT 58 61
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Insamlat hushallsavfall 2021 2020 2019 2018
Uppgift
tillganglig
Insamlat hushallsavfall totalt, kg /person mars 22 499 466 431

En 6kande trend de senaste aren dir den storsta delen bestir av grovavfall vilket kan kopplas till den
okande trenden av hemmafixande. Under aret har kampanjen Minimeringsmistarna lanserats i Tyreso
med syftet att fa hushéllen att minska méingden avfall och ha en mer héllbar konsumtion.

Handlaggningstid bygglov 2021 2020 | 2019
Handlaggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som Uppgift

fullstandig till beslut for bygglov for nybyggnad av en- och tillganglig 17 12
tvabostadshus, antal dagar juli 2022

Bygglovverksamheten har under aret haft en besvirlig situation avseende lovhandliggningen.
Bristande resurser, personalomsittning och en stor drendeskuld har inneburit att
handldggningstiderna varit linga. Enheten har under perioden haft en otroligt hég arbetsbelastning
vad det giller frimst bygglovsidrenden da manga viljer att bygga ut, renovera, anligga pool och bygga
komplementbyggnader under pandemin. Under oktober manad startade ett utvecklingsprojekt upp
med malet att uppna en mer digitaliserad och automatiserad bygglovsprocess. I projektet ingar att
handla upp och sjositta ett nytt verksamhetssystem, en utvecklad web och en tydligare
bygglovsprocess med mera. Det nya verksamhetssystemet planeras vara i drift december 2022. Aven
en uppdatering och omarbetning av bygglovstaxan och delegationsordningen har inletts och planeras
bérja gilla 1 juli 2022.

Barnbokslut

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet men fyra av artiklarna
utg6r de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som ror barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista provat
(artikel 3), barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ratt att komma till tals
(artikel 12). Relevant for samhillsbyggnadskontoret dr dven barnets ratt till fritid, lek och rekreation
(artikel 31).

Samhillsbygegnadskontorets verksamhet paverkar barn bade direkt och indirekt samt bade pa kort och
lang sikt. I plan- och bygglagen, som styr stor del av de processer som f6ljs under planeringsfasen,
framgar att bestimmelserna syftar till att, med hiansyn till den enskilda manniskans frihet, frimja en
samhillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadsférhéllanden och en god och langsiktigt
héllbar livsmiljé f6r minniskorna i dagens samhille och f6r kommande generationer. Inom alla dessa
provningar ingar att ta stillning till barnens villkor. For att sikerstilla detta har en enkel prévning av
barnets bista gjorts i varje planirende. I planbeskrivningarna har en rubrik angiende barnperspektivet
lagts till. I drenden dir barn paverkas mer som projektet f6r skolor och férskolor har det under
torstudiefasen genomforts intervjuer med den befintliga verksamheten. Faktorer som beaktas ar
bland annat lokalisering, tillginglighet, trygghet, sikra skolvigar, variation 1 platser fOr att tillgodogora
barns olika behov.

I projektens senare skeden har enklare prévning av barns bésta utforts i samband med beslut i
utskott. Ett exempel att lyfta fram dr Fornuddsparken s6dra. Dir har vi har hallit en medborgardialog
ang. grisytan i omradets sodra del. Vi skickade underlaget till Kumla och Fornudden skola samt till
nirboende. Deras svar blev en del av underlaget f6r beslut. Enkiten fanns ocksa tillginglig pa
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kommunens hemsida. I linje med detta har vi, inom den sa kallade lirmiljésatsningen renoverat objekt
1 enlighet med verksamhetens 6nskan i syfte att géra férskolorna mer behagliga for barnen att vistas i,
d.v.s. luftigare och mindre visuellt buller f6r barnen. Pa Kumla skola har eleverna fatt tycka till och
flera upprustningar och sociala ytor har byggts enligt 6nskemal.

Sambhillsbygenadskontoret samarbetar ocksd med andra férvaltningar i dessa fragor. Som exempel pa
arbete dir barn direkt berérs och dir vi samarbetar med Barn- och utbildningsforvaltningen ér kring
"Funktionsprogram for Tyresis framtida skolor”. Den fysiska miljén har stor betydelse i en skola.
Pedagogik, fysisk och social milj6 samverkar och bildar tillsammans en lirmiljo. Kvaliteten i den
fysiska miljon paverkar elever och personalens trivsel och trygghet och kan stimulera lirandet pa flera
olika plan. Forskning visar pa att upplevelsen av trygghet dr en av de viktigaste forutsittningarna for
utveckling och lirande i en skola. Det ir en grundforutsittning nir vi planerar nya skolbyggnader. I
"Strategi for gestaltad livsmilji” poingteras vikten av att skapa miljoer dir barn trivs. Mellanrummen
mellan husen ska vara vil utformade for att barn och unga ska kunna vistas i dem och kinna trygghet.
Dirfér maste alla nya projekt i ett tidigt skede analysera vilken paverkan férindringen av livsmiljon i
det specifika projektet kommer att kunna ha f6r barn och unga i kommunen. Det handlar savil om
hilsa och tillginglighet som om trygghet och sikerhet. Och i det lingre perspektivet om stora
samhillsvinster. I de styrdokument som tagits fram under 2021 har det tydliggjorts att projekt for nya
skolbyggnader ska inledas med en kartliggning av barnens rérelser pa platsen och i dess omgivning.
Ett sitt att mo6ta platsen och en byggnad tillsammans med barn och pedagoger kan vara genom
gaturer. Detta dr ocksa arbetssitt som har inkluderats 1 arbetet med forstudien f6r Njupkdrr skola.
(artikel 2,3,6, 12 samt 31).

Aven inom den 16pande driften beaktas barnperspektivet. Under 2021 vidareutvecklade vi projektet
Parkliv (Vinova/SLU/Living Cities/Tyres6 Kommun). Projektet genererade en naturstig som anlades
under 2020. Naturstigens utformning utférdes 1 samarbete med barn och pedagoger frin Hanvikens
och Bergfotens skola. I somras genomfordes en sommarquiz dir projektledaren samlade barnens
input om naturstigen. Barnen ér sdledes delaktiga i utvecklingen av naturstigen 6ver tid och ha direkt
inflytelse till en attraktiv utemiljo i naturen. Forskningen visa att naturen ge positiv effekt bade pa
psykiska och fysiska planet. Nagra kommentarer frin quizet:

"Det roligaste var djursparen och den jittestora stenen som vi satt och fikade pa.
Det skulle vara roligt med dnnu fler fragor och kanske ndgot stopp for att klittra
eller hanga i rep eller gunga.”

"V diskar lilla Naturstigen och skulle gérna se fler fragor som den har quizen.
Kanske nagon infoskylt i skogen om nagot som kan vara intressant”

(Artikel 3,6,12)

Under host 2021 tog landskapsarkitekten hos park- och naturvardsenheten fram ett forslag f6r 6kad
biologisk mangfald med hjilp av bivinliga vixter i samarbete med pedagoger och barn fran férskolan
Strandparlan. (Artikel 3,6,12)

Stod- och servicekontoret

Maldelningskedjan

Under 2021 pagick ett utveckligsarbete for att fa en mer strukturerad maldelnings och

uppféljningsprocess, detta innebdr att:
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e Varje organisatorisk enhet har mal som, tillsammans med andra enhetera mal pa samma niva,
bidrar till maluppfyllelsen pa nivan ovanfor.

e Varje arbetsgrupp ses som experter inom sina arbetsomraden och dirfér dr medarbetare
delaktiga i framtagandet av enhetens mal (och indikatorer) och har mandat att utforma egna
torslag pa l6sningar.

e Mailen ska vara SMARTA och ska kunna f6ljas upp minst méanadsvis. Det fir for att ge
arbetsgruppen information om hur de ligger till i f6rhallende till malet och finna l6sningar.

e [ den miénatliga maluppfoljningen giller att uppfoljningen sker ute i alla underliggande
enheter och resultatet sedan aggregeras upp till Gvergripande mal.

e Miluppfoljningen utgar fran firgerna rott, gult och gront. Detta skapar ett ett signalsystem sa
att avvikelser 1 méaluppfyllelsen pa underliggande niva vid behov kan eskaleras till den niva det
behovs for att snabbare kunna 16sas. Det handlar om att hitta avvikelser i férhallande till
mailen, och hantera dem nir de intriffar, istillet f6r att i efterhand och forsent konstatera att

malen inte nitts.

Sammanfattande bedomning

Malomradet medarbetare har under dret paverkats av sjukfranvaro pa grund av pandemin.

Hog franvaro pa personal har inneburit en 6kad arbetsbelastning pa medarbetare som varit i tjanst.
Vid hog arbetsbelastning har bade chefer och kollegor anstringt sig for att avlasta och stétta for att
minska risken for att ndgon blir langtidssjuk. Inom kontoret har vi diskuterat arbetet med kvalitet-
och leveransmalet, att det varit svart att hitta ritt indikatorer och ritt niva. Personalomsittning och
arbetbelastningen har varit en utmaning med att forankra malen och avsitta tid som krivs for att na
delaktighet och dirmed samsyn kring mal och indikatorer. Nagra enheter har justerar indikatorerna
under aret. Inom kontoret har enheterna arbetat systematiskt med férbittringsarbete och
gemensamma arbetssitt, dir maldialogen varit ett stod 1 arbetet. Utredare har kompetensutvecklats

och coachat kommunens enheter i att ta fram underlag inom maldelning.

Med centralt organiserad nimndsekreterargrupp har medarbetarna kunnat ticka upp for varandra.
Arkivarie har krivts att vara pa plats for att kunna tillgodose utlimning av allméin handling
skyndsamt. Flera upplever att arbetsbelastningen dr hog och att det dr svart att hinna aterhimta sig.

Trots pandemins paverkan pa bemanning och arbetsbelastning har engagemanget varit mycket stort.

Under aret har kvalitetscontroller genomfért kvalitetsgranskningar enligt faststillda
granskningsplaner. Granskningsmetoderna i verksamheterna har anpassats utifrin radande
rekommendationer for att férhindra smittspridning av covid-19.

MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) har samordnat vaccinationer mot covid 19 f6r personal,
virdtagare och allmidnhet. Samt dven startat en vaccinationsmottagning 1 Kvarnhjulet i samarbete med

Regionen.

Utmaning inom maltidsservice ér styrningen av manga geografiskt spridda enheter som enskilt och
sjalvstindigt férvintas mita och rapportera in resultat samt jobba med f6rbittringsatgirder, dr
utmanande och kriver planering och struktur. Det giller ocksa att malen 4r vil férankrade och

meningsfulla f6r den enskilde medarbetaren.
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Servicecenters organisation har blivit lidande och omprioriteringar av arbetsuppgifter har legat hdgst
upp pa agendan. Medarbetare pa Internservice kan ej skota sitt arbete hemifran vilket lett till 6kad oro
fér smittspridning. Overlag har maluppfyllelsen givit medarbetare en méjlighet att géra sin rost hord i

ett storre sammanhang med kénsla av att kunna paverka bittre dn innan.

Upphandling har delvis under aret haft hég arbetsbelastning pa grund av hég personalomsittning och
flera sjukskrivningar. Enhetens administrationen har blivit eftersatt, vilket har upplevts stressande for
flera. Genom aterbesittning av vakanser skett under slutet pa aret och att digitala signeringen inférts

har den kanslan successivt minskat.

Niringsliv har under aret genomfort flera aktiviteter digitalt som fysiskt
Digitalt foretagsfrukostevent hos ett lokalt féretag, digital sindning med inbjudna gister bl.a fran

Trafikverket, med tema Framtiden Tyreso!

Dialogméte med foretagare. Tillvixt och analays med syftet att informera och ta in

foretagens/ fastighetsigarnas synpunkter och funderingar. Informera om utvecklingen vid Erstavik
6:14 (kalhygget vid Tyresévigen) som kommunen avser att utveckla till féretagsomrade.

Gemensamt projekt i niringslivschefsnitverket Sodertorn

Kickstartprogram inom affirsutveckling som vinder sig till alla branscher. Syftet dr att kursen ir en
del i att astadkomma det sjilvklara valet for foretagsetableringar, vixande foretag, forbittrat
foretagsklimat samt att vi virnar om det befintliga naringslivet pa Sédertorn.

Projekt Vixtkraft (Nyndshamn i samarbete med sédertérnskommunerna)

Vinder sig till tre av de mest utsatta branscherna pga covidpandemin, beséksniring, handel, kulturella

och kreativa niringar.

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi
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Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Delar 1 Delar 2 Verksamhetsberittelse 2021
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Sjukfranvaro i Covid-19 har under aret paverkat kontorets medarbetare med hogre belastning,
enheternas uppdrag har delvis blivit paverkat. Under perioder har medarbetarna tappat engagemanget
da arbetsbelastningen varit hég och inflédet av nya arbetsuppgifter varit svara att sortera in.

Nigra enheter inom kontoret har haft méjligheten till distansarbete under hela 2021.

Inom kansliet har nya medarbetare bidragit med ny energi och nya idéer. Vi har ett mycket hjilpsamt
klimat dir utvecklingsidéer tas omhand av alla. Juridik och utredning har en del vakanta tjainster som
ir svarrekryterade. Upphandling har haft en hég personalomsittning som stillt krav pa upplirning
och stor arbetsbelastning som paverkat medarbetarnas arbetsglidje i perioder. Enheten har prioriterat
att sa snart som moijligt aterbesitta vakanser och avsatt tid f6r handledning for att nyanstallda snabbt

blir produktiva. Idag dr det en bra sammanhallning inom gruppen.
Pa Servicecenter har lag bemanning pa grund av sjukfranvaro (Covid) vakanta tjinster i kombination

med hég arbetsbelastning skapat en trotthet hos personalen. Medborgarservice har under en period

haft ett arbetsmiljoproblem som paverkade medarbetarnas motivation och arbetsgladje.
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Inom maltidsservice har férstaelsen f6r hur medarbetarna bidrar till verksamhetens utveckling som
visades utmanande under aret. Koksmastartriff i oktober genomférdes for att diskutera malen,

uppfoljningarna och utvecklingsarbetet for att skapa forstaelse for vilka hinder som fanns.

2. Kvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
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Kvalitetsmatningar inom maltidsservice har gjorts pa olika sitt i alla skolor vid nagot eller nagra
tillfallen under aret. Kvalitetsmitningarna upplevs svira att hinna med och fa till pa ett bra sitt.
Samtal om hur kvaliteten kan 6kas utifran matgistens perspektiv har pabérjats och matrad borjade

bokas in under hésten efter uppehill under pandemin

Ju mer maltiderna uppfyller matgistens behov, desto bittre férutsittningar f6r god utbildning och
minskad ojimlikhet. Arbetet har bidragit till att mer fokus har satts pa matgistens perspektiv.
Inférande av ny stidleverantdr gav en kvalitetsférsimring under en period. Tita avtalsmoten har i
viss man bidragit till en forbittring bade gillande bittre stidkvalitet och minskade antal
tfelanmalningar. Stidleverantéren har gjort punktinsatser for att hoja stidkvaliteten pa verksamheter

med bristande kvalité.

Juridik och utredning har identifierat férbattringsomraden och implementerat forbittringsforslag
kontinuerligt. Vid drets bérjan upplevde firre medarbetare att arbetet var systematiskt dn vid arets

slut.
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Servicecenter har under édret jobbat med information och kvalité i kunskapsdatabas med syfte att ge
korrekt och rittssidker information till medborgarna och samtid avlastats verksamheterna med fragor
fran allminheten. Budget- och skuldradgivning har utékat sitt samarbete inom kommunen i syfte att
ge ett 6kat mervirde till medborgarna. Okad kompetens om provisorisk dddsboférvaltning &

gravsittning genom férdjupande seminarium.

Upphandlingsenheten har I6pande dialog om kvalitetsférbittringar med forslag pa effektivare

upphandlingar, olika utvirderingsmodeller och kravstillningar.

3. Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster som skapar goda livsvillkor — hir finns
plats for alla
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JUE uppfdljning bygger pa en sammanslagning av upplevd kvalitet pa levererade tjanster samt om
tidplanerna for uppdragen har kunnat hallas. Enheten har signalerat gult under hela aret. Orsakerna
beror delvis pa forskjutningar i tidplan och ibland upplevd kvalitetsbrist i levererat underlag.
Insatser fOr att forbittra omradet har genomforts under aret. Bland annat har enheten sett brister i

nir vi blir varse att det kommit remisser och 6verenskommelser till férvaltingarna.

Kansliet har utvecklat flera processer si att arbetet for vira foértroendevalda ska underlittas. Digitala

underskrifter pa protokollen. Kommunkansliet har bemannat alla nimnder, rad, beredningen,
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kommunstyrelsen och fullmiktige under hela Covid pandemin da nimndsekreterarna har kunnat

ticka upp fo6r varandra.

Inom maltidsservice har utmaningen varit restade varor pga containerbristen och ravarubristen under
aret, som paverkar avtalstroheten och andel svenskt kétt da ersdttningsvaror kan ligga utanfor avtal
samt vara importerade. For att h6ja andelen svenskt kott har nya produkter testats for att ligga till pa
kommunens avtal pa kéttprodukter. Plan for ytterligare atgirder, bla att ta fram lathund for val av

produkter med svenskt kétt f6r kéken.

Ekologisk andel har 6kat lite men stadigt under hela dret. Malet dr kopplat till nedan Agenda 2030
mal. Serveringsfrekvenserna ér till stor del utformade fOr att sdkerstilla niringsmassigt fullcoda

maltider och for att skapa hilsosamma matvanor.

Medborgarservice miter medborgarkontakt I6pande for att sikerstilla medborgarupplevelsen i
kontakt med kommunen. Internservice miter utlovad leveranstid pa utférda arbeten for att sikerstilla

att verksamheterna inte paverkas i sitt utférande.

Upphandlingsenheten har pa grund av personalbrist under 2021 paverkat leverans av

upphandlingarna. Leveransférmaga och personalens kompetens ér prioriterade omraden.

GOD HALSA OCH HALLBAR 13 BEKAMPAKLIMAT- 4 HAVOCHMARINA' 15 EKOSYSTEMOCH
VALBEFINNANDE RESURSER 'BIOLOGISKMANGFALD

FORANDRINGARNA

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir
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Stod och servicekontorets Indikator Utfall Mal- Bedom-

mal niva ning
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Att mita och f6lja upp miljopaverkan har inom kontoret upplevt som utmanande for enheterna som

till storsta del ger stéd och service internt. Malet har 6kat medvetenheten hos medarbetare inom
kontoret som i forlingningen leder till minskad miljopaverkan genom sma beteendeférindringar.
Overging till mer digitalt arbetssitt har under 4ret minskat behovet av kopiering och utskrifter.
Internservice har under aret upprittat ett kontorsmobelforrad i syfte att 6ka aterbruk av mébler och

inventatiet.

Digital signering av interna beslut och avtal med extern part har inforts, medfér minskad

administration, ligre kostnad och bidrar till vara hallbarhetsmal.

I kommunens upphandlingar, dir sa ir relevant tar Upphandling med hallbarhets- och klimatmal, till
exempel minskat koldioxidutslidpp vid transporter, krav pa dterbruk och exponering av bra miljéval 1
produktlistan.

Arbetet med att minska matsvinnet samt képa i huvudsak avtalade livsmedel (ddr hogt stillda
héllbarhetskrav sikerstiller hallbar produktion), bidrar till nedan mal i Agenda 2030. Arbetet har
bidragit till en 6kad medvetenhet om hallbara livsmedel samt bidragit till en mer hallbar produktion i

koken med minskat matsvinn.

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAVOCHMARINA 15 EKOSYSTEM 0CH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISKMANGFALD
-~
L
pu—
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Ekonomisk rapport

2021 2020
Resultatrakning tkr Utfall Budget Awvvikelse| Utfall Budget Awvikelse
Stad och Servicekontoret
Externa och interna intakter 126 197 126793 -595| 149122 155798 -6 677
varav statlig ersdittning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -95 633 -99087 3455 -91853 -95217 3 364
Kdp av verksamhet -66 0 -66 -64 0 -64
Ovriga kostnader -66 482 -67 497 1015 -74631 -83388 8757
Summa kostnader -162 181 -166 584 4403 -166 548 -178605 12 057
Resultat -35983 -39791 3807 -17427 -22807 5380

2021 2020
i;ii?;:sfjrﬁmkm toret per Utfall Budget Avvikelse| uUtfall Budget Avvikelse
Stéd och Servicekontoret centrali -3 326 -3 262 -64 -1 740 -4241 2501
Servicecenter -6021 -6271 250 -6 381 -5 606 -775
Internservice 439 0 439 242 0 242
Fordonspoolen/Facility 249 0 249 -164 0 -164
Kommunkansli -8959  -10385 1426 -5 440 -7 749 2310
Sakerhet -184 -450 266 -35 0 -35
Juridik och utredning -12 657  -14097 1440 1150 0 1150
Upphandling -699 0 -699 252 0 252
Maltidsservice -5 576 -3972 -1604 -5711 -3902 -1 309
Lokalvard 2086 0 2086 1569 0 1569
Maringsliv -1334 -1354 20 -1169 -13210 140
TOTAL 55K -35 083 -30701 3 807 -17 427 -22 807 5380

Kommentarer ekonomisk rapport

Stéd och servicekontoret (SSK) redovisar f6r helaret ett 6verskott pa 3 807 tkr och beror pa ligre

personalkostnader dn budgeterat. Orsaken ar frimst vakanta tjdnster inom kontoret.

Enheter vars utfall avviker med budget

Internservice redovisar £6r helaret ett 6verskott pa 439 tkr. Detta beror dels pa firre timanstillda

under aret men dven pa mindre ink&p pa inredningsinventarier i jimforelse med budget.
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Kommunkansliet redovisar for helaret ett 6verskott pa 1 426 tkr och beror pa vakanta tjanster delar
av aret. Dessutom har personal inom enheten gatt ner i tid samt har verksamheten drabbats av

sjukskrivningar under hosten.

Juridik och utredning redovisar f6r helaret ett 6verskott pa 1 440 tkr som beror pi ligre
personalkostnader. Personalrotation har medfort till att enheten haft manader med vakanta tjanster
samt personal som tagit ut foraldraledigheter under sommaren. Verksamheten hade dven budgeterade

konsultkostnader inom juridiska fragor som inte férbrukades.

Lokalvarden har bade egen personal som stidar men koper dven in stidtjanster externt. Under aret
har ett nytt avtal upphandlats och ny entreprenor dr PMI Clean AB. Arbetet med
upphandlingsunderlaget innebar en effektivisering av stadtjinster vilket medférde ligre kostnader
samt fornyad konkurrensutsittning som innebar ett ldgre pris dn tidigare avtal under hosten.

Ovan nimnda anledningar har inneburit till att lokalvardsenheten redovisar ett Gverskott med 2 086

tkr pa helar.

Upphandlingsenheten redovisar ett underskott pa 699 tkr. Underskottet hirleds till mindre intikter
jamfort med budget. Det beror pa att det finns rotation inom personalen, bestillare av
upphandlingarna i verksamheterna har fatt prioritera om arbetstiden pa grund av Covid -19 och sedan
har ndgra storre upphandlingar gjorts som krivt mycket mer tid 4n beriknat. Underskottet som
skapats av intikterna kan till stor del vigas upp av Gverskottet inom de 6vriga kostnaderna. Det
overskottet som har skapats inom de 6vriga kostnaderna beror pa mindre konsultkostnader, firre
kurser och ingen konferens enligt budget. Verksamheten har dven haft firre kostnader i form av
juridisk radgivning da tillférordnande chefen som var tillsatt storre delen av aret har en bred kunskap

och erfarenhet inom detta omrade.

Maltidsservice ir den enhet inom kontoret som redovisat storst underskott. Maltidsservice redovisar
for aret ett underskott pa 1 604 tkr. Det underskott maltidsservice stir for beror pa restaurangen pa
Bjorkbacken. Verksamheten har under dret arbetat mycket med att minska pa kostnaderna sisom
minskad personal samt att indra pa menyerna s att de dr mer synkade for att minska pa svinn. Men
da ett antal boenden flyttat till annat dldreboende sd har detta medfort minskade intikter £6r

verksamheten. Restaurangen har dessutom under aret varit stingt for gister vilket ocksa minskat pa

intikterna.
Riskhantering
Typ avrisk | Risk (och riskvérde) Atgard Bedomning | Kommentar
av atgarder | kring risken
Omvirld Drogproblematik, 6kad Forebyggande arbete,
kriminalitet och gingbildning | alkohol- och drogpolicy,

51




1 grundskolan (riskvirde 15)
(sannolikhet 5, konsekvens 3)

Brottsférebyggande

nitverk dar skolor ingar

Konkurrens vid rekrytering av
vissa yrkesgrupper (riskvirde
16) (sannolikhet 4, konsekvens
)

Attraktiv arbetsgivare

Svarrekryterat
inom vissa

yrekesgrupper

Pandemin har
orsakat

toppar under

aret

Medarbetare | Hog arbetsbelastning Riskbed6mningar,
(riskvarde 20) (sannolikhet 5, | uppfoljning och arbete med
konsekvens 4) Tyresémodellen
Hog sjukfranvaro (riskvirde Manadsvis uppfoljning,
15) (sannolikhet 5, konsekvens | HR:s Tyresémodell,

3) hilsosamtal,
bemanningsenheten

Verksamhet | Likvirdighet och segregation Socioekonomiskt tillagg,
(riskvirde 10) (sannolikhet 4 Riktad
konsekvens 4) verksamhetsutveckling
Of6rutsedda hindelser som Krishanteringsplaner,
brand, skadegorelse, hot, pandemiplan,
pandemin (riskvirde 10) kameradvervakning, larm,
(Sannolikhet 4 konsekvens 4 ) | inpasseringssystem

Finansiell Osikerhet kring statsbidrag Noggrann bevakning och

(riskvirde 15) (sannolikhet 3

konsekvens 5)

uppfoljning av statsbidrag

Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag Uppdragsgivare Status Kommentar till utfall

Ta fram ett Kommunplanen Ny upphandlingschef botjar den 13 dec och

upphandlingsprogram kommer att firdigstilla
upphandlingspolicyn till beslut T1 2022.

Maltidspolicy Kommunstyrelsen m Policyn it tagen i KS
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Bilaga: Arsuppfoljningar

Sjukfranvaro

Kontorets resultat pa medarbetarunders6kningen

Totalindex (0 — 100) Ledarskapsindex (0 - 100) Organisatorisk och social arbetsmiljo - Index (0 - 100)

79 . 85 .. 77 .

Totalt 2021: 72 Totalt 2021: 76 Totalt 2021: 67

Juridik och utredning

Sjukfranvaron under dret har varit lag. Verksamheten har bedrivits pa distans f6r att minska risken f6r
smittspridning. Pa grund av flexiblare arbetssitt har nirvaron kunna vara hog dven vid littare
symptom. God moétesstruktur har varit framgangsrikt for att bibehalla kinslan av grupptillhérighet
och sammanhang. Enheten har goda resultat i medarbetsrundersékningen och framgangsfaktorer ar

bland annat internt utvecklingsarbete, hogt engagemang och stor paverkan pa hur arbetet utfors.

Kommunkansliet har haft en férhallandevis lag franvaro. Manga har kunnat arbeta hemifran dven

om de haft en littare forkylning. Vi har haft utbrott av Covid-19 men ingen har varit allvarligt sjuk.

Maltidsservice och Lokalvard

For bada enheterna Maltidsservice och Lokalvard har aret varit utmanande utifran bemanning och
sjukfranvaro. Nir covidfallen borjade avta under varen, 6kade antalet sjukskrivningar pga planerade
operationer som skjutits pa pga pandemin. Aret avslutades med en mycket hog franvaro inom frimst
Maltidsservice. Pandemieffekten som inneburit att restaurangpersonal skolat om till andra brancher,
mirktes tydligt i bristen pa bemanningspersonal, sirskilt da restriktionerna slipptes under hosten.
Atgirder som vidtagits inkluderar frimst omprioritering av arbetsuppgiter med fokus pa den dagliga

driften och en godtagbar kvalitetsniva.

Servicecenter:

Korttidssjukfranvaro till storsta del covid-paverkan.

Resultatet frin medarbetarundersékningen var 1 det stora hela positivt. Genomgéng av resultatet med
medarbetarna har identifierat ett antal utvecklingspunkter under 2022.

Tabell sjukfranvaro:

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Stod- och servicekontoret  6,56%  7,51% 6,49% 6,91% 6,74% 5,36% 3,59% 5,05% 7,43% 6,00% 5,30% 6,85%
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Barnbokslut

Inom St6d och servicekontoret har miéltidsservice dagligen kontakt med barn dvriga enheter har i sin
roll som stédfunktioner f6r kommunens 6vriga férvaltningar ingen direkt kontakt med barn. De
beslut som fattas inom St6d och servicekontoret har sillan direkt paverkan pa barn.

I fragor dir andra férvaltningar har ansvaret fOr fragan och dir stéd oc hservicekontoret tar fram
underlag for beslut ligger ansvaret for att bevaka barnrittsperspektivet pa Gvriga férvaltningar. Stoéd

och servicekontoret bistar i detta i den grad férvaltningarna efterfragar stabernas stéd.

Maltidspolicy

Barn och unga i kommunala skolor och forskolor har paverkats indirekt genom antagandet av
maltidspolicyn, da det syftar till likvirdighet och fortsatt utveckling av den offentliga maltiden.
Maltidspolicyn ir skriven med utgangspunkt i nuvarande verksamhet vilket innebar att forindringen
inte blir omfattande eller omedelbar, utan policyn sitter en ambition f6r hur maltiderna ska utvecklas
och bli bittre fér barn och unga 6ver tid. Férskolebarn och skolelever antas paverkas genomgaende
positivt av policyn da den har utgangspunkt i Agenda 2030 och i artikel 2, 3, 4, 6, 12, 23, 24, 27, 29

samt 30 i barnkonventionen
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