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Ekonomisk redovisning
Rapporten ska avse beréknade intakter och kostnader for projektperioden.

Intékter
Beviljat belopp frén socialnamnden 500 000 kr
Egen insats 87 720 kr
Ovriga intékter 0 kr
Summa 587 720 kr
Kostnader

Personalkostnader inkl. sociala avgifter

Projektledare 40 procent 320 720 kr

Avsatt projekttid for arbetsgruppens arbete 267 000 kr
under aret: ca 140 timmar.

Avsatt projekttid for referensgruppens arbete
under aret: 5 personer 8 timmar samt hel-
och halvdagar for aktgranskningsaktiviteter.

Administrativa kostnader (moéteslokaler, 0 kr
fortaring, telefon)

Utbildningskostnader (forelasare, material) 0 kr
HBTQ utbildning

Ovriga kostnader 0 kr
Summa 587 720 kr

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevlada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari nastféljande ar.
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SAMMANFATTNING

{En sammanfattning som ocksa kan anvandas till Kunskapsbanken ska besta av projektets syfte, metod,
resultat, max en halv A-4 sida }

Socialtjansten i Skarpnack har bedrivit projektet att utveckla och pa sikt férdjupa och implementera
ett familjeorienterat arbetssatt sedan ar 2019 med lokala utvecklingsmedel. Projektet i sin helhet har
som viktigaste syfte och mal (1) att barn/vuxen — familjen far ett sammanhallet stod, (2) att starka
barnrattsperspektivet samt (3) att uppméarksamma det forebyggande arbetet.

Projektets tredje ar har haft fokus pa att ta utvecklingen av samverkan mellan vuxenhandlaggare
och barnhandldggare ett steg langre genom att involvera handlaggare inom ekonomiskt bistand i
den samverkan som utvecklades 2020 mellan relationsvald och barn och unga. Detta har gjorts
genom vidareutveckling av processtodet fran 2019-20 som medarbetare och chefer arbetat fram
tillsammans. Tredje aret har ocksa en aktgranskning genomforts i flera steg av barn och
vuxenutredningar i 9 familjer som har flera kontakter inom socialtjansten.

En projektorganisation med projektledare, arbetsgrupp, referensgrupp och styrgrupp har fortsatt i
viss modifierad form sedan ar 1. Samordning av projektarbetet har under hela aret skett med
avdelningsovergripande processer kring samverkan och barnratt. Dartill har brukarenkat,
handlaggarenkat och uppféljning med styrgrupp genomforts.

Arets arbete har resulterat i att samverkan mellan handlaggare inom ekonomiskt bistand,
barnavardsutredning och handlaggare inom relationsvald har forbattrats déar fokus har legat pa att
vidareutveckla framtagen rutin och implementera rutinen med styrda samrad, sa kallade hallplatser
samt en strukturerad form for att gdra gemensamma barnkonsekvensanalyser. Arbetssétten har
anpassats utifran hur handlaggare inom ekonomiskt bistand pa béasta sétt kan samverka med
handlaggare inom relationsvald och barn och unga. Detta sammantaget utgdr ett familjeorienterat
processtod.

Det andra tydliga resultatet efter arets arbete ar att det syns i den sociala dokumentationen,
utredningar och uppdrag att handléggare tar hansyn till hela familjens situation och att det i viss
man paverkar bedémningen. Det &r dock mindre tydligt att de syns i uppdrag som skrivs till
utforare. Det finns goda exempel dar arbetssatten géllande styrda samrad har f6ljts och dar
handlaggare inom relationsvald har skrivit uppdraget till det skyddade boendet tillsammans med
handlaggare inom ekonomiskt bistdnd och barn och unga.

Resultat av enkat till foraldrar indikerar fortsatt att vidmakthallandet av familjeorienterat arbetssatt
har fungerat och de tillfragade uppfattar i hdg grad att handldggarna tar hansyn till hela familjens
situation och arbetar samordnat kring den vuxne och barnet, samt att det &r klart och tydligt vilken
handlaggare som ansvarar for vad och till for vem. Brukarundersokningen har enbart stallts till
vuxna inom fokusfamiljerna.

Enkat som aven i ar har gatt ut till samtliga handlaggare och utférare inom avdelningen visar att
narmare 100 procent av medarbetarna som svarat har kontakt med barn, vuxna, familjer som aven
ar aktuella pa annan enhet inom socialtjansten. Resultaten visar ocksa att kunskap om det
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familjeorienterade arbetssattet ar vél forankrat hos medarbetarna. Enkéaten visar att en majoritet av
de tillfragade samrader med den kollega som ocksa &r i kontakt med familjen. En nagot lagre andel
traffar aven familjen tillsammans. Utvecklingsomraden fran forra aret dar de fler har svarat positivt
ar att fler har gjort en gemensam utredningsplanering, barnkonsekvensanalys, bedémning samt
formulerat uppdrag tillsammans. Dock ar detta fortfarande ett utvecklingsomrade och behdver
fortséatta foljas.
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BAKGRUND

Skarpnick, liksom resten av staden, har haft ett i de flesta delar specialiserat arbetssitt dir olika
moment och delar i en brukares kontakt med socialtjédnsten ar fordelat till olika funktioner/ grupper/
enheter. Detta avser delprocesser (mottagning, utredning, insats) sdvil som problemomraden
(barnavard, missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt bistand, vald i nira relationer e.t.c.).

Skarpnéck har en tydlig inriktning pé att utveckla socialtjinsten mot en mer sammanhéllen
verksamhet.

Under hosten 2017 genomfordes organisationsforédndringar inom avdelningen for individ- och
familjestdd 1 syfte att underlétta ett familjeorienterat arbetssétt. Det innebdr att arbeta samordnat
med bade barn- och fordldraperspektivet och ha en helhetssyn i arbetet med individer och familjer.
Inom familjeenheten finns handldggare som gor barnavéardsutredningar, utredningar utifrdn
funktionsnedsattningar samt handldggare som utreder vuxna med hemmavarande barn utifran
stodbehov hos den vuxne. Mottagningsenheten &r organiserad for att samordnade beddmningar,
gillande bade barn och den vuxne i samma familj, ska kunna goras. Det familjeorienterade
arbetssittets grund &r att barn och fordldrar méter en sammanhéllen och samplanerad socialtjénst,
dér de far prata om svarigheter och stodbehov utforskas pé ett for individen och familjen samordnat
satt, vilket antas ge béttre forutsédttningar for att ett verkligt fordndringsarbete kommer till stand {6r
familjen. Dérutdver antas att olika problem inom familjen “adresseras” bredare och systemiskt for
att motverka att insatser for ensidigt riktas mot barnens beteenden. Utredningar och insatser kring
individer och familjer ska ske samordnat och med gemensamma moten nér sé ar mojligt.
Handldggningen strévar bort frén att ske enbart parallellt i specialistsparen.

Infor grundansdkan om LUM-medel for 2019 gjordes en genomgang av materialet i
kunskapsbanken for att se om sammanfattningar av projekt, forskningséversikter och
kvalitetsgranskningar som beror liknande arbeten har gjorts. Inga tidigare eller pagaende projekt
som avser samverkan i parallella utredningsprocesser identifierades da. 2019 startades ett lokalt
natverk med andra socialtjanstenheter i staden och i kranskommuner som till skillnad fran
Skarpnéck bara hade fokus pa samverkan kring barn med foraldrar i missbruk

Pa nationell niva har Socialstyrelsen sedan 2012 ett uppdrag att verka for familjeorienterat
arbetssatt och att stotta pagaende utvecklings- och implementeringsarbete. Skarpnéck deltog och var
en av forelasarna pa en heldagskonferens kring barn i familjer med missbruk januari 2020. Syftet
med konferensen vara att fa gemensam kunskap om hur vi kan stodja barn som vaxer upp i familjer
med missbruk.

Bland studier som visar konsekvenser av socialtjdnstens arbetssitt for barnen finns
forskningsprojektet Malkonflikter i socialtjéinstens arbete med utsatta barn som leds av Maria
Heimer, Uppsala universitet. Resultaten visar att problemformuleringar konkurrerar 1 arbetet med
barn och familjer och att detta ofta gor att barnets problem omformuleras till ett problem som
forélder/fordldrarna har i relation till barnets beteende. Det som &r svért for barnet hamnar i
skymundan dé beskrivningar utifrdn den vuxnes behov tar ver. Det framkommer vidare att denna
tendens forstarks under varje del 1 handlaggningsprocessen. Barnets problembeskrivning forsvagas i
varje nytt steg i d&rendeprocessen, genom mottagning, utredning, insats och uppfoljning.
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Under 2019 bjods Maria Heimer in till Skarpnéck for att foreldsa for en stor och blandad
medarbetarskara. Uppfoljande aktiviteter utifran foreldsningen och forskningens resultat har varit en
aktiv del i arbetet med att utveckla familjeorienterade arbetssitt, t ex utvecklande av gemensamma
beddmningar och begrepp for oro (oroskala, vilken numera bendmns trygghetsskala).

Under 2020 har en person haft ansvar som projektledare for arbetet med familjeorienterat arbetssitt.
Tre uppdrag har legat inom projektet:

e Modell for organisering av sammanhallen handlaggning, organisering av socialt arbete
e Uppfoljning och analys for att utvérdera arbetssatten
e Kartlaggning av familjearenden med ekonomiskt bistand.

Modell for organisering av sammanhallen handlaggning, organisering av socialt arbete
Att sétta samman de resurser i form av handlaggare och kompetens som behdvs vid varje givet
tillfalle utmanar traditionell organisation, principer om arbetsledning.

Under 2020 togs en rutin tagits fram for hur vuxen- och barnhandldggare samordnar sig kring
familjer som lever i vald i nara relation. Denna modell har utvecklats ur den ursprungliga modellen
som togs fram ar 1 for Familjeenheten. | denna modell provades hur en mer styrd samverkan
fungerade. Modellen har delvis inspirerats av Sofiamodellen som tagits fram av Uppsala kommun
pa sa satt att rutinen har bestammande antal samrad samt en checklista som sékerstéller att bade ett
barnréttsperspektiv och ett vuxenperspektiv finns med i planeringen. Huvudsakligt fokus 2020 lag
pa samverkan och sambedomning mellan relationsvaldsteamet och familjeenheten.

Vi sdg att hur socialtjansten bast organiserar sig for att ge ett sammanhallet stod till barn och
familjer kommer att behdva fortsétta undersdkas 2021. Bland annat genom att valja ut och folja ett
antal barn/familjer genom handlaggningsprocessen samt att utoka rutinen for familjeorienterat
arbete i familjer dar relationsvald férekommit till att ocksa inbegripa ekonomiskt bistand.

SYFTE

Ur ett strategiskt perspektiv kan det ses som viktigt for staden som helhet att kunna félja och dra
lardomar av det arbete som sker kring familjeorienterat arbetssatt i Skarpnack. Ar tre i projektet
utvérderas projektets syften och samla projektar 1-2 ars inriktningar genom att f6lja ett antal
familjer och kunna klarlégga om ett familjeorienterat arbetssatt forbattrar barnrattsperspektivet och
leder till att socialtjanstens bedomningar forbéattras. Eftersom ingen stadsforvaltning i staden har
systematiserat och organiserat ett familjeorienterat arbetssatt genom hela handlaggningsprocessen
har projektet ett strategiskt vérde for staden.

Foljande tre syften formulerades infor 2019 och &r alltjamt styrande for projektarbetet.

Projektets viktigaste syfte och mal ar att familjerna/ brukarna far ett sammanhallet stod. En familj
kan ha tva eller flera samtidigt pagaende myndighetskontakter. En viktig del i det familjeorienterade
arbetssattet ar att utredningar kring barnet respektive den vuxne/ féraldern ska vara samordnade och
i storre utstrackning ske genom gemensamma méten. Familjen ska forsta vem som gor vad och
antalet moten kan till viss del begrénsas genom att socialtjdnsten organiserar sig annorlunda.
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Stodbehov ska kunna formuleras gemensamt med bade féraldra-/vuxen- och barnperspektivet
inbegripet.

Socialstyrelsen skriver i sin rapport om socialtjansten 2020 (Individ och familjeomsorg
Lagesrapport 2020, utgiven mars 2020) att:

” Arbetssittet innebar ett 6kat fokus pa fordldraskapet och pa barnens behov i familjer med
missbruk. Socialtjanstens specialiserade enheter tar nu fram arbetssatt dar den samlade
kompetensen kan delas och samordnas, for basta mojliga helhetssyn i arbetet. Detta
utvecklingsarbete beddms ha lett till att fler barn till foraldrar med missbruk och beroende
uppmaédrksammas och far stod.”

Syftet med vart projekt ar dvergripande att utveckla ett sammanhallet stod enligt ovan beskrivning.
Det innebér ett bredare angreppssatt och inte enbart pa sa satt som familjeorienterat arbetsséatt
initialt, nar det borjade utformas i Sverige, vanligen utformades d v s med tydlig inriktning att sa
tidigt som mojligt upptécka risker i barnens familjesituation kopplat till missbruk hos
foralder/foraldrar utan ocksa utifran andra riskfaktorer for barn och unga vad géller
hemforhallandena. En vasentlig del i familjeorienterat arbetssatt ar direkt avhangig av ett tydligt
barnréattsperspektiv pa sa satt att fragor kring foraldraskapet, och barnets situation, kommer vara
en uttalad del inom vuxenutredningar saval som i barnutredningar. De foraldrar som soker stod
kring missbruk/ beroende, socialpsykiatriska svarigheter eller funktionshinder kommer &ven pa
olika nivaer beredas majlighet att resonera kring hur detta paverkar barnet och foraldraskapet. Inom
projektet vill vi &ven arbeta kring de barn som véxer upp i ekonomisk utsatthet, i familjer med
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

Projektet kommer alltjamt innebéra férebyggande arbete genom att behov hos barn som anhdériga
uppmarksammas tidigare och mer. Detta &r en effekt av ett tydligare fokus pa bade barnets situation
och foraldraskapet inom vuxenhandlaggningen. Aven inom barnirenden kan nya aspekter av
foraldrarnas situation och hur det paverkar barnet uppmarksammas. En viktig del inom projektet ar
att sakerstalla att vi, oavsett vilken funktion vi har, staller fragor om barnet i familjen och hur hon
kan paverkas, samt att vi foljer upp.

Syfte for tredje projektaret

Forskarna Maria Heimer, Elisabet Nasman och Joakim Palme skriver apropa sitt forskningsprojekt
Malkonflikter i socialtjdnstens arbete med utsatta barn i sin rapport “Raéttighetsbérare eller
problembérare Barns ritt att komma till tals och socialtjdnstens insatser” om socialtjanstens
inriktning och konstruktion att den bidrar till en stegvis forskjutning fran barnets behov. De skriver
“inte mycket forskning /finns/ som visar om utredande socialsekreterare gjort en adekvat
bedémning av barnens behov eller om de genomforda insatserna hjélpt barnen. Kunskapen om
sjalva bedémningsprocessen ar saledes begransad.”. De skriver ocksé att *’/deras studie/ synes vara
den forsta svenska studie som undersdker sambandet mellan barns delaktighet i den process déar
socialtjanstens insatser ska ge skydd och stdd for barnen och sjalva utformningen av insatserna.”
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Det hér leder till att barnrattsperspektivet absolut nédvandigt ska medféra att barnens
problembeskrivning maste horas och tas tillvara och fa ett utrymme i socialtjanstens handlaggning,
bedémningsarbete, planering och utformande av insatser. Projektar tre har fokuserat pa hur och om
denna samordning paverkar bedémning och ger en traffsaker beskrivning av vilka insatser som &r
relevanta, om andra insatser an de mer reguljara framstar som saknade alternativt om det kanske
mer ar anpassningar inom ramen for reguljara insatser som behdvs. Det innebér alltsa en
undersokning av om framtagna arbetsséatt och rutiner vad galler saval samordning mellan
socialtjanstens kompetenser som gallande utvecklad barnrattsmetodik kan visa pa att bedomda
insatser har en bra problemanpassning.

Sammanfattningsvis har projektet undersokt om familjeorienterat arbetssatt kan vara en bra metodik
for att uppna en sammanhallen socialtjanst och en mer férebyggande socialtjanst dar vi far till
tidigare upptéackt. Och innebar det da att vi kan anvanda familjeorienterat arbetssétt for andra
riskfaktorer for barn i en familjekontext, utéver riskbruk/missbruk hos en foralder. Men ocksa,
utifran ett inatperspektiv, far vi mer heltackande och riktiga beslutsunderlag?

Men anvander vi fullt ut underlagen i var bedémningsprocess? Hur paverkas vara bedomningar av
att ha det bredare underlaget? Har socialtjansten de insatser som ett familjeorienterat arbetssatt visar
behov av (eller hur behdver vi anpassa befintliga insatser) och vad kénnetecknar dessa insatser? Ett
satt att fa indikationer kring detta ar att granska dokumentationen i nagra utvalda arenden utifran
metodik inspirerad av studien ”"Malkonflikter i socialtjanstens arbete med utsatta barn.”. Pé sa vis
har vart projekt ocksa arbetat sig igenom hela handlaggningsprocessen utifran ett familjeorienterat
arbetssitt, medan manga kommuner har haft fokus pa antingen tidig upptickt och de delar som
ligger inom mottagningsprocessen eller utveckla stodinsatser antingen som bistandsbeddmd insats
eller serviceinsats.

AVGRANSNING

Under tredje projektaret har vi avgransat oss pa foljande sétt:

Vi har valt ut nio fokusfamiljer vars utredningar och uppdrag vi granskat. Vi har inte granskat
genomforandeplaner, da vi inte bedomt att arbetet kommit sa langt annu.

Vi har valt att involvera en ytterligare enhet i att utveckla familjeorienterade arbetssétt, Enheten
ekonomi och arbete och haft kvar de tva enheter som varit med sedan tidigare, Familjeenheten och
Mottagningsenheten/ Relationsvaldsteamet.

| den arliga enkaten till medarbetare, har vi tillfragat alla handlaggare och utforare inom
avdelningen som arbetar direkt med barn, vuxna familjer. Vi har inte tillfragat chefer.

| den arliga enkaéten till brukare har vi tillfragat foraldrarna i fokusfamiljerna.
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METOD OCH MATERIAL

Vi ville unders6ka om vart sétt att samordna oss runt en familj paverkar bedémning och ger en
traffséker beskrivning av vilka insatser som &r relevanta, om andra insatser an de mer reguljara
framstar som saknade alternativt om det kanske mer &r anpassningar inom ramen for reguljara
insatser som behovs. Det innebér alltsa en undersokning av om framtagna arbetsséatt och rutiner vad
galler saval samordning mellan socialtjanstens kompetenser som géllande utvecklad
barnrattsmetodik kan visa pa att bedémda insatser har en bra problemanpassning.

Vi ville undersoka genom att titta pA om barnet varit delaktig i problemformuleringen i
barnavardsutredningen eller inte och hur det i sa fall paverkar insatsens anpassning.

Om mojligt d&ven undersoka om det paverkar insatsens anpassning huruvida barnets rost ar synlig i
vuxenutredningens bedémning.

Vi ville ocksa ta reda pa om det framkommer i behovshedémningarna i barn och vuxen-utredningen
om beddémningen har gjorts samordnat av vuxen- och barnhandlaggare eller inte och hur det i sa fall
paverkar insatsens problemanpassning.

Projektet formerade en arbetsgrupp och en referensgrupp utdver styrgruppen. Arbetsgruppen bestod
av 3 bitradande enhetschefer och 4 handlaggare (fran enheterna familj, RVT samt ekonomi och
arbete) som har haft regelbundna moten under hela projektaret. Referensgruppen har haft
avstamningsmoten under projektaret men i huvudsak agnat arbetet at att genomfora granskningen
av fokusfamiljerna och det har genomforts i form av hel- och halvdagar.

Sarskilt fokus pa utvalda familjer

Hur ténkte vi nér vi skrev ansokan- Vi ville under ar 3 arbeta sérskilt med ett antal utvalda familjer
dar ett familjeorienterat arbetssatt behdvs. Dessa familjer skulle foljas genom att fyra handlédggare
fran referensgruppen skulle arbeta familjeorienterat med dessa familjer i team. Familjerna skulle
valjas ut succesivt via 6verlamnings- och planeringsmote mellan mottagning och utredning januari-
mars 2021 for att sedan féljas under aret. De fyra handlaggarna skulle ha olika kompetenser ur ett
barn- och vuxenperspektiv.

Familjerna skulle féljas upp genom att titta pa bedémningar i vuxen- och barnutredningar
genomforandeplaner samt djupintervjuer.

Hur gjorde vi? Det visade sig att det var svart att valja ut familjer via dverlamningsmoéten nar tex ett
barn aktualiserades pa grund av orosanmalan, da det ofta i ett inledningsskede ar svart att se vilken
typ av samordning som behovs. Detta ser handlaggaren ofta i ett senare skede och kopplar da in
kompetenser som kan behovas for vidare samverkan. Dérav valde vi istallet att fokusera pa nio
familjer som hade pagaende kontakter och insatser genom vuxenhandlaggare och barnhandlaggare
inom avdelningen.
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Vi har genom en referensgrupp bestaende av en vuxenhandlaggare inom relationsvald, en
vuxenhandlaggare inom socialpsykiatri och beroende, en barnhandléaggare inom LSS, en
familjebehandlare inom barn och unga samt en metodutvecklare tillsammans tagit fram fragor for
en aktgranskning av barn och vuxenutredningar i dessa familjer. Vi ville i dessa granskningar fa
svar pa hur vara arbetssatt syns i dokumentation av utredning, uppdrag och journaler. Paverkar
arbetssatten bedémningarna? Referensgruppen har ocksa varit ett forum for reflektion hur
arbetssatten fungerar och vad som saknas.

Vi har vidareutvecklat arbetssatten gallande barn och familjer som upplever vald i néra relation
genom att en arbetsgrupp med representanter fran Relationsvald, Familjeenheten och Ekonomi och
arbete har tagit fram gemensamma arbetssatt med tex krav pa ett minimum av samrad sa kallade
hallplatser, gemensamma barnkonsekvensanalyser och bedémningar, rutinen har testats och
utvérderats regelbundet under aret och har nu permanentats. Under detta arbete finns flera goda
exempel pa hur arbetssatten anvants i motet med flera familjer.

Familjeorienterade insatser i 6ppenvarden

Hur tankte vi nér vi skrev ansokan? For ar 2021 planerade vi att ha fokus pa vilka insatser i
oppenvarden vi far behov av nar vi har ett familjeorienterat arbetssatt. Vilka forutsattningar behéver
vara pa plats for att ha insatser som &r familjeorienterade? Och hur kan ett digitalt stod understodja
syftet med projektet i Gppenvarden och vara ett komplement till familjebehandling.

Vi ville ocksa satta fokus pa sambedémning och planering mellan utredande barnhandlaggare,
vuxenhandlaggare och utférande familjebehandlare. Hur kan ett familjeorienterat arbetssatt
utvecklas i att samordna insatser och tillsammans planera genomforandet av insatser bade till barn
och deras foraldrar nar barnet tillfalligt inte bor hemma utan i jourfamilj. Hur kan stodet fran
vuxenhandlaggare till en foralder ges for att mojliggora att barnet kan aterga till sitt foraldrahem
och jourhemsplaceringen avslutas tidigare. Familjeenheten har infort manatliga moten med fokus pa
placerade barn och ungdomar, placeringsforum. Malséttningen &r att socialtjansten i de drenden en
placering utanfér hemmet varit nddvandig, snabbt ska kunna paborja en planering for hemflytt.
Forumet ger en méjlighet att samordna de insatser som behéver komma till stand pa hemmaplan for
att barnet/den unge ska kunna komma tillbaka hem. Deltagare i placeringsforum ar enhetschefer for
familjeenheten och fritid och prevention, bitr. enhetschefer pa familjeenheten och ansvariga
handlaggare. Sammankallande &r enhetschef for familjeenheten.

Hur gjorde vi? Vi bestamde oss for att det var viktigt att ha med representanter fran mottagning,
utredning och utfdrare i referensgruppen for att kunna ha reflekterande dialoger. Vi undersokte
vilka forutsattningar som behover vara pa plats for att ha insatser som &r familjeorienterade genom
referensgruppens arbete dar aven en familjebehandlare ingick. Detta gjordes genom en
reflekterande dialog med referensgruppens medlemmar samt genom aktgranskningar av barn och
vuxen- utredningar, uppdrag och journalanteckningar i de utvalda fokusfamiljerna.

Projektet har valt bort att ta fram svar pa hur stodet fran vuxenhandlaggare till en foralder ges for att
mojliggora att barnet kan aterga till sitt fordldrahem och jourhemsplaceringen avslutas tidigare.
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Organisation

Hur tankte vi nér vi skrev ansdkan? Vi ville ha fortsatt fokus pa organisatoriska forutsattningar och
hur arbetet med att organisera och arbetsleda en samordnad handlaggning nedbrutet pa familjeniva
blir bestéandigt och ger nytta. Géllande arbetsledning ville vi vidareutveckla formen for nar
arbetsledare planerar team med vilka kompetenser/ funktioner som behdvs runt en familj. Under
hosten 2020 ville vi gora vi detta genom att préva att &ndra dispositionen av métet for
arendedverlamning och planering fran Mottagningsenhet barn och vuxna inklusive relationsvald till
utredande Familjeenhet. Detta ville vi folja under ar 3.

Hur gjorde vi? Vi har haft fortsatt fokus pa organisatoriska forutsattningar, och har foljt och
utvecklat detta genom arbetsgruppen som har vidareutvecklat familjeorienterade arbetssatt dar bade
arbetsledare och handlaggare ingatt. Det har dock visat sig att arbetsledarna har en stédjande roll i
bakgrunden men att de inte kan bilda team i éverlamningsskedet utan att detta visar sig i ett senare
skede och att det da ofta ar handlaggaren som ser behovet. | dialog med arbetsledare framkommer
att de ser vikten av att vara samspelta, na en samsyn och ha en pagaende dialog for att kunna stodja
handlaggarna att arbeta sammanhallet. Uppsala kommuns Sofia- modell har inspirerat oss nar det
galler att ha styrda samrad, sa kallade hallplatser som ett minimum av hur ofta och i vilka
situationer handlaggarna behdver samverka. | Sofia-modellen ar det ocksa fokus pa handlaggarnas
samverkan mellan barn- och vuxenhandl&ggning.

Brukaraterkoppling

Hur tankte vi nér vi skrev ansokan? Vi planerade att gora djupintervjuer med nagra av foraldrarna
inom de familjer som vi skulle vélja ut och folja extra under ar 3.

Hur gjorde vi? Projektet landade i att djupintervjuerna vara svara att fa till med de utvalda
familjerna och istallet har en enkaét skickats ut till fokusfamiljerna med samma fragor som 2019 och
2020.

Aterkoppling fr&n medarbetarna

Hur ténkte vi nér vi skrev ansokan? Vi planerade att gora en enkat till medarbetare som arbetar
direkt med barn, vuxna, familjer om familjeorienterat arbetssatt for tredje aret i rad.

Hur gjorde vi? Denna har vi genomfért med néstan en 100-procentig svarsfrekvens.

Uppfoljningen har genomforts genom:

e Uppfdljning av vara rutiner som ska stodja processerna vid ett familjeorienterat arbetsséatt
och revidering vid behov.
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e Regelbundna uppféljningar med styrgrupp och referensgrupp.

e Regelbundna uppféljningar med arbetsgruppen bestaende av fyra handlaggare med olika
kompetenser ur ett barn- och ett vuxenperspektiv som tillsammans med projektansvarig
kommer sammanstélla den data som tas fram genom klassificeringen. Arbetsgruppen ska
traffas regelbundet for att stimma av arbetet och utvérdera vad vi ser nar vi har
sammanstallt data.

e Sammanstéllning och analys av enkaéter till de utvalda familjerna samt enkat till medarbetare
om hur de uppfattar att vi arbetar familjeorienterat.

RESULTATREDOVISNING

Vidareutveckla arbetssatten gallande barn och familjer som upplever vald i nara
relation

Forra aret togs familjeorienterade arbetssatt fram mellan vuxenhandléggare inom relationsvald och
barnhandlaggare inom Familjeenheten. | ar bjods representanter for ekonomiskt bistand in i
utvecklingsarbetet och arbetsgruppen for att ta samverkan ett steg vidare. Under forra aret saknades
handlaggare inom ekonomiskt bistand i samverkan gallande familjer som lever i vald i nara relation.
Arbetsgruppen som har bestatt av arbetsledare och handlaggare fran de tre enheterna har
tillsammans tagit fram arbetssétt, som sedan testats av alla handldggare inom enheterna och efter
varje testperiod utvarderats. Viktiga skillnader som lades till under detta ar var hur de tre enheterna
kan samverka i akuta skeden som tex nar den valdsutsatta vuxne behdver skyddat boende
tillsammans med barnen och beslut om ekonomiskt bistand tex behéver ga fort.

Granskning av barn och vuxenutredningar
Referensgruppen har granskat barn och vuxen- utredningar, uppdrag och journaler i nio familjer.

Barnutredningar- sju barnavardsutredningar och tva LSS-utredningar. | en majoritet av
utredningarna ar bade en foralder och ett barn aktuella for utredning. | nagra av utredningarna har
familjen flera kontakter genom att barnet ar aktuell bade for en barnavardsutredning och en LSS-
utredning, i andra fall ar flera syskon i familjen aktuella for barnavardsutredning. Det framkommer
att handlaggaren har tréffat barnet i en majoritet av utredningarna samt informerat barnet om
bedémningen. Det ar ocksa dokumenterat i en majoritet av utredningarna att barnet har fatt relevant
information och har fatt mojlighet att uttrycka sina asikter. Gemensamma samrad har hallits i alla
arenden av handlaggare som har kontakt med familjen. Gemensamma mdten med familjen har
hallits i lite langre omfattning, men i en majoritet av fokusfamiljerna. Familjemedlemmarnas behov
ar beskrivna i barnutredningen till viss del. Helhetsintrycket av hur tydlig samverkan ar mellan
handl&ggarna till medlemmarna i fokusfamiljen skattas som foljer, en majoritet har haft flertal
moten och nagra har haft vissa méten tillsammans.

Referensgruppen har ocksa skrivit kommentarer vid granskningen: Bra beskrivet hur barnet kommit
till tals och vilken info barnet fatt! Tydligt beskrivet i utredningen hur socialsekreterare och
bistdndshandldggare jobbat tillsammans 1 drendet. ”Lyssnar till den info hen delges samt svarar ja/
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nej pa fragor!. Var bra att ta med vad hen svarade pa. VVal genomford utredning dar det
framkommer tydligt att barnet varit delaktig och fatt uttrycka sina egna 6nskemal och behov.
Samarbetet med mammans vuxenhandlaggare &r inte sa tydligt dokumenterat med det gar att se att
det férekommit visst gemensamt arbete. En mycket gedigen utredning. Kunde ha beskrivits mer
utforligt kring barnets delaktighet. I journal 6kar barnets mojlighet till delaktighet i de mest aktuella
journalanteckningarna.

Vuxenutredningar- fyra utredningar inom socialpsykiatri, en utredning inom beroende och tva
utredningar inom relationsvald har granskats.

| dessa utredningar har en barnkonsekvensanalys gjorts i fyra av fem utredningar. | tva av
utredningarna har dven barnkonsekvensanalysen gjorts gemensamt med andra ansvariga
handlaggare till familjen. Gemensamma samrad har hallits i alla fem arenden. Gemensamma méten
med familjen har hallits i tva av utredningarna. Familjemedlemmarnas behov ar beskrivna i fyra av
fem utredningar. Helhetsintrycket av hur tydlig samverkan ar i fokusfamiljen skattas som att en
majoritet har haft vissa moten tillsammans.

Referensgruppen har ocksa skrivit kommentarer vid granskningen: | journalen gar att lasa att
boendestddet ar utformat sa att det ska hjélpa klienten att strukturera sin vardag pa sa satt att det
kommer till gagn for barnen i familjen. I beslutet och omfattningen har hansyn tagits till helheten i
familjen. En mycket fin och tydlig utredning. Konsekvenser av beslutet for varje enskilt barn kunde
beskrivits tydligare. Beskrivning av hur barnet givits mojlighet till info och att uttrycka sina asikter
kunde gjorts mer utforligt. Utredning relationsvald, mycket strukturerad och tydlig utredning. Fem
moten med familjen har skett, vilket framgar i barnutredningen men ej i vuxenutredningen.

Uppdrag till utforare gallande barn- Fyra uppdrag gallande familjebehandling och tva
bestallningar av avldsarservice har granskats. | fyra av uppdragen ar bade barnen och foraldrarna
aktuella och tva av barnen ar aktuella i tva olika drendetyper. Handlaggaren har traffat barnen under
pagaende insats i fyra av de granskade uppdragen. | fyra av uppdragen har handlaggare och utforare
haft samrad under insatstiden. | fem av uppdragen har handlaggare och utférare haft gemensamma
moten med familjen. Familjemedlemmarnas behov ar beskrivna helt eller till viss del i fyra av
uppdragen. Helhetsintrycket av hur tydlig samverkan & mellan handldggarna till medlemmarna i
fokusfamiljen skattas som foljer, halften har haft flertal moéten och hélften har haft vissa méten
tillsammans.

Referensgruppen har ocksa skrivit kommentarer vid granskningen: Beskrivning av missbruk, vald
mm i ursprungsfamilj. Familjemedlemmarnas behov beskrivs utforligt i journaler. Samrad beskrivs
ocks4 i journaler. Forildrars behov beskrivs kort. Aven barnets egna behov beskrivs kort.” Behdver
forberedas infor aktiviteter” Bestdllningen som granskas ar avldsarservice. Barnets behov av
trygghet, maende, utveckling beskrivs kortfattat. Samrad syns i bestéallningen. Familjen beskrivs
som en enhet, inte utifran var och en.

Uppdrag till utférare gallande vuxna- Fem uppdrag inom boendestdd har granskats, fyra av
foréldrarna aktuella inom socialpsykiatri och en av foraldrarna inom beroende. | alla uppdragen ar
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bade barnen och féraldrarna aktuella. Barnet/ barnens behov &r beskrivna i tva av uppdragen och
uppdraget ar skrivet efter barnet/ barnens behov. | tre av uppdragen har ansvariga handlaggare i
familjen och utférare haft gemensamma samrad och dven gemensamma moten med familjen.
Helhetsintrycket av hur tydlig samverkan ar mellan handlaggarna till medlemmarna i fokusfamiljen
under insatstiden skattas som foljer, ett uppdrag skattas som samarbete i alla steg, tva uppdrag
skattas som flertal méten och ett uppdrag som vissa moten tillsammans.

Referensgruppens reflektioner

Nedanstaende formuleringar ar inte direkta citat av referensgruppen utan sammanfattat och
forkortat:

Socialsekreterare till vuxna inom socialpsykiatri och beroende- Jag har en tat samverkan med
barnhandlaggare under en barnavardsutredning och &r ofta medhandléggare i familjen for att tex
motivera foraldern till att ta emot stod fOr sitt beroende. Jag ser nu nér vi l&ser i utredningar och
journaler att vi inte alltid dokumenterar samverkan. Géallande att formulera uppdrag till utférare
inom LOV boendestdd har jag fatt backning fran utféraren nar jag formulerat uppdraget dven
utifran barnets behov. Utféraren har svarat att de inte arbetar med barn eller har kompetens inom
det omradet. Detta kan pdverka hur handliggare formulerar uppdraget oavsett hur
familjeorienterad bedomningen dr. Dvs dven om socialtjinsten arbetar samordnat dr inte
upphandlingarna gdllande utférarna anpassade efter ett sdadant synsditt.

Familjebehandlare- Nar jag laser utredning och uppdrag i flera drenden slas jag av att
familjebehandling har givits till familjen vid flera tillfallen men vi verkar inte na framat. I vart
arbete idag ser jag en forandring i att vi samarbetar mer tydligt med andra handlaggare inom
familjen an den handlaggare som formulerat uppdraget om familjebehandling.

Bistandshandlaggare till barn med funktionsnedsattning- Inom min enhet samverkar vi tatt med
socialsekreterare inom barn och unga och vuxenhandl&ggaren till féraldrarna. Ibland har jag som
bistandshandlaggare ansvarat for utredningen enligt SoL i tat samverkan med socialsekreteraren.

Socialsekreterare inom relationsvald- Sedan vi inforde de nya arbetssétten gallande styrda samrad
och gemensamma beddmningar, barnkonsekvensanalyser har vi vid flera tillfallen samarbetat med
handlaggare inom barn och unga och ekonomiskt bistand for att tillsammans formulera uppdraget
till ett skyddat boende.

Arlig enkat till foraldrar
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I ar har fragorna stallts till foraldrarna i de nio fokusfamiljerna.

Sex foraldrar har svarat pa enkaten, fyra kvinnor och tva man. Alla som svarat har flera egna
kontakter inom socialtjansten samt &ven kontakter for barnen.

Samtliga svarar att det &r delvis till klart och tydligt vilken handlaggare som ansvarar for vad.

5_

o]

Nej, det ar inte Delvis Ja, det ar klart
alls tydligt. och tydligt.

En majoritet av de som svarat pa enkaten uppfattar ocksa att handldggarna tar hansyn till hela
familjens situation och arbetar samordnat kring den vuxne och barnet. Tva personer skattar
“mycket”, medan tre skattar “'till viss del” och en till viss del”.

Arlig enkat till medarbetare som arbetar direkt med barn, vuxna, familjer

Forra aret svarade 60 medarbetare, i ar svarade 69 medarbetare. Av dessa har 67 medarbetare
kontakt med barn, vuxna eller familjer som har kontakt med andra handlaggare/utférare inom
enheten. Alla svarar att de samverkar med sina kollegor.

Det har okat i hur manga som svarar att de har haft gemensamt samrad. Fran 49 personer till 58
personer i ar.
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Om handlaggarna har gjort en gemensam utredningsplanering har okat fran 33 personer som
svarade positivt pa fragan forra aret till 45 personer som svarar positivt i ar.

2020 2021

20

12

Ej

Ej
relevant

Alltid
Ofta
Ibland
Enstaka
tillfallen
Aldrig
relevant
Alltid
Ofta
Ibland
Enstaka
tillfallen
Aldrig

Forra aret svarade elva personer positivt pa fragan om handlaggaren formulerat en gemensam
beddmning tillsammans med andra handlaggare som har kontakt med individen/ familjen i de fall
dar det kunnat vara relevant. | ar har det okat till 16 personer som svarar ofta eller ibland, samt dven
okat pa enstaka tillfallen fran 14 till 20.

2020 2021
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P& frdgan om handlaggarna har gjort en gemensam barnkonsekvensanalys har en kning skett fran
21 personer forra aret till 35 personer i ar. Det ar fortfarande en stor andel som aldrig gjort detta
vilket stimmer 6verens med att alla enheter &nnu inte &r involverade i arbetssatten samt att
implementeringen behdver ta langre tid.
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Pa frdgan om handlaggarna har formulerat uppdrag till utférare gemensamt har de positiva svaren
okat, fran 19 positiva svar till idag 27 som svarar att de har formulerat uppdrag till utforare
gemensamt.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET
Projekt som erhaller lokala utvecklingsmedel ska ha ett strategiskt varde for staden. Infér 2021 hade
staden satt upp foljande prioriterade inriktningar utifran vilka medel som fordelades:

- Strategisk betydelse for staden som helhet

- Underléatta ett mer sammanhallet stod till den enskilde
- Genomfors utover ordinarie verksamhetsutveckling
- Fokuserar pa jamstalldhet

Skarpnécks ansokan om medel och genomférande av projektet ar 3 har fortsatt framst handlat om
att underlatta ett mer sammanhallet stod till den enskilde. For Skarpnéck ar arbetet for att familjer
och individer ska méta en sammanhallen socialtjanst av storsta vikt. Samverkan ar samtidigt en
viktig och aterkommande punkt pa agendan i forum pa alla nivaer i staden. Frdgor om hur teori och
praktik kan forenas for att na verklig samverkan kan forhoppningsvis delvis besvaras med konkreta
exempel sasom fran Skarpnécks pagaende projektarbete for att na ett familjeorienterat arbetssatt.
Ett strategiskt varde som vart projektarbete kan bidra till ar att det kommer kunna ga att folja hur
detta arbete sker och vad det resulterar i. Vidare tanker vi att vara resultat och slutsatser kan bidra
till forstaelsen for hur arbetet med att skapa effektiva och omstéllbara organisationer kan se ut i
praktiken.

Socialforvaltningen har i sin motivering angett att det planerade fortsatta arbetet som Skarpnéack har
beskrivit for projektar 3 ar av strategisk vikt for staden da ett mer sammanhallet stod kan bli
nodvandigt bland annat utifran forslaget om nya socialtjanstlagen.
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Skarpnack ser att vart utvecklingsarbete har ett strategiskt varde for staden genom erfarenheten hur
vi har tagit fram en rutin som beskriver arbetssatten. Vi har ocksa erfarenheten av att vi genom detta
arbete ser hur verksamheten kan stodja handlaggare att samverka med varandra kring familjer.
Skarpndack har provat ett nytt arbetssétt gallande att handlaggarna tillsammans gér gemensamma
barnkonsekvensanalyser for barnet eller de olika barnen i familjen. Med hjélp av det vi har gjort har
vi utvecklat samverkan mellan barn- och vuxenhandlaggare.

JAMSTALLDHET

Projektets huvudsyfte &r att underlatta ett ssmmanhallet stod till individer och familjer som har fler
an en kontakt inom socialtjansten. Jamstalldhet ar ett viktigt mal, inte specifikt vad avser eventuella
skillnader mellan man och kvinnor, pojkar och flickor, utan for de som ar mest utsatta i kontakten
med socialtjansten.

Av fokusfamiljerna &r 5 antal kvinnor, 4 antal mén, 3 antal flickor, 6 antal pojkar.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

{Redovisa garna aven identifierade utvecklingsomraden, framgangsfaktorer och utmaningar}

Arets arbete har resulterat i att samverkan mellan handlaggare inom ekonomiskt bistand,
barnavardsutredning och handlaggare inom relationsvald har forbattrats dér fokus har legat pa att
vidareutveckla framtagen rutin och implementera rutinen med styrda samrad, sa kallade hallplatser
samt en strukturerad form for att géra gemensamma barnkonsekvensanalyser. Arbetssatten har
anpassats utifran hur handlaggare inom ekonomiskt bistand pa béasta sétt kan samverka med
handlaggare inom relationsvald och barn och unga. Detta sammantaget utgor ett familjeorienterat
processtod.

Det andra tydliga resultatet efter arets arbete &r att det syns i den sociala dokumentationen,
utredningar och uppdrag att handldggare tar hansyn till hela familjens situation och att det i viss
man paverkar bedémningen. Det ar dock mindre tydligt att de syns i uppdrag som skrivs till
utforare. Det finns goda exempel dar arbetssatten gallande styrda samrad har foljts och dar
handlaggare inom relationsvald har skrivit uppdraget till det skyddade boendet tillsammans med
handlaggare inom ekonomiskt bistdnd och barn och unga.

Resultat av enkat till foraldrar inom familjeenheten indikerar fortsatt att vidmakthallandet av
familjeorienterat arbetssatt har fungerat och de tillfragade uppfattar i hog grad att handlaggarna tar
hénsyn till hela familjens situation och arbetar samordnat kring den vuxne och barnet, samt att det
ar klart och tydligt vilken handldggare som ansvarar for vad och till for vem. Brukarundersokningen
har enbart stéllts till vuxna.

Enkéat som aven i ar har gatt ut till samtliga handlaggare och utférare inom avdelningen visar att
nérmare 100 procent av medarbetarna som svarat har kontakt med barn, vuxna, familjer som &ven
ar aktuella pa annan enhet inom socialtjansten. Resultaten visar ocksa att kunskap om det
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familjeorienterade arbetssattet ar vél forankrat hos medarbetarna. Enkéten visar att en majoritet av
de tillfragade samrader med den kollega som ocksa ar i kontakt med familjen. En nagot lagre andel
traffar aven familjen tillsammans. Utvecklingsomraden fran forra aret dér de fler har svarat positivt
ar att fler har gjort en gemensam utredningsplanering, barnkonsekvensanalys, bedémning samt
formulerat uppdrag tillsammans. Dock ar detta fortfarande ett utvecklingsomrade och behdver
fortséatta foljas.

| samtal med referensgruppen framkommer att utférare inom LOV for boendestdd och hemtjanst
ofta tackar nej till att fa information om barnen i uppdraget, bestallningen eller att uppdragen ska
vara formulerade utifran barnens behov i familjen. Har kravs en utveckling av hur avtalen skrivs
med staden och vilken kompetens som staden kraver for att ansluta sig till LOV.

Kan vi se om arbetssatten fungerar for andra problemomraden an vald i néra relation dar vi har
arbetat mest intensivt géllande samverkan 6ver enheterna? Vi tycker oss se det i resultaten av
aktgranskningen dar familjerna ar aktuella inom andra omraden an relationsvald. Att handlaggarna
arbetar mer sammanhallet och lyfter in barnets perspektiv i stérre man, gér gemensamma
beddmningar och tom ibland formulerar uppdrag tillsammans.

Far vi heltackande beslutsunderlag genom vara nya arbetssatt? Vi ser att arbetssatten har paverkat
hur handldggarna samverkar, att helheten till storre del lyfts in i bedémningen och att familjens
behov belyses utifran familjemedlemmarnas individuella behov.

Vi har i analys av aktgranskningen kunnat konstatera att var metod skulle behéva ses 6ver. Vi har
granskat med hjalp av en granskningsnyckel som gett oss en del mer ”instrumentell” data som visar
att samrad sker, att handlaggare samordnar sina kompetenser och i vilken utstrackning barnet givits
mojlighet till att fa relevant information och att uttrycka sina asikter. Det vi ville fa mer underlag
kring, hur val barnets och for all del foréldrarnas, problembeskrivning omnamns och dokumenteras
— for att sedan kunna se om detta ger svar pa huruvida insatserna kan ses som relevanta — har vi inte
kunnat fa svar pa genom aktgranskningen. | referensgruppen har ocksa diskussioner forts kring
svarigheterna att aggregerat gora bedomningar av mer kvalitativ karaktar istallet for (eller utver)
att anvanda nyckel.

Skarpnack kommer att fortsétta folja och utveckla arbetet med att vidareutveckla de
familjeorienterade arbetsséatten till fler problemomraden och aven involvera fler enheter. 2022 tar
Skarpnack projektet vidare genom projektet Ingen ska lamnas utanfér som ska fokusera pa
barnfamiljer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

REFERENSER, KALLOR

Ange referenser och kallor har.

BILAGOR
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Rutin- Familjeorienterat arbetssétt géallande barn och familjer som har upplevt vald i néra relation
med bilaga arbetsblad barnkonsekvensanalys.





