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Sammanfattning

Under 2020 och 2021 har forskare fran Ersta Skondal Brécke
hogskola genomfort en utviardering av Stockholms stads fyra
relationsvaldscentrum (RVC). Utvirderingens dvergripande syfte ér
att undersoka vilken betydelse RVC har for att sdkra god kvalitet i
Stockholms stads insatser mot véld i nira relation respektive
hedersrelaterat véald och fortryck. Utvdrderingen har genomforts
genom en kombination av ett antal metoder och bygger pa sex olika
datainsamlingar. Bdde medarbetare och brukare pa RVC samt
medarbetare pé stadens relationsvéaldsteam (RVT) har intervjuats.

Den 6vergripande slutsatsen ér att RVC ér av central betydelse for
att sdkra god kvalitet i Stockholms stads insatser mot vald i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns samtidigt en
rad omraden dér det gér att se utvecklingsmdjligheter. Forskarna ger
1 utvirderingen forslag pé ett antal rekommendationer for att
fortsitta utvecklandet av stadens fyra RVC, déribland att stod fran
RVC till brukare med olika typ och grad av stodbehov ska vara
likvardigt men ocksa en utvecklad vardkedja for valdsutsatta
brukare med symptom pé posttraumatisk stress eller annan psykisk
ohilsa.
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Bakgrund

Ar 2018 gjordes en stor satsning i Stockholms stads arbete mot vald
1 ndra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck, nir fyra
relationsvaldscentrum (RVC) startades. I samband med etableringen
av verksamheterna genomfordes omfattande utbildningsinsatser till
medarbetare och chefer, frimst i arbetssitt fran Utviig! och
Alternativ till vold (ATV).2 For att folja upp kvaliteten och
utvecklingen i arbetet beslutades 2019 att ge forskare i uppdrag att
folja verksamheterna under tvé ar. Syftet var ocksa att fa mer
kunskap om vilka skillnader de olika organisationsformerna — dir
ett RVC har bdde myndighetsutovning och dppenvérd i samma
enhet samt har slagit samman dven myndighetsutévningen for
deltagande stadsdelsndmnder, medan dvriga enbart har 6ppenvarden
1 sin verksamhet - innebar for verksamheter och brukare.
Utvirderingen genomfordes av forskare knutna till Institutionen for
socialvetenskap vid Ersta Skondal Bricke hogskola.® Utvirderingen
redovisas i rapporten Utvirdering av Relationsvédldscentrum (RVC)
1 Stockholms stad (bilaga 1).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 april
2022. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet
den 21 april 2022.

Arendet

En utvérdering av Stockholms stads fyra RVC har genomforts
under 2020 och 2021. Syfte och frégestédllningar formulerades av
RVC och socialforvaltningens utredare ansvarig for fragor om vald
1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck 1 samrad med
forskaren ansvarig for studien.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet dr att undersdka vilken betydelse RVC har
for att sdkra god kvalitet 1 Stockholms stads insatser mot vald i nidra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

Utvirderingen fokuserar pa nedanstdende omraden med ett antal
fragestéllningar:

e Resultat - Vilka insatser erbjuds och i vilken omfattning?
Hur beskriver brukarna bemoétandet fran RVC? I vilken grad
bedomer brukare att insatserna motsvarar brukarens behov
och att de varit tillrdckliga? Vad ar resultatet av RVC:s
insatser sett ur ett barnperspektiv?

! Utviig - Utvig (utvag.se)
2 ATV (Alternativ till vald) - Socialstyrelsen
3 Fran och med 1 januari 2022 Marie Cederschisld hogskola.



https://www.utvag.se/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/atv-alternativ-till-vald/
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o Arbetet som bedrivs vid RVC i jimforelse med ordinarie
arbete i respektive stadsdelsférvaltning - Finns det
skillnader 1 hur RVC:s insatser fungerar, jimfort med hur
ordinarie arbete i1 respektive stadsdelsforvaltning fungerar,
nér det géller bemoétande, 1dmpliga och tillrdckliga insatser,
barnperspektiv, placeringar i skyddat boende?

e Organisation - Har den specifika RVC organisationen
betydelse for resultatet av insatserna? Vilka for- och
nackdelar har de olika organisatoriska losningarna for RVC?

e Kostnader - Ar kostnaden for att driva RVC motiverad, nir
hénsyn tas till resultat, jimforelse med ordinarie insats och
organisation?

Metod
Utvérderingen har genomforts genom en kombination av ett antal
metoder. Information om RVC:s arbete och resultat har inhdmtats fran
flera kdllor. Rapporten bygger pa sex olika datainsamlingar:
1. Dokument och statistik rorande RVC:s brukare och arbete,
inklusive underlag om ekonomiska forutsattningar
2. Sjélvskattningar av traumasymptom hos RVC:s véldsutsatta
brukare
3. Tematiskt strukturerade intervjuer med medarbetare vid
RVC respektive stadsdelsforvaltningarnas RVT
4. Enkait till medarbetare i RVC respektive
stadsdelsforvaltningarnas RVT om hur samverkan mellan
RVC och dvriga delar av socialtjédnsten fungerar
5. Tematiskt strukturerade intervjuer med brukare vid RVC
6. RVC:s brukarundersokning

Relevanta dokument som beskriver respektive RVC, RVT och
ovrigt arbete med véld 1 néra relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck har samlats in frin RVC och genom socialférvaltningen.

Intervjuer med brukare pa RVC

Totalt har 34 valdsutsatta brukare (samtliga kvinnor) och 11
véldsutdvare (10 mén och 1 kvinna) intervjuats. De har fatt svara pa
frdgor om sin syn pa hur RVC:s insatser har fungerat for dem och
vilka resultat som insatserna har fatt. Samtliga som intervjuats
beskrev problematiken som vald i parrelationer. Ingen beskrev
utsatthet for hedersrelaterat véald och fortryck. Majoriteten av de
intervjuade véldsutsatta kvinnorna, 29 av 34, har minderariga barn.
Av de valdsutdovande brukarna har 8 av 11 minderariga barn.

Intervjupersonerna har framforallt rekryterats frén tre av fyra RVC
(Innerstaden, Sydost och Vist). Fyra brukare som har varit 1 kontakt
med RVC Sydvist ingar 1 intervjugruppen. Lingden péd kontakten
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med RVC har varit allt fran fem samtalstillfallen upp till cirka tva
ars samtalskontakt.

Forutom intervjuer med brukare ingar en sammanstéllning av
resultaten frdn de brukarunders6kningar som har genomforts vid
RVC:s olika enheter ar 2020. Det ar totalt 238 brukare som svarat,
varav 211 var véldsutsatta och 27 véldsutovare.

Intervjuer med personal pa RVC och RVT

Medarbetare vid de fyra RVC respektive vid RVT 111 av 13
stadsdelsforvaltningar har intervjuats. Totalt har 23 behandlare och
chefer vid RVC och 18 socialsekreterare vid RVT intervjuats.
Foérutom intervjuer har de besvarat en enkdt anonymt for att bedoma
grad av, och forutsittningar for, samverkan. Totalt ar det 21
personer vid RVC och 15 personer vid RVT som besvarat enkten.

Resultat

Nedan redovisas resultatet frdn utvérderingen av RVC. Som ndmnts
studerades fragor om vilka insatser som RVC erbjuder och i vilken
omfattning, brukarnas uppfattning om bemoétandet fran RVC och
hur vil insatserna motsvarar behoven, samverkan med andra
enheter samt RVC:s insatser ur ett barnperspektiv.

RVC och stadens 6vriga arbete mot vald

Insatser for véldsutsatta pA RVC ér individuella stddsamtal, stod i
grupp och stdd 1 rittsprocessen. For valdsutovare dr det individuella
stoddsamtal och stod i grupp. De fyra RVC skiljer sig lokalt hur ett
arende blir aktuellt. P& RVC Sydvist finns bade
utforarverksamheten som de 6vriga RVC har men ocksé
myndighetsutovningen inom relationsvaldsteam (RVT) for de
berdrda stadsdelsforvaltningarna, sammanslaget i en gemensam
enhet. Forutom den organisatoriska kopplingen mellan RVT och
RVC skiljer det sig dven vilken typ av insatser som erbjuds fran
RVT.

Ytterligare en fraga som studerats dr om antalet placeringar pa
skyddat boende samt langden pa dem har forandrats i och med
inférandet av RVC, och i sé fall hur. I rapporten har
stadsdelsndmnderna lagts samman i regioner, som de hor ihop med
respektive RVC, och det dr det sammanslagna resultatet for 2-4
stadsdelsndmnder som ingar i varje region som redovisas. Det
innebdr att det for enskilda stadsdelsndmnder kan vara en 6kning av
antal placeringar under en period dven om det for regionen totalt dr
en minskning, och tviartom. For stadsdelsndmnderna kopplade till
RVC Vist 6kade forst antalet placeringar for att sedan minska,
medan det for stadsdelsndmnder kopplade till 6vriga RVC varit mer
stabilt. Genomsnittstiden for en placering har sedan 2019 6kat for
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regionerna kopplade till RVC Innerstaden och RVC Sydost, legat
stabilt for RVC Vist och kraftigt minskat for RVC Sydviést.

Brukares roster om RVC

Brukarna beskriver genomgaende att de har upplevt ett positivt
bemotande frén samtliga RVC. De har upplevt behandlarna som
fortroendeingivande, professionella och stddjande. Véldsutdvare
beskriver att RVC har upplevts som en trygg plats dir det ar mojligt
att prata om svéra saker. Det finns ocksa brukare som
problematiserar vissa delar av insatserna. Bade véldsutsatta och
véldsutdvare efterfragar mojligheten till gemensamma samtal for
par som vill fortsdtta leva tillsammans. I brukarundersékningen
framkommer mycket som pekar i samma riktning som intervjuerna
men ocksa en rad forslag pa forbéttringar av verksamheten. Det
handlar bland annat om hur verksamheten kan bli mer synlig och
lattillgénglig.

Barnperspektivet

Det dr en stor variation 1 hur brukarna beskriver hur
barnperspektivet har tagits hdnsyn till i samband med att de har fatt
insatser pa grund av erfarenheter av vald i néra relation. I de flesta
fall har barnens situation och behov utretts pd socialtjdnstens
enheter inom barn och unga. Det dr f4 som beskriver att deras barn
har fatt ndgon insats medan ett flertal menar att det hade behovts.
Flera véldsutsatta brukare beskriver att deras barn har hamnat
mellan olika ansvarsomréden och att ingen pé grund av detta har
tagit ansvar for barnet.

Behandlare och chefer om RVC

De flesta behandlare och chefer som har intervjuats ser fordelar med
den organisation som finns kring RVC. Genom att separera
myndighetsutdvning frin insatser ges utrymme for behandlarna att
fokusera pé det stodjande arbetet. Det blir en renodling av
arbetsuppgifter som manga behandlare uppskattar. Samtidigt finns
det fordelar med ett ndra samarbete mellan behandlare p4 RVC och
socialsekreterarna pd RVT, vilket inte minst erfarenheterna fran
RVC Sydvist visar. Det beskrivs som en styrka att de arbetar nira
varandra, men ocksd en utmaning att det kan bli en otydlighet 1
rollerna.

Relationsvaldsteamen om RVC

Socialsekreterarna vid RVT ser bade for- och nackdelar med hur
RVC ir organiserat. Renodlingen av arbetsuppgifter uppskattas av
manga, bade for egen del men ocksa for brukarna. Att separera
utredningen frén bearbetning av valdet framhalls som positivt. Att
arbeta ndra andra delar av socialtjénstens individ- och
familjeomsorg lyfter flera som en styrka. Samtidigt beskriver

Utvirdering av relationsvaldscentrum (RVC) socialsekreterarna vid det RVT som ar samlokaliserat med RVC att

i Stockholms stad
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nérheten till behandlarna underlittar i arbetet. Socialsekreterarna
vid RVT anser 6verlag att samarbetet med behandlarna pa RVC
fungerar bra. Det som bland annat beskrivs som negativt dr att RVC
inte kan ta emot alla av RVT:s brukare. Kvinnor med barn som
saknar barnpassning har till exempel svért att gd till vissa RVC
eftersom de inte far ha barn med sig. Mer flexibilitet for brukare
som inte kan ta sig till RVC efterfrdgas ocksa.

Samverkan

Samverkan mellan RVT och RVC upplevs generellt som bra.
Aspekter som kan forsvara samverkan med andra delar av
socialtjansten &r att det kan finnas olika syn pa vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck hos personalen vid olika
enheter inom socialtjdnsten. Behandlarna beskriver att ménga av de
brukare som kommer till dem har kontakt med flera olika delar av
socialtjansten, som till exempel barn- och ungdomsenheten eller
familjerétten, dér det kan finnas olika uppfattningar om vad som é&r
vald.

Samverkan med externa aktorer varierar och flera intervjupersoner
pa RVC uttrycker 6nskemél om en mer systematisk samverkan med
relevanta aktorer, framforallt ett tdtare samarbete med sektionen for
Brottsoffer och personsékerhet hos polisen (BOPS) men ocksé
hilso- och sjukvéarden.

Slutsats och rekommendationer

Utvéarderingens 6vergripande slutsats dr att RVC ér av central
betydelse for att sikra god kvalitet i Stockholms stads insatser mot
vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Samtidigt
finns en rad omraden dér det gér att se stor potential till
forbattringar. Bland dessa dr insatser anpassade till olika grupper
valdsutsatta och valdsutovare, inklusive i1 kontexten hedersrelaterat
vald och fortryck och i HBTQ-relationer, ett utvecklingsomréde.

Under den tid som utvérderingen pagatt har det fattats ett beslut om
att RVC édven ska erbjuda insatser till de barn vars foréldrar far
insatser av RVC. En siddan utveckling av verksamheten har starkt
stdd 1 vad som framkommer i utvédrderingen, bade fran brukare och
ocksa medarbetare vid RVC respektive RVT.

En fragestéllning i utvarderingen handlar om hur RVC:s arbete ska
forstas 1 forhdllande till antal placeringar i skyddat boende och
langd pa placeringar 1 skyddat boende. Insatsen skyddat boende
kommer ofta fore insatser fran RVC och de hér tvé insatserna
handlar om olika behov. I det forsta fallet handlar det om skydd och
stdd 1 en akut situation for att fa stopp pé padgdende vald och eller

y for att ta sig ur en relation till en véldsutovande partner. I det andra
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fallet handlar det om hjélp med att hantera valdets konsekvenser
och att forebygga problem pa lang sikt. Farre och kortare
placeringar ser ut att kunna undergrdva RVC:s arbete, i alla fall sa
lange insatserna fran olika delar av socialtjédnsten inte samordnas 1
hogre utstrackning @n vad som verkar vara fallet idag, och sa linge
ansvaret for det praktiska stodet till valdsutsatta forblir oklart.

Det gar att se for- och nackdelar med de bada sétt att organisera
RVC som finns i Stockholms stad idag. De lokala forutséttningarna
1 olika stadsdelsforvaltningar far ocksa betydelse for hur effektiva
RVC:s insatser kan bli, oavsett om RVC inkluderar
myndighetsutovning eller inte. Det ges idag olika resurser i1 olika
delar av stadens verksamheter inriktade pd véld i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Till denna bild kan laggas
skillnader 1 livsvillkor i olika delar av Stockholms stad, vilket far
konsekvenser for arbetet med véld 1 néra relation och
hedersrelaterat véld och fortryck. Fragan om resurser for RVC och
hur RVC bor organiseras behover ses 1 ett storre helhetsperspektiv.

Mot bakgrund av syftet med arbetet vad géller vald 1 néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck i Stockholms stad och nér det
giller RVC specifikt, samt mot bakgrund av vad som framkommit i
utvdrderingen rekommenderar forskarna, utan inbdrdes rangordning
foljande:

Okad grad av tillgdng till stodet frdn RVC. Tillgangen till stodet
fran RVC kan dels sékras genom 6kad synlighet och information
om att stodet finns att tillga, dels genom 6kad flexibilitet i hur
insatserna erbjuds, exempelvis for valdsutsatta utan barnomsorg
eller vid flytt mellan stadsdelsforvaltningar.

Likvdrdigt stod fran RVC till brukare med olika typ och grad av
stodbehov. Ett likvérdigt stod till 1 synnerhet valdsutsatta kan
innebdra att stédet vid RVC kompletteras med olika stodinsatser.
For att valdsutsatta brukare med stort behov av praktiskt stod ska ha
mojlighet att ta del av kvalificerade stodsamtal vid RVC behdver
andra stodinsatser, som praktiskt stod, boende, etc., utvecklas och
finnas tillgidngliga 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

Likvdrdiga forutsdtiningar for arbetet vid stadens fyra RVC. Olika
stadsdelsforvaltningar kompletterar idag stodet vid RVC i olika
grad och pa olika sitt, och resurstilldelningen for arbetet med vald 1
néra relation och hedersrelaterat véld och fortryck skiljer sig 4t bade
mellan de fyra RVC respektive stadsdelsforvaltningarna i
forhallande till befolkningsunderlag och aktuella brukare i
myndighetsutovning och stodinsats. Det finns dven skillnader 1

Utvardering av relationsvaldscentrum (RVC
9 (RVC) livsvillkor 1 olika delar av Stockholms stad, vilket far konsekvenser

i Stockholms stad
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for arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat vald och
fortryck. Ett likstéllt och samordnat stoéd och skydd av hog kvalitet
for valdsutsatta och ett likstéllt stod till vldsutdvare som bygger pa
evidensbaserade metoder kraver likvardiga forutsittningar, oavsett
organisatorisk 16sning for RVC.

Utvecklad samordning mellan RVC och évriga delar av
socialtjansten och 6kad kunskapsniva kring vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vdld och fortryck i ovriga delar av
socialtjdansten. Medan samarbetet mellan enheter inriktade pa vald,
som RVC och RVT, beskrivs som relativt vilfungerande bade av
brukare och av professionella framstar utvecklingsbehoven i
forhallande till andra myndighetsutdvande enheter som stora, i
synnerhet nér det géller forsorjningsstdd, enheter for barn och unga
samt familjerédttsenheterna.

Utvecklad vdardkedja for vdldsutsatta brukare med symptom pd
posttraumatisk stress eller annan psykisk ohdlsa. En utveckling av
insatskedjan/vardkedjan for den hir gruppen véldsutsatta bor bade
ske 1 form av ett mer strukturerat arbete vid RVT och RVC for att
identifiera dessa brukare och i form av ett mer organiserat och
systematiskt samarbete mellan staden och regionens hilso- och
sjukvard for att mota dessa brukares behov av insatser.

Systematisering av kunskapen om RVC:s stodinsatser riktade till
valdsutsatta respektive valdsutévare. De insatser som faktiskt
genomfors vid RVC behdver dokumenteras pé ett sadant sétt att det
blir mojligt att genomfora utvarderingar av insatsernas effekter.

Jamstalldhetsanalys

I Stockholms stad ska ingen behdva vara radd for vald.
Kommunfullmiktige antog 1 juni 2021, Stockholms stads program
mot véld 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt
vald oberoende relation 2021-2025.* Programmets dvergripande
vision dr darfor att Stockholm dr en stad fri fran vald i ndra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
mdnniskohandel for sexuella dndamdl samt sexuellt vdld oberoende
relation. Att arbeta mot vald dr en viktig del 1 att skapa ett socialt
héllbart och jdmstéllt Stockholm.

Barnrattsperspektivet
Barn och unga ska skyddas mot fysiskt, psykiskt och sexuellt véld.
Stockholm stad har tagit fram ett program for barnets rittigheter och

4 Stockholms stads program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, midnniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vdld oberoende relation
2021-2025
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inflytande som ska gélla mellan &ren 2018 och 2022. En prioriterad
frdga 1 programmet, under fokusomradet ”Barns ratt till
likabehandling och skydd mot diskriminering ska sdkerstillas™ &r att
stadens vilfard och service ska vara likvardig for varje barn oavsett
var 1 staden barnet bor eller var det ar fott.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning ar att utviarderingen av RVC tydligt visar
att det finns ett behov av denna verksamhet. I utvarderingen
lamnades ett antal rekommendationer som f6ljer nedan med
synpunkter fran forvaltningen.

Okad grad av tillgdng till stodet frdn RVC. Forvaltningen
instdimmer 1 att det ar viktigt att RVC &r synliga och tillgdngliga for
malgrupperna. Information om verksamheterna behdver finnas pa
mdnga platser i staden inklusive pad webben. Det dr ocksa viktigt att
genomforande av insatser pa RVC kan anpassas till den enskildes
behov i mojligaste man till exempel om den valdsutsatta saknar
barnomsorg.

Likvdirdigt stod fran RVC till brukare med olika typ och grad av
stodbehov. Forvaltningen ser att det ar viktigt med samverkan
mellan RVC, RVT och 6vrig socialtjinst i syfte att ha en helhetssyn
pa personens stodbehov. Det kan handla om stdd 1 praktiska
uppgifter 1 vardagen, ekonomi, boende, missbruk med mera. En
funktion som kan 6vervigas for att ge praktiskt stod dr ndgon form
av boendestdd eller boendelots. Det dr ocksa viktigt att se dver
tillgdng av olika former av boendeinsatser for vildsutsatta sa att det
blir likstéllt dver hela staden.

Likvirdiga forutsdtiningar for arbetet vid stadens fyra RVC.
Behoven ser olika ut bland annat beroende pé
befolkningssammansittningen. Det dr viktigt att resurserna
motsvarar behoven. I utvdrderingen har det inte gatt att dra nagra
slutsatser vad géller organisering av RVC dé det dr manga olika
faktorer som paverkar.

Utvecklad samordning mellan RVC och évriga delar av
socialtjansten och 6kad kunskapsniva kring vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vdld och fortryck i ovriga delar av
socialtjdnsten. Forvaltningen menar att samverkan med 6vriga
enheter inom stadens socialtjénst bor undersokas ndrmare och
utvecklas. Forvaltningen erbjuder 16pande kompetenshdjande
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insatser till hela socialtjansten bland annat inom ramen for stadens
program mot véld.>

Utvecklad vdardkedja for valdsutsatta brukare med symptom pd
posttraumatisk stress eller annan psykisk ohdlsa. Forvaltningen
instimmer 1 behovet av en utvecklad vardkedja for valdsutsatta och
arbetar for att utveckla samverkan med regionen.

Systematisering av kunskapen om RVC:s stodinsatser riktade till
valdsutsatta respektive valdsutévare. Att arbeta med valdsutsatta
och framforallt valdsutdvare pa detta sitt dr relativt nytt och under
utveckling. Stockholms stad har med sin storlek och resurser en
mdjlighet att bidra till evidens i detta arbete. Darfor anser
forvaltningen att det &r viktigt att arbetet systematiseras sa att det &r
mdjligt att utvdrdera effekterna. Ett sddant arbete ar relativt
resurskrdvande for verksamheterna och forvaltningen anser att det
bor dvervigas om stdd for detta kan erbjudas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkédnner utvarderingen av
relationsvaldscentrum (RVC) 1 Stockholms stad
Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden 6verlamnar drendet
till stadsdelsndmnderna for kinnedom.
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Utvérdering av relationsvaldscentrum (RVC) 1 Stockholms stad

3 Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vild och fortryck,

Utvérdering av relationsvaldscentrum (RVC) prostitution, ménniskohandel for sexuella indamél samt sexuellt vald oberoende relation

i Stockholms stad

2021-2025



	Utvärdering av relationsvåldscentrum (RVC) i Stockholms stad
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Syfte och frågeställningar
	Metod
	Intervjuer med brukare på RVC
	Intervjuer med personal på RVC och RVT

	Resultat
	RVC och stadens övriga arbete mot våld
	Brukares röster om RVC
	Barnperspektivet
	Behandlare och chefer om RVC
	Relationsvåldsteamen om RVC
	Samverkan

	Slutsats och rekommendationer

	Jämställdhetsanalys
	Barnrättsperspektivet
	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Bilaga


