UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Hemtjanst - Stockholms Stad

Dnr: ALD 2022/162

Upphandlare: Christina Osterling

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2022-03-14

Hemtjanst - Stockholms Stad

ANBUDSINBJUDAN
LOV valfrihetssystem
Dnr: ALD 2022/162

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 44 christina.osterling@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 1/42



Hemtjanst - Stockholms Stad
Dnr: ALD 2022/162
Upphandlare: Christina Osterling

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2022-03-14

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

INNEHALLSFORTECKNING

1 Hemtjanst - Stockholms stad

1.1 Allméan orientering

1.1.1 Upphandlingsform

1.1.2 Upphandlande myndighet

1.1.3 Kontraktstid

1.1.4 Syfte med upphandlingen

1.1.5 Uppdragets omfattning

1.1.6 Malgrupp

1.1.7 Sérskild inriktning

1.1.8 Nationella minoriteter

1.1.9 Befolkningsunderlag och behovsanalys
1.1.10 Geografiskt omrade

1.1.11 Kapacitetstak

1.1.12 Skyldighet att ta emot uppdrag
1.1.13 Tillaggstjanster

1.1.14 Byte av utforare

1.1.15 Ickeval

1.1.16 Avgifter

1.2 Administrativa krav

1.2.1 Informationsméte

1.2.2 Handlaggningstid

1.2.3 Elektronisk ansokan

1.2.4 Information, fragor och svar

1.2.5 Ansokans utformning

1.2.6 Orginalhandlingar

1.2.7 Ansokans giltighet

1.2.8 Handlaggning av ansokan

1.2.9 Réttelse av fel, fortydligande och komplettering
1.2.10 For godkdnnande

1.2.11 Underrattelse om beslut och kontrakt
1.2.12 Begédran om sekretess

1.3 Krav pa utféraren och kvalitet

1.3.1 Tillstand

1.3.2 Omstédndigheter som kan medféra uteslutning
1.3.3 Fortroende

1.3.4 Registrering

1.3.5 Agarférhallande

1.3.6 Stadens egen erfarenhet

1.3.7 Kvalitetsledningssystem

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stéllning
1.3.9 Skatter och avgifter m.m

1.3.10 IT-system

1.3.11 Personuppgiftsansvar

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften
1.3.13 Arbetsledning

1.3.14 Moéten, utbildningar och seminarium
1.3.15 Lagar m.m.

1.3.16 Utgangspunkt for uppdraget, inriktning, mal och atagande
1.3.17 Verksamhetens innehall

1.3.18 Synpunkter och klagomal

1.3.19 Avvikelser

1.3.20 Lex Sarah

1.3.21 Samverkan och informationsoverforing

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 44 christina.osterling@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN

2142



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Hemtjanst - Stockholms Stad

Dnr: ALD 2022/162

Upphandlare: Christina Osterling

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2022-03-14

1.3.22 Tryggt mottagande i hemmet

1.3.23 Personal

1.3.24 Specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt - demensteam

1.3.25 Bistandsbeslut

1.3.26 Information till den enskilde om stadens valfrihetssystem
1.3.27 Bestaéllning och paborja uppdrag

1.3.28 Kontaktmannaskap

1.3.29 Dokumentation

1.3.30 Forandring av behov

1.3.31 Mat och maltider

1.3.32 Horselomsorg

1.3.33 Rehabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser
1.3.34 Halso- och sjukvard

1.3.35 Basala hygienrutiner

1.3.36 Trygghetslarm

1.3.37 Extremvader

1.3.38 Brandprevention

1.3.39 Uppmérksamma hot och vaid

1.3.40 Anmaélan vid kdnnedom eller misstanke om att barn far illa
1.3.41 Nyckelhantering

1.3.42 Hantering av privata medel

1.3.43 Muta, gava och testamente

1.3.44 Nar den enskilde inte 6ppnar dorren

1.3.45 Nar den enskilde inte &r hemma pa éverenskommen tid
1.3.46 Nar den enskilde ar svart sjuk

1.3.47 Omvardnad i livets slutskede

1.3.48 Vid dodsfall

1.4 Sarskilda kontraktsvillkor

1.4.1 Miljohansyn

1.4.2 Lokal

1.4.3 Krav pa fordon som anvinds i uppdraget

1.4.4 Arbets- och anstallningsvillkor

1.4.5 Arbetsmiljoansvar

1.4.6 Arbetsgivaransvar

1.4.7 Personalforsorjning

1.4.8 Meddelarfrihet

1.4.9 Antidiskrimineringsklausul

1.5 Kommersiella villkor

1.5.1 Kontraktshandlingarna i inb6rdes rangordning

1.5.2 Andring och tilligg

1.5.3 Uppségning

1.5.4 Upphorande av kontrakt om utféraren inte har kunder
1.5.5 Upphorande av kontrakt vid avsaknad av tillstand
1.5.6 Havning av kontrakt

1.5.7 Marknadsfoéring och information om utféraren

1.5.8 Ansvar

1.5.9 Underleverantor

1.5.10 Andrade dgarférhallande

1.5.11 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

1.5.12 Skadestandsskyldighet

1.5.13 Forsakring

1.5.14 Information mellan staden och utféraren

1.5.15 Allménhetens rétt till insyn

1.5.16 Extraordinar handelse

1.5.17 Force majeure

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 44 christina.osterling@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 3/42




UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Hemtjanst - Stockholms Stad

Dnr: ALD 2022/162

Upphandlare: Christina Osterling

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2022-03-14

1.5.18 Tvist mellan staden och utforare

1.6 Ersattning och betalningsrutiner

1.6.1 Erséttning

1.6.2 Mojlighet till forskottsbetalning for nya utforare
1.6.3 Fakturering och betalningsrutiner

1.6.3.1 E-faktura

1.7 Uppfoljning

1.8 Accept och lamnade av ansoékan

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 44 christina.osterling@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 442



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Hemtjanst - Stockholms Stad

Dnr: ALD 2022/162

Upphandlare: Christina Osterling

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2022-03-14

1 Hemtjanst - Stockholms stad

Punkter som gdller under kontraktstiden

Samtliga punkter i detta dokument utgér ocksa kontraktsvillkor férutom:
1.1.1-1.1.2

1.21-1.2.5

1.2.7-1.2.12
1.8

1.1 Allméan orientering

Védlkommen att anséka om att bli en utférare i Stockholms stads valfrihetssystem fér hemtjénst. Nedan féljer en inledande
information som ger en éverblick éver upphandlingen.

1.1.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
1.1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Stockholms stad genom dess aldrendmnd - organisationsnummer 2120000142. For information om
Stockholms stad besdk start.stockholm.

1.1.3 Kontraktstid

Kontraktstiden ar tillsvidare med uppsagningsratt. For kontraktsstart och uppsagning se punkt 1.2.2 Handlaggningstid och punkt
1.5.3 Uppségning.

1.1.4 Syfte med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att fa en mangfald av utférare som:

e kan genomféra uppdraget hemtjanst med hog kvalitet utifran géllande regelverk och stadens mal och ansvar
o arbetar utifran inriktningen att den enskilde ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande (Vardegrunden).

1.1.5 Uppdragets omfattning

Samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan férekomma i ett bistandsbeslut om hemtjanst dygnet runt alla dagar
pa aret.

1.1.6 Malgrupp

Personer, oavsett alder som har bistandsbeslut om hemtjénstinsatser.

1.1.7 Sarskild inriktning

Staden ser garna att utférarna har inriktningar mot olika behov och sprak/ kultur. Staden ser sarskilt ett behov av utférare som
har kompetens och kan beméta enskilda med psykisk ohalsa, olika psykiska/psykiatriska diagnoser, missbruk, samlarbeteende,

PTSD (posttraumatiskt stressyndrom). Nar det galler sprak/kultur ser staden ett behov att utférare som kan kommunicera pa
teckensprak och bemoéta enskilda som ar déva och dévblinda.
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1.1.8 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bl.a. har ratt till &ldreomsorg pa sitt sprak - sverigefinnar, tornedalingar, samer, judar
och romer. Stockholms stad &r férvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska vilket innebar ett sarskilt ansvar for att
tillgodose efterfragan och behov av dldreomsorg pa dessa sprak. Staden ser darfor garna utférare som kan kommunicera pa de
nationella minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

Mer information om nationella minoriteter och hur staden arbetar med dessa fragor se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

1.1.9 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

1.1.10 Geografiskt omrade

Utféraren ska ange geografiskt omrade inom staden dar utféraren énskar utféra uppdraget. Det geografiska omradet anges som
stadsdelsnamndsomrade eller annan geografisk uppdelning som exempelvis bostadsomraden eller gator. Se dven punkt 1.4.2
Lokal.

Utféraren kan 6ka eller minska sitt geografiska omrade under kontraktstiden. Vid 6kning eller minskning av geografiskt omrade
galler foljande:

e Utdkning av geografiskt omrade bér anmalas till staden senast den 15 i manaden for att, efter godkadnnande, boérja galla den
1:a i kommande manad. Exempel - anmalan om uttkat geografiskt omrade som goérs den 14 april bérjar galla den 1 ma;j.

e Minskning av geografiskt omrade bér anmélas senast den 15 i manaden, for att efter godk@nnande, borja gélla den 1:a i
nast nast kommande manad. Exempel - anmélan om minskat geografiskt omrade som goérs den 14 april borjar gélla den 1
juni. Kunder som bor i det geografiska omrade som utféraren minskar med maste byta utférare.

Onskemal om geografiskt omrade anges inte i ansékan. Staden kommer inhéamta detta fran godkénda utférare innan
kontraktsstart.

1.1.11 Kapacitetstak

Majlighet finns att ange ett kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal bistandsbedémda timmar per manad. Utféraren kan &ndra
kapacitetstak under kontraktstiden. Vid &ndring av kapacitetstak galler féljande:

e Utdkning/minskning av kapacitetstak bér anmalas senast den 15 i manaden for att borja gélla den 1:a i kommande manad.
Exempel - anméalan om uttkat kapacitetstak som gérs den 14 april bérjar gélla den 1 maj. Minskning av kapacitetstak
innebar att utféraren inte kan ta nya kunder forrén utféraren understigit angivet kapacitetstak.

Kapacitetstak anges inte i ansdkan. Staden kommer inhdmta detta fran godkénda utférare innan kontraktsstart.
1.1.12 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utfoérare far inte inom godkant geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har utféraren inte angivit
kapacitetstak kan utféraren inte tacka nej till nya uppdrag.

1.1.13 Tillaggstjanster

Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har utféraren ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde.
Om tillaggstjanster erbjuds ska det fér den enskilde tydligt framga att det &r fraga om en tjanst utdver vad som ingar i utférarens
ataganden.

Vid kop av tillaggstjanster bor utférare uppratta ett skriftligt avtal med den enskilde sa att avgransning mellan bistandsbedémda
insatser och tillaggstjanst framgar.

Tillaggstjansterna far inte:
e vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska kunna valja utférare
e vara en del av utférarens ataganden i enlighet med detta forfragningsunderlag

e anvandas for att tdcka den enskildes utdkade behov av insatser.
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1.1.14 Byte av utfoérare

Den enskilde har alltid réatt att byta till en annan utférare. Om den enskilde 6nskar vélja en annan utférare ska denne ta kontakt
med sin bistandshandlaggare. Bistdndshandldggaren meddelar den ursprungliga utféraren och den nya utféraren.
Uppsagningstiden ar 5 dagar.

Den ursprungliga utféraren far ersattning tills dess att bytet av utférare ar genomfért eller minst i 5 dagar efter uppséagning.

Infaller sista dag fér uppsagningstiden pa en I6rdag, sondag eller annan helgdag &ager utférarbytet rum narmast foljande vardag.
Utférarbyte sker under dagtid mellan 08:00 och 16:00.

1.1.15 Ickeval

Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den enskilde som inte kan eller inte vill valja utférare.

For den som inte kan eller vill valja utférare utgdrs ickevalet av narhetsprincipen, d.v.s. den utférare som har sin utférarlokal
narmast den enskildes bostad. Det ar frivilligt for utféraren att utgora ickeval och utféraren kan andra sig under kontraktstiden.
Andringen ska anmalas till staden senast den 15 i m&naden for att borja gélla den 1:a i kommande manad. Utférare utgor

automatiskt ickevalsalternativ om inget annat meddelats staden.

For nya godkanda utférare inhadmtar staden uppgift om detta i samband med avtalstecknande. Ingen uppgift avseende detta
lamnas i ansokan.

Undantag

Enskild med sérskilt behov
Nar den enskilde har ett sarskilt behov som behdver tillgodoses och det finns utférare som har en sarskild inriktning mot detta
behov, exempelvis sprak och kultur.

Akuta insatser
Akuta insatser dar val inte ar mgjligt innan insats pabdrjas hanteras av stadens egenregiverksamhet, exempelvis konkurser,
havningar, enskilda som inte sedan tidigare har hemtjanstinsatser.

1.1.16 Avgifter

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av detta kontrakt. Se dven under
punkt 1.5.7 Marknadsféring och information om utféraren.

Avgifter for tillaggstjanster faktureras av utféraren direkt till den enskilde.
1.2 Administrativa krav

| detta avsnitt foljer de formella kraven fér upphandlingen.

1.2.1 Informationsmoéte

Innan ansékan skickas in ser staden gérna att sbkande deltar i ett informationsméte. Pa informationsmétet gérs en genomgang
av forfragningsunderlaget och mdjlighet finns att stalla fragor. Informationsméten genomférs 1 gang per manad.

Tiderna for informationsmoéten: https://upphandling.stockholm/bli-utforare-i-stockholms-stads-
valfrihetssystem/aldreomsorg/hemtjanst/
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1.2.2 Handlaggningstid

Ansokan senast inkommit till staden - 15 januari
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 mars

Ansokan senast inkommit till staden - 15 april
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 juni

Ansdkan senast inkommit till staden -15 augusti
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 oktober

Ansokan senast inkommit till staden -15 oktober
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 december

Om datumen den 1:a och den 15:e infaller pa en I6rdag, séndag eller annan helgdag, galler istallet ndrmast féljande vardag.

Dessa handlaggningstider galler under forutsattning att ansékan ar komplett. Ansékningar som inte ar kompletta ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod.

1.2.3 Elektronisk ansokan

AnsoOkan lamnas elektroniskt via Kommers Annons. For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvédndarnamn och I6senord fas
genom att gora en enkel registrering pa https://www.kommersannons.se/eLite. Efter genomférd registrering fas omedelbar
tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sbkande att anvanda systemet och att Amna ansokan. Vid fragor eller behov av
support i hanteringen av systemet gar det bra att kontakta systemleverantéren Primona pa support@primona.se.

Sokande far genom Kommers Annons:

e tillkommande information

e kontroll av att alla fragor stallda i forfragningsunderlaget ar besvarade vid avlamnandet

e en tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfylida.
Registrering av uppgifter pa Kommers Annons
AnsoOkan registreras i det bolag som ansodkan avser. For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i Kommers Annons ar
det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stdmmer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m.
Uppgifter som inte stdmmer ska andras innan ansdkan skickas in.

Konsult
Konsult som I&mnar in ansékan pa uppdrag ska ha inloggning fér det bolag som ansdkan lamnas for.

1.2.4 Information, fragor och svar
Fragor stalls via fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att staden kontaktas sa att
missforstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift IAmnad av staden ar bindande fér bade staden och sékande.

1.2.5 Ansodkans utformning

Hela ansokningsforfarandet genomfors pa svenska och anstkan ska ldmnas elektroniskt via Kommers Annons.
Ansdkan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

1.2.6 Orginalhandlingar

Dokument som begérs in av staden ska skannas och laddas upp som bilaga till ans6kan. Staden forbehaller sig ratten att begara
att dessa dokument aven uppvisas som original. Detta galler aven under kontraktstiden.
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1.2.7 Ansokans giltighet

Sdékande ar bunden av sin ansdkan till dess att staden fattat beslut om godk&nnande och kontrakt tecknats.

Svarsalternativ  Varde

Fragor

- Ansdkans giltighetstid bekréaftas.

1.2.8 Handlaggning av ans6kan

| handlaggning ingar kontroll av att:
e ansoOkan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

e samtliga krav har accepterats.

Som en del av handlaggningen kan staden komma att kalla till ett mote. Vid detta méte ska s6kande ha med sig sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, se punkt 1.3.7 Kvalitetsledningssystem.

1.2.9 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan tillata att sbkande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan. Staden kan ocksa
begéara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Staden ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.

1.2.10 For godkannande

Samtliga ska-krav i forfragningsunderlaget maste vara uppfyllda for att anstkan ska kunna godkannas.
1.2.11 Underrittelse om beslut och kontrakt

For att tilldelas kontrakt krévs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut fattas av forvaltningschefen for aldreférvaltningen pa uppdrag av aldrenamnden. Snarast efter det att beslut fattats
kommer sOkande att skriftligen informeras. Information om beslut sker via Kommers Annons.

Utforare ska efter beslut meddelats vara beredd att underteckna kontrakt. Avtal ingds genom att kontraktet undertecknas av
parterna.

1.2.12 Begéran om sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebér att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten
inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta finnas i
sekretesslagen.

Inkommen ansdkan ar i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § Offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for
uppgift i ansdkan som rér sékandens affars- eller driftsférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att sékanden lider
skada om uppgiften rojs.

Anser sOkande att vissa uppgifter i inlamnad ans6kan omfattas av sekretess ska sdékande i kommentarsfaltet precisera vilka
uppgifter detta galler och en motivering till pa vilket satt sdkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det ar dock
staden, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan dverklagas till
kammarratten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.3 Krav pa utféraren och kvalitet
| detta avsnitt féljer de krav som stélls pa organisationen och kvaliteten pa uppdragets utférande.

1.3.1 Tillstand

Det kravs tillstand for att bedriva hemtjanst — se 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SolL). Tillstand utfardas av Inspektionen for Vard
och Omsorg (IVO). Till ans6kan ska bifogas aktuellt tillstand.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranletts av férandringar.
Overgangsbestimmelser

For utférare som bedrivit hemtjanstverksamhet i staden innan tillstandskrav traddde i kraft - och som hos IVO har ansékt om
tillstdnd senast den 1 mars 2019 - far fortsatta att bedriva verksamheten vidare tills slutligt beslut vunnit laga kraft.

Se aven under punkt 1.5.5 Upphoérande av kontakt vid avsaknad av tillstand.

Punkten utgér aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fragan besvaras av samtliga. Till ansokan bifogas aktuellt tillstand att bedriva hemtjénst fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).
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1.3.2 Omstédndigheter som kan medféra uteslutning

Utféraren kan komma att uteslutas om staden far kdnnedom om att nagon av forutsattningarna i 7 kap. 1 § i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

1 § Staden far utesluta en s6kande som:

1. ari konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsforbud,

ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och staden kan visa detta,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet, eller

i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stdd av denna paragraf.

abrowoDd

o

Om utféraren ar en juridisk person, far utféraren uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Staden far begéara att utféraren visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller
5.

Allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 kan utgéras av havning som staden eller annan kommun gjort med utféraren under
de senaste 4 aren fran ansokningstillfallet inom verksamhetsomradet hemtjénst eller motsvarande verksamhetsomrade. Med
motsvarande verksamhetsomrade avses uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsattning
med utgangspunkt fran socialtjanstlagen, exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och/eller sarskilt boende.

Punkten utgdr dven avtalsinnehall under kontraktstiden.
Kontrollpunkter

Vid anstkan
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.3.3 Fortroende

Har féretradare for utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar fortroendet for utférande av
hemtjanst kan detta medféra att utféraren inte godkanns aven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen.

Punkten utgdr dven avtalsinnehall under kontraktstiden.
Kontrollpunkter

Vid anstkan
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.3.4 Registrering

Utféraren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller motsvarande register om sadan skyldighet finns.
Staden kommer sjélv att kontrollera detta och utféraren behdver inte bifoga nagra dokument.

For stiftelse eller ideell férening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka
som &r firmatecknare.

Utféraren ska hos Skatteverket, senast i samband med kontraktstecknande, vara registrerad fér SNI-Kod (Standard for svensk
naringsgrensindelning):

e 88101 - hemtjanst aldre
e 88102 - hemtjanst fér personer med funktionsnedséattning

Punkten utgér aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
Vid ansokan
| samband med kontraktstecknande
Uppféljning
Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fragan besvaras av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening. Till ansdkan bifogas protokoll samt stadgar som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare. Bifogad fil bendmns protokoll och stadgar.

1.3.5 Agarférhallande
Staden kan nar det finns anledning till det begara in uppgifter rérande agarférhallanden.

Kontrollpunkter
Pa begaran vid ansdkan
Uppfdljning

1.3.6 Stadens egen erfarenhet

Staden kommer att anvénda egen erfarenhet fran motsvarande uppdrag som utféraren genomfort at staden under de tre senaste
aren fran ansokningstillfallet. Vad som avses med motsvarande uppdrag, se under punkt 1.3.2. Finns dokumenterade brister som
inte ar ovasentliga och som inte har rattats pa ett av staden godként satt kan ansékan komma att avslas. Hemtjanst utfors till den
enskilde som manga ganger ar helt beroende av sina insatser. Det ar darfér av avgérande betydelse att dessa insatser utfors
med hdg kvalitet samt i enlighet med socialtjanstlagens vardegrund och stadens vardighetsgarantier, se punkt 1.3.16. Staden
kommer darfor ha ett sarskilt fokus pa detta krav.

Kontrollpunkter
Vid ansdkan
Uppfdljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.3.7 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och
innehalla:

e processer med tillhérande rutiner/system/planer
e riskanalys

e egenkontroll.

Av forfragningsunderlagets olika punkter i kapitel 1.3 Krav pa utféraren och kvalitet framgar de rutiner som ska inga i utférarens
kvalitetsledningssystem. Se exempelvis punkt 1.3.219 Avvikelser.

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt foljas upp, utvarderas och utvecklas utifran verksamhetens behov samt férandringar
i Socialstyrelsens allmanna rad m.m.

Kvalitetsledningssystemet ska inte bifogas ansdkan utan redovisas vid ett ev. mote som staden bjuder in till, se punkt 1.2.8
Handlaggning av ansdkan.

Kontrollpunkter
Vid anstkan
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Fragan besvaras av samtliga. Ledningssystem for systematiskt kvalitetetsarbete enligt SOSFS 2011:9 finns enligt ovan.
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1.3.8 Ekonomisk och finansiell stéllning

Det ar av stor betydelse att de utférare som staden tecknar kontrakt med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom
ekonomiska férutsattningar att fullgéra uppdraget under den tid som kontraktet och det enskilda uppdraget galler.

Sdkandes finansiella och ekonomiska stallning ska vara rating A eller hdgre i Bisnode RiskGuardian Suite.

Styrkande av ekonomisk och finansiell stéllning

Fér bolag och enskild firma kommer staden sjalv att kontrollera rating via Bisnode RiskGuardian Suite och utféraren behdver inte
bifoga nagra dokument. Uppfyller sékande inte kravet om rating A eller hdgre kan ekonomisk och finansiell stallning styrkas pa
annat satt, se nedan.

For dvriga organisationsformer ska sokandes ekonomiska och finansiella stallning styrkas genom att sdkande till ansékan bifogar
den senaste arsredovisningen. Arsredovisningen ska éven skickas in pa begéran under kontraktstiden. Finns inte
arsredovisning, exempelvis p.g.a. att sékande har en nystartad verksamhet, ska ekonomisk och finansiell stéllning styrkas pa
annat satt som staden kan godta, se nedan.

Styrkande av finansiell stéllning pa annat sitt
Ekonomisk och finansiell stallning kan styrkas pa annat satt genom exempelvis:

e |aneldfte fran bank pa lagst 500 000 kr som géaller minst sex manader fran kontraktsstart

e intyg fran moderbolag eller annan garant dér moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sdkandes forpliktelser under minst
tre manader fran kontraktsstart. Intyget ska vara undertecknat av behérig féretradare. Moderbolaget/garanten ska uppfylla
kravet pa rating minst A hos Bisnode RiskGuardian Suite. Detta kontrollerar staden sjalv.

Ovanstaende utgor aven avtalsinnehall under kontraktstiden.
Kontrollpunkter

Vid ansokan
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- a) Fragan besvaras av stiftelse, ekonomisk och ideell férening. Till ansOkan bifogas senaste arsredovisningen.

- b. Fragan besvaras av s6kande som inte lever upp till kravet om rating A eller hdgre och vill styrka ekonomisk och finansiell
stallning pa annat satt. Till ansdkan bifogas dokument som styrker ekonomisk och finansiell stallning.
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1.3.9 Skatter och avgifter m.m

Staden tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som féljer gallande lagar m.m. och som fullgér sina
skyldigheter - bl.a. att betala skatt, sociala avgifter och att inkomma med arsredovisningen. Sékande ska darfér uppfylla de i
Sverige eller i det land sdkande verkar stallda lagkrav pa registrerings- skatte- och avgiftsskyldigheter. Staden kommer i forsta
hand sjélv att kontrollera detta och utféraren behdver inte bifoga nagra dokument. Utféraren ska dock vara beredda att pa
begéaran inkomma med dokument som styrker att kravet ar uppfylit.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller underleverantér i vasentligt hdnseende eller vid frekventa tillfallen
underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller i 6vrigt inte lever upp till
legala bestammelser, kan detta betraktas som sadant kontraktsbrott som medfor havningsratt for staden.

Utforaren ska vara registrerad for F-skatt senast i samband med kontraktstecknande.

Ovanstaende utgor aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter

Vid ansdkan

| samband med kontraktstecknande

Uppféljning
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1.3.10 IT-system

Staden har ett IT-system - Sociala system - fér hantering av arenden, avgifter, kvalitetssékring, ekonomiska transaktioner,
samverkan mellan olika yrkeskategorier och informationsdverféring. Sociala system bestar av flera delar - Paraplysystemet,
ParaSoL, ParaGa Webb och ParaGa.

Utféraren ska i Sociala system ta emot och acceptera bestéllningar, uppratta genomférandeplaner, rapportera utférd tid och fora
I6pande social dokumentation.

Foérutsattningar for att anvanda Sociala system
Utforare ska vara uppkopplade till Sociala system via internetférbindelse med svenskt IPnummer.

Lésningen for atkomst till Sociala system ska vara nagon av de tekniska I6sningar som ar godkénda av staden utifran tekniska
standarder och krav pa IT-sdkerhet. Det innebar att Idsningarna kan komma att bytas ut under kontraktstiden. Férandrade krav
kan féranleda nya kostnader eller férandrade avgifter for utféraren.

Staden erbjuder fér narvarande utféraren atkomst till Sociala system via Internet och tunn klient (Citrix). Fér atkomst till ParaGa
kravs mobilabonnemang. Utféraren svarar for och bekostar egen utrustning och abonnemang som anvands for inloggning och
registrering i stadens system. Utféraren forbinder sig att folja stadens anvisningar och riktlinjer fér informationssakerhet, bl.a.
krav pa svensk IP-adress och elegitimation pa kort/mobilt Bank-id.

Staden debiterar tertialvis kontoavgift per personal och debiteringstillfalle. Debiteringen grundas pa hur manga personal hos
utféraren som anvander systemet den sista dagen i mars, juli och november. Da debiteringen foljer stadens faktiska kostnader
kan storleken pa debiteringen komma att andras fran ar till ar.

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa

Utféraren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och mobilabonnemang till den egna personalen i enlighet med
dokumentet "Mobiler privata utférare”, se leverantor.stockholm/hemtjanst Mobilerna ska utféraren registrera in i stadens MDM-
verktyg Mobile Iron. Likasa ska programvaran (appen) fér ParaGa laddas ner i mobiltelefonen.

Personalen ska tidsrapportera och dokumentera i mobilerna i enlighet med stadens "Tillampningsanvisningar for ersattnings- och
tidsregistreringssystem i hemtjénst", se leverantor.stockholm/hemtjanst. Arbetsledningen ska fortldpande granska och godkénna
personalens tidrapport/arbetspass och anteckningar om orsak till avbéjt besdk innan de godkanner i ParaGa Web. Efter att
arbetspassen godkanns i ParaGa Web oversands de automatiskt till Paraplysystemet for berakning av ersattning och avgifter.
Utféraren ansvarar for att av underleverantorer utforda insatser rapporteras in till Paraplysystemet.

Anvandning av eget eller annan leverantors system for tidregistrering
| de fall utféraren anvander ett egenutvecklat eller ett inkdpt tidregistreringssystem (nedan kallat externt system) galler samma
regelverk for ersattning och avgifter som om utféraren anvander ParaGa.

Det externa systemet ska kunna kommunicera med Paraplysystemet enligt den integrationsspecifikation som staden uppréttat.
For att verifiera att det externa systemet foljer stadens regelverk och integrationsspecifikation maste det externa systemet
certifieras av stadens certifieringsorganisation.

Det &r utférarens ansvar att genom avtal sakerstalla att det externa systemet féljer stadens "Tillampningsanvisningar for
ersattnings- och tidsregistreringssystem i hemtjanst”, se leverantor.stockholm/hemtjanst. Likasa att leverantéren av det externa
systemet foljder de tidsplaner for certifiering och for nya releaser som staden tillampar.

Kontrollpunkter

Uppfdljning
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1.3.11 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig foér den behandling av personuppgifter som gérs i utférarens
verksamhet.

Med anledning av kravet pa anslutning till Stockholms stads datoriserade dokumentationssystem ska utféraren teckna
personuppgiftsbitrddesavtal med stadens berérda namnder. Foér detta &ndamal ska endast stadens avtalsférlaga anvandas, se
leverantor.stockholm/hemtjanst/.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Utféraren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den dagliga driften. Ar det flera personer som &r ansvariga fér den
dagliga driften ska samtliga personer uppfylla kraven som stélls nedan.

Antalet personer som ansvarar for den dagliga driften och dennes tjanstgéringsgrad i verksamheten ska vara lamplig till
uppdragets omfattning samt utférarens storlek och organisation. Ansvarig fér dagliga driften ska ha ett anstallningsférhallande,
uppdragsforhallande eller motsvarande. Ansvariga for dagliga driftens totala uppdrag for staden och eventuellt andra
uppdragsgivare ska vara forenligt med arbetstidslagen. For att styrka detta ska utféraren bifoga en kopia pa
anstalliningsbevis/avtal i samband med undertecknade av kontrakt och dérefter vid begéaran.

Narvaro och delaktighet
Ansvarig for den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for verksamhetens kvalitet. Det &r
darfor ett krav att ansvarig for den dagliga driften ar narvarande och delaktig i verksamheten.

Ansvar
Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga arbetet sa att uppdraget utférs utifran kontraktet. Det
innebar att:

e den enskilde tillférsakras service och omvardnad av hog kvalitet och som uppfyller kraven pa sékerhet

e den enskilde tillférsakras inflytande, trygghet och vardighet
verksamheten kannetecknas av god etik
e dialog fors med personalen utifran vardegrund och evidensbaserad praktik

Vidare ingar i ansvaret att:

e personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras

e personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses

e god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor uppratthalls

e verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar

e verksamheten planeras, f6ljs upp, utvarderas och utvecklas

Formell kompetens
Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:

e adekvat hégskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete

e minst 24 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet av operativ arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid inom verksamhetsomradet som upphandlingen avser - hemtjanst bade service och omvardnad.
Erfarenheten ska vara férvarvad under de sju senaste aren.

e ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allméanna rad
e erfarenhet av administration och datorvana
e svenska spraket i tal och skrift motsvarande gymnasieniva eller hogre.

Sékande ska till ansdkan bifoga:

e CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och manad), tjanstgéringsgrad, benamning pa
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tjansten och arbetsuppgifter

e bevis pd genomgangen relevant hdgskoleutbildning

e vid begaran intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten.

Prévning av reella kompetensen - alternativ

Prévning av reella kompetensen ar till fér personer som saknar adekvat hégskoleutbildning men har motsvarande kunskaper och
erfarenheter genom att ha tillagnat sig kunskap genom langvarig erfarenhet inom verksamhetsomradet som upphandlingen avser
hemtjanst - bade service och omvardnad. Detta genom att ha:

e mangarig erfarenhet som vardbitrade, underskoéterska ,gruppledare, samordnare etc.

e minst 36 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet som operativ arbetsledare (ekonomi-, personal-, och
verksamhetsansvar) heltid. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sju aren.

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad - férutom erfarenhet aven kurs i
arbetsmilj6é och kurs i socialratt om minst 7,5 hégskolepoang.

e erfarenhet av administration och datorvana

e svenska spraket i tal och skrift motsvarande gymnasieniva eller hdgre.
Staden forbehaller sig ratten att géra en sammantagen beddémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godkdnnande.

Sb6kande ska till ans6kan bifoga:

e (CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad), tjanstgéringsgrad, benamning pa
tjansten och arbetsuppgifter

e intyg, betyg etc. som styrker den reella kompetensen.

Byte av ansvarig for den dagliga driften eller tillfallig erséattare

Om utféraren under kontraktstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen av verksamheten ska detta
omgaende anmalas skriftligen till staden fér godkannande. Inget godkadnnande kravs for tid som &r normal semester eller for
kortare sjukskrivningar.

Under sarskilda omstandigheter kan utférare, under maximalt tre manader, ha en person ansvarig for den dagliga driften som
inte uppfyller ovanstaende. Utféraren ska skriftligen informera staden om orsak och f& det godkant. Det kan exempelvis galla
byte av ansvarig for den dagliga driften och langre sjukskrivning.

Kontrollpunkter

Vid ansdkan

| samband med kontraktstecknade

Vid anmalan om ny ansvarig for dagliga driften
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Fragan besvaras av samtliga s6kande. Ange namn pa den/de som ar ansvarig/ansvariga fér den dagliga driften.

- b. Fragan besvaras nar ansvarig for den dagliga driften har formell kompetens. Till ans6kan bifogas CV och utbildningsbevis
enligt ovan.

- ¢c. Fragan besvaras nar provning av reella kompetensen énskas. Till ansdkan bifogas CV och bevis enligt ovan.
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1.3.13 Arbetsledning

Utféraren ska sakerstélla att det dygnet runt finns en tydligt utpekad arbetsledare. Arbetsledningen ska ha god insyn i det
dagliga arbetet och vara tillganglig. Arbetsledningen ansvarar for att sakerstalla en strukturerad informationséverféring i
verksamheten sa att vasentlig information nar all berérd personal.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.3.14 Méten, utbildningar och seminarium

Staden anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utféraren
att delta i. Det framgar av inbjudan om det ar obligatorisk nérvaro.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.3.15 Lagar m.m.

Lagar m.m.

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varije tillfélle tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och féreskrifter.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.3.16 Utgangspunkt for uppdraget, inriktning, mal och atagande

Vardegrund

Omsorgen om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande (vardegrunden).
Vardegrunden och vardighetsgarantierna har sin utgangspunkt i socialtjanstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4 § och Socialstyrelsens
allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre SOFS 2012:3. Utféraren ska ha en tydlig vardegrund och
bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten. Alla som utfér hemtjanst pa uppdrag at Stockholms stad ska darutéver
félja den vardegrund och de vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutat om. Fér mer information om stadens
vardegrund och vardighetsgarantier, se leverantor.stockholm/aldreomsorg.

Inriktning, mal och atagande

Service och omvardnad ska utformas tillsammans med den enskilde sa att denne har mgjlighet att paverka och bestamma éver
sitt eget liv. Ett reellt inflytande 6ver service och omvardnad ar en forutsattning for sjalvbestdmmande. Inom ramen for
bestallningen ska insatserna utféras enligt den enskildes 6nskemal. Samverkan mellan den enskilde och personal ska bygga pa
kontaktmannaskap.

Service och omvardad ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemoétande handlar om att visa respekt for en annan manniska.
Varje manniska &r en unik individ med egna férutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krénkas.

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och med de insatser som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa
dennes behov av service och omvardnad blir tillgodosedda. En viktig forutsattning fér att den enskilde ska uppleva trygghet ar
kontinuitet. Insatserna ska ges med:

e Personalkontinuitet - insatserna utfors av sa fa antal personer som majligt

e Tidskontinuitet - insatserna utférs pa de tider som éverenskommits med den enskilde

e Omsorgskontinuitet - insatserna utfors pa det satt som den enskilde dnskar samt pa ett likartat satt oavsett vem som utfoér
dem.

En annan viktig forutsattning for att den enskilde ska kadnna trygghet ar personalens tillganglighet.
FN:s konvention om barns rattigheter

Utféraren ska beakta FN:s konvention om barns rattigheter. Vid alla atgarder som rér barn ska barnets basta komma i framsta
rummet.

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppfdljning
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1.3.17 Verksamhetens innehall

Utféraren ska kunna utféra samtliga insatser i form av service om omvardnad som kan férekomma i ett bistandsbeslut dygnet
runt alla dagar pa aret. Har ingar foéljande insatser:

Serviceinsatser
Vardagliga sysslor som den enskilde sjalv inte klarar av att utféra — exempelvis stadning, tvatt, kladvard, inkop,
matlagning/matdistribution.

Omvardnadsinsatser

Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjalp med att ata,
dricka, forflytta sig, individndra insatser som exempelvis pa- och avkladning samt att skéta hygien och munvard. Det kan ocksa
omfatta insatser for att kunna ha kvar sociala natverk och for att bryta isolering samt insatser for att kdnna trygghet och
sakerhet. Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa halso- och sjukvardsinsatser som kan jamstéallas med egenvard.

Foljeslagare
Beviljas den som inte sjalv kan ta sig till/fran lakare, fotvard, sjukgymnast m.m. Detta galler ocksa den som behover hjalp med att
komma ut pa promenad, att ga och handla, att ga till apoteket, utratta &renden m.m.

Ledsagning som beviljas som hjalp for att kunna delta i sociala- och kulturella aktiviteter - t.ex. besok pa teater, konsert - ingar
inte i detta uppdrag.

Avlésning

Insatser till narstdende som vardar anhériga for att ge viss regelbunden avldsning/vila. Det innebar att personalen aviéser den
som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Avlésning kan aven utféras utanfér hemmet. Inom ramen for
bestallningen kommer den enskilde éverens med utféraren nar och hur denne énskar bli avidst och under hur manga timmar.
Den enskilde kan dock ta ut hdgst 8 timmar aviésning per dygn i sammanhangande tid.

Trygghetslarm
Utryckning och atgard av trygghetslarm.

Mer information, se stadens riktlinjer foér handlaggning av SoL och LSS fér dldreomsorgen leverantor.stockholm/aldreomsorg.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.3.18 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vénda sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits. Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for synpunkts- och
klagomalshantering.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Synpunkts- och klagomalshantering

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

1.3.19 Avvikelser

Utféraren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska foljas upp och aterféras.
Verksamheten ska utvecklas utifran vad som framkommit i sammanstalining och analys &ver inkomna avvikelser.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Avvikelser

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppfdljning
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1.3.20 Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

Information till bestédllande namnd, steg 1:

Nar en lex Sarah-rapport inkommit till verksamheten ska bestallande namnd informeras om denna. For detta &ndamal ska Steg 1
i stadens blankett ”Information om lex Sarah till bestéllande ndmnd” anvandas. Informationen ska innehalla uppgifter om det
rapporterade missférhallandet.

Information till bestéllande namnd, steg 2:

Nar verksamhetens utredning av inkommen lex Sarah-rapport ar klar ska verksamheten informera bestéllande namnd om detta.
For detta andamal ska Steg 2 i stadens blankett "Information om lex Sarah till bestallande namnd” anvandas. Informationen ska
innehalla uppgift om verksamhetens stéllningstagande.

Vid allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ansvarar utféraren for att bestallande namnd
omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). For detta &ndamal ska Steg 2 i stadens blankett
"Information om lex Sarah till bestallande namnd” anvandas. Utféraren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa
anmalan till IVO, dels en kopia pa den utredning som skickats till VO med anledning av anmalan. Om utredningen inte har
avslutats nar anmalan till IVO Idmnas in, ska utredningen Idmnas in till IVO sa snart den fardigstéllts. Kopia pa utredningen ska
samtidigt skickas till bestallande ndmnd. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet
samt vidtagna och planerade atgarder.

Blanketten (steg 1 och steg 2) finns att hdmta pa stadens hemsida https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Hantering av lex Sarah

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning
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1.3.21 Samverkan och informationséverféring

Valfungerande samverkan och korrekt informationséverforing sakrar insatserna till den enskilde. Utifran den enskildes énskemal
och behov ska utféraren samverka inom verksamheten och med anhériga/narstaende, gode man/forvaltare, vardgivare,
myndigheter, féreningar/organisationer m.m. Utféraren ska ocksa sakerstélla att det finns samtycke fran den enskilde eller
dennes foretradare avseende informationsdverforing.

Utféraren ska ha skriftligt dokumenterad rutin for intern och extern samverkan samt informationséverféring.

Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den enskilde behdver insatser bade fran halso- och sjukvarden och hemtjanst och ett samordningsbehov finns ska en SIP
erbjudas till den enskilde. Syftet med en SIP &r att den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i planeneringen och
genomférandet av sin vard och omsorg samt géra det tydligt vem som ansvarar for vad. Den enskilde ska samtycka till att en SIP
upprattas.

En SIP ska initierats av den som upptacker behovet av samordnade insatser - exempelvis utféraren, bistandshandlaggaren eller
héalso- och sjukvarden. Den enskilde och/eller deras narstaende kan ocksa initiera en SIP. Av en SIP ska det framga uppgifter
om:

vilka insatser som behdvs

vilka insatser som respektive huvudmans verksamhet ska ansvar for

vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunens och regionens verksamheter
vem av huvudmannens verksamheter som har det dvergripande ansvaret for planen
uppfoljning.

e o o o o

Lagregeln om SIP regleras i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453) SoL och Halso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 48§.

Forslag till mallar att anvanda till SIP-planering , se leverantor.stockholm/aldreomsorg

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Intern och extern samverkan samt informationséverféring
Samordnad individuell plan (SIP)

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

1.3.22 Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande i hemmet innebar att ett team av underskoéterskor ger den enskilde extra stéd under den forsta tiden efter en
sjukhusvistelse. Personalen har sin organisatoriska tillhérighet hos bestallarverksamheten och arbetar mandag-fredag dagtid.
Ovrig tid - helger, kvallar och natter - utférs de beviljade insatserna av den ordinarie utféraren som den enskilde valt. Den
ordinarie utféraren far I6pande information av teamet tills de kan ta éver fullt ut. Personalen i teamen samverkar &ven med
hemsjukvarden och primarvards rehab om behov finns.

1.3.23 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad ar engagerad och utbildad personal avgérande. Utféraren ska
genomféra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende en god,
trygg och saker omvardnad samt som méjliggoér dokumentation, planeringsarbete, samverkan, kompetensutveckling, reflektion
och diskussion.

Kompetenskrav oavsett anstéllningsform

Kompetenskravet ar en hdjning av tidigare krav och darmed har utféraren fram till den 1 januari 2024 pa sig att
kompetensutveckla befintlig personal.

Minst 80 % av personalen ska vara utbildad varav:

e minst 50 % av personalen ska ha vardbitrddesutbildning om lagst 800 gymnasiepoang utifran nationella yrkespaketet for
vardbitraden vard och omsorg

och
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e minst 30 % av personalen ska ha yrkesférberedande utbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller 1500 poang utifran
nationella yrkespaketet for underskéterskor vard och omsorg. Aldre utbildningar som underskéterska exempelvis fran
vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet godkanns.

Andelen underskéterskor ska alltid vara minst 30 %. Ar andelen underskéterskor hdgre @n 30 % kan andelen vardbitraden vara
mindre an 50 %. Totala andelen utbildad personal ska dock vara minst 80 %.

Utféraren ska uppratta utbildningsplaner for 2022 och fér 2023. Av dessa ska framga utforarens planering for att uppfylla
ovanstaende kompetenskrav.

For information om nationella yrkespaketet for vard- och omsorg, se https://www.skolverket.se/

Vid nyanstalining ska personal med relevant utbildning anstéllas. Det innebér att andelen utbildad personal successivt kommer
att 6ka. | undantagsfall kan personal utan relevant utbildning anstéllas. | dessa fall ska en individuell utbildningsplan upprattas i
samband med anstallningen som innebar att personalen inom ett ar fran anstallningsdatum erhaller relevant utbildning. Kravet

géller inte vid anstallning av semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro.

Personalen ska beharska svenska i tal och skrift motsvarande svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 - 100 gymnasiepoang
Rekrytering

Utféraren ska ha en rutin for rekrytering av ny personal for att uppfylla kravet om relevant utbildning och for att undvika att
personalbrist uppstar. Utféraren ska tillampa en rekryteringsprocess som féljer god sed pa arbetsmarknaden dar referenstagning
och kontroll av utbildningsbevis, intyg, betyg etc utfors.

Anstéllning

Utféraren ska arbeta aktivt for att behalla personal inom verksamheten och darmed ge férutsattningar for personalkontinuitet. For
att 6ka kontinuiteten ska personalen i mojligaste man erbjudas tillsvidareanstallning med heltid. Anstallning av timaviénade ska,
utdver vad som kravs for att ticka upp vid ordinarie personals franvaro, undvikas.

Reflektionstid
Personalen ska ha schemalagd reflektionstid om minst 60 minuter per manad.

Arbetsplanering/schemalédggning

Grunden for arbetsplaneringen ska vara kontinuitet for den enskilde, se punkt 1.3.16 utgangspunkt for uppdraget, inriktning, mal
och atagande. Kontakmannen ska i sa stor utstrackning som méjligt utféra de beviljade insatserna, se punkt 1.3.28
Kontaktmannaskap. For att uppna hog kontinuitet ska arbetsplaneringen utga fran grundschema och personalen arbeta
teambaserat utifran mindre geografiska omraden. Personalen ska ha rimligt tid till forflyttning (fran lokal till kund, mellan kunderna
och fran kund till lokal), tid for éverrapportering mellan arbetspass, reflektionstid och tid for kollektivt Iarande. Delade turer ska
undvikas férutom nar personalen sjalv uttryckligen énskar det.

Anstillning av anhorigvardare och objektanstéllningar
Det ar inte tilldtet med anstéllning av anhérigvardare eller objektanstalliningar i detta avtal. Med objektanstallining avses att en
personal enbart ar anstalld for att utféra insatserna hos en person.

Introduktion
Utféraren ska se till att nyanstalld personal far introduktion. Utféraren ska ha rutiner for att introducera ny personal pa ett bra och
sakert satt i verksamheten sa att kontinuitet och kvalitet kan sakerstéllas.

Utbildning, fortbildning och handledning
Utféraren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning. Utféraren ska ha individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen och en generell kompetensutvecklingsplan fér verksamheten.

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande aren &r att behalla och rekrytera den personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Att
ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att arbeta for att framja den framtida personalférsorjningen. Utféraren ska ta
emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat arbeta med detta.

Identifikation

Utféraren ansvarar for att anstallda, och eventuella underleverantérer, alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den ar synlig
for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas bild och namn pa den anstallde, uppgift om vilken utférare denne ar anstalld av
samt telefonnummer till utféraren.
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Tystnadsplikt
Utfoéraren svarar for att informera personalen om lagstiftning gallande tystnadsplikt och att personalen foljer den.

Uppvisande av registerutdrag

Den som erbjuds en anstallning hos utféraren ska, om arbetet innebar direkt och regelbunden kontakt med barn, visa upp ett
utdrag ur det register som foérs enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. | évrigt hanvisas till lagen (2013:852) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Vid misstanke om brott
Utféraren ska ha en rutin for att vidta atgarder mot personal som missténks for brott mot den enskilde.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system

Utbildningsplan fér 2022 och fér 2023

Rekrytering av personal

Introduktion av nyanstallda

Utbildning, fortbildning och handledning

Uppvisande av registerutdrag vid arbete som innebar direkt och regelbunden kontakt med barn
Misstanke om brott mot den enskilde

Kontrollpunkter
Ansokan
Uppfdljning

1.3.24 Specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt - demensteam

Staden ser garna att utférarna har specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt, s.k. demensteam. Krav for detta ar:

Organisation och ledarskap

Den specialiserade hemtjanstgruppen ska vara en definierad grupp personal

Fr.o.m. den 1 januari 2022 ska personalen som ingar i den specialiserad hemtjanstgruppen ha underskéterskeutbildning

En namngiven person med dokumenterade kunskaper inom demensomradet leder och samordnar gruppen
Organisationen beskrivs i det systematiska ledningssystemet

Tydliga arbetsuppgifter for den specialiserade hemtjanstgruppen finns och en plan for hur de stéttar 6vriga kontaktpersoner

e e o o o

Kompetens

e Personalen ska kontinuerligt fa férdjupade kunskaper om olika demenssjukdomar och hur de paverkar aktivitetsférmagan
samt kunskaper i bemétande och férhallningssatt

e \erksamhetschef/enhetschef, arbetsledare/gruppledare och den personal som ingar i den specialiserade hemtjanstgruppen
ska som lagst ha genomgatt Svenskt demenscentrums webbutbildning Demens ABC och Demens ABC plus, hemtjanst. En
malsattning ar att samitlig tillsvidareanstalld personal inom enheten ska genomga den grundldggande webbutbildningen
Demens ABC.

e Gruppen ska ha schemalagd reflektionstid for att fordjupa sina kunskaper och vidareutveckla metoder sa att en
personcentrerad omsorg kan erbjudas.

For att marknadsféra sig pa funktionen "Hitta Hemtjanst" - se dven punkt 1.5.7 Marknadsféring och information av utféraren -
som utférare med specialistkompetens i demens kravs att ovanstaende krav uppfylls.

Kontrollpunkter
Nar utféraren dnskar marknadsféra sig pa funktionen "Hitta hemtjanst" med specialistkompetens i demens
Uppfdljning
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1.3.25 Bistandsbeslut

Stockholms stad, genom dess stadsdelsndmnder, ar huvudman for aldreomsorgen och ytterst ansvarig och beslutar i alla fragor
som omfattar myndighetsutévning. Det ar bistandshandlaggaren som utreder, beddémer och fattar bistandsbeslut om hemtjanst
utifrén gallande lagstiftning och riktlinjer. Av bistandsbeslutet framgar vilka insatser som den enskilde ar beviljad. Bistandsbeslut
ar en forutsattning for bestallning.

Bistandsbeslut under icke kontorstid

Staden har en organisation for hur bistdndsbeslut hanteras under icke kontorstid. Detta sker via Stockholms Trygghetsjour som
har delegation fran stadsdelsnamnderna att under icke kontorstid fatta tidsbegransade bistandsbeslut enligt SoL i akuta
situationer. Det kan galla helt nya beslut eller beslut om utdkade insatser.

Vid behov av uttkade insatser fér personer som redan ar beviljade hemtjanstinsatser kontaktar alltid Stockholms Trygghetsjour
den ordinarie utféraren som ska tillhandahalla den utdkade hjalpen. Utféraren ar skyldig att ta emot sadana uppdrag.

Staden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp som denne behdéver. Staden forbehaller sig darfor ratten att
atgarda de akuta insatserna om utféraren inte atgardar dem inom féreskriven tid. Kostnaden for detta debiteras utféraren.

1.3.26 Information till den enskilde om stadens valfrihetssystem

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av hemtjanst ska bistandshandlaggaren informera om ratten att valja
utférare av hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med den information som kravs for att denne ska
kunna gora ett aktivt val.

1.3.27 Bestallning och paborja uppdrag

Nar den enskilde valt utférare skickar bistandshandlaggaren en bestallning till utféraren. Utféraren ska senast inom tre
arbetsdagar bekréfta bestallningen och pabdrja uppdraget. Avser bestéllningen trygghetslarm och inga 6vriga insatser sa
skickas bestallningen fran Stockholms Trygghetsjour.

Ramtid
Staden arbetar med ramtid vars framsta syfte att ge ett storre inflytande till den enskilde. Bistdandshandlaggaren informerar den
enskilde om vad ramtid innebar. Av bestaliningen framgar:

e den enskildes behov

e syftet med de beviljade insatserna
e malet for insatserna

e ramtid med totalt antal timmar per manad for utférandet.

Nar och hur de beviljade insatserna ska genomféras goér utféraren upp tillsammans med den enskilde genom att kontaktmannen
skriver en genomférandeplan - se punkt 1.3.29 Dokumentation underrubrik Genomférandeplan - som ska stammas av mot
bestallningen och laggas in i ParaSoL. Se information och matrial om arbetssatt med

ramtid https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/hemtjanst/.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for ny kund.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Ny kund

Kontrollpunkter
Ansokan
Uppfdljning
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1.3.28 Kontaktmannaskap

Utféraren ska utse en kontaktman fér den enskilde. Den enskilde ska informeras om hur denne kommer i kontakt med sin
kontaktman. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, anhériga och eventuell god man skaffa sig
goda kunskaper om den enskildes vardagsliv, behov av service, omvardnad och énskemal.

Kontaktmannen ska:

e i sa stor utstrackning som majligt utféra de beviljade insatserna och &r dven vid behov ansvarig for planering av insatser
e ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehalla relevanta uppgifter om den enskildes liv,
6nskemal m.m.

ansvara for att dokumentationen ar uppdaterad och korrekt

vid behov informera ansvarig chef om féréandringar av den enskildes behov.

o o

Om den enskilde inte ar néjd med sin kontaktman ska det finnas méjlighet att byta till en annan kontaktman.

For enskilda som enbart har hjalp med stddning och andra servicetjanster, exempelvis matleverans, kan arbetsledaren fungera
som kontaktman.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér vad som ingar i kontaktmannens uppdrag.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Kontaktmannaskap

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppfdljning

1.3.29 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestdmmelser och Socialstyrelsen féreskrifter och allméanna rad
(SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas underrattad om
de anteckningar och andra dokument som férs om denne. Dokumentationen ska foras elektroniskt i Para SoL. Utféraren ska ha
en skriftlig rutin fér dokumentation.

Syftet med dokumentationen ar att:

e gora insatserna tydliga fér den enskilde och dennes foretradare
e vara ett arbetsredskap for personalen

e mojliggdra uppfdljning.

Genomfoérandeplan

Kontaktmannen ska med utgangspunkt fran bestallningen uppratta en individuellt utformad genomférandeplan tillsammans med
den enskilde om hur uppdraget kommer att genomféras. Vid upprattandet av genomférandeplan ska den enskilde tillfragas vad
som ar viktigt for att denne ska uppleva en god kontinuitet - se punkt 1.3.16 Utgangspunkt for uppdraget, inriktning, mal och
atagande. Om den enskilde sa 6nskar ska anhdrig/narstadende narvara. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra
insatser behover ingen genomférandeplan upprattas. Genomférandeplanen ska inom 15 dagar fran det att bestaliningen borjar
galla skickas elektroniskt via Sociala system till bistandshandlaggaren. Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp och
utvarderas tillsammans med den enskilde.

Lopande social dokumentation

Utféraren ska féra den I6pande sociala dokumentationen i ParaSoL fran bestallningen accepterats till att uppdraget avslutats.
Dokumentationen ska vara tillracklig, vasentlig och korrekt. Det ska vara mdjligt att ga tillbaka i dokumentationen och se
handelser av vikt. och avvikelser.

Omsorgsdagboken

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller dennes narstdende om samtycke finns kunna félja hur
omsorgen om den enskilde bedrivs. Den information som presenteras i e-tjansten Omsorgsdagboken hamtas automatiskt fran
Sociala system.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
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[ )

journalanteckningar, handelser av vikt, avvikelser
e den senast godkanda genomférandeplanen

bistandsbeslut

[ )

e Kkontaktuppgifter

e information om hur samtycke ges, avbryts och andras.
Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller dennes narstaende kunna se:

For att narstaende eller god man ska kunna se uppgifterna maste den enskilde ge sitt samtycke till detta och att informationen
far publiceras i e-tjansten Omsorgsdagboken. Det ar utféraren som informerar den enskilde och/eller dennes narstdende om
omsorgsdagboken och administrerar samtycke i Sociala system. Nar samtycke inhdmtas ska den enskilde upplysas om att
samtycket nar som helst kan aterkallas.

Samtycke om informationsutbyte
Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhamta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte mellan bestéllare och utférare
avseende:

e information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras

e uppfdljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande bestammelser.
Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestéllining en kopia av samtycket till utféraren.

Utlamnade av dokumentation till annan &@n bestéllaren
For utlidmnande av dokumentation till annan an bestallaren - exempelvis narstdende, underleverantdr, annan vardgivare — kravs
samtycke fran den enskilde. Det ar utféraren som inhamtar samtycket.

Forvaring av dokumentation under pagaende insats
All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett betryggande satt for att forhindra obehdrig atkomst, forstorelse,
skada och tillgrepp.

Foérvaring av dokumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad, éverlamnas till bestallande namnd elektroniskt via ParaSoL.

Dokumentation av utford tid
For att den enskildes hemtjanstrakning och utférarens ersattning ska bli ratt ska utféraren rapportera utférd tid i ParaGa. Tid for
"Kom” och "Gick” samt vilka insatser som utforts hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt i samband med insatsen.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Dokumentation

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

1.3.30 Forandring av behov

Om den enskildes behov foéréndras i sddan grad att bistandsbeslutet kan behdva omprévas ska utféraren omgaende kontakta
ansvarig bistandshandlaggare. Férandringen av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation. Det ingar ocksa i
utférarens uppdrag att omgaende meddela bistandshandlaggaren om en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit. Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér férandring av behov.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Rapportera férandrade behov

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning
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1.3.31 Mat och maltider

Maten och maltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och ar f6r manga dagens hdjdpunkt. Maten &r ocksa ett viktigt
redskap for att bevara en god halsa.

Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran den enskildes behov. Hansyn ska tas utifran medicinska, etiska,
kulturella och religitsa skal. Vid minskad aptit ska den enskilde erbjudas energi- och naringstata maltider. Vid tugg- och
svaljsvarigheter kan maten behdva konsistensanpassas for att den enskilde ska kunna svélja pa ett sékert satt och for att
férebygga undernaring.

Personalen ska kanna till och observera tillstdnd hos den enskilde som i férlangningen kan leda till undernaring, exempelvis
férandringar i matintag, nedsatt aptit, lang nattfasta, tugg- och svaljproblem eller viktnedgang. Det ska finnas rutiner fér hur
personalen ska agera vid sadana tillfallen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter samtycke fran den enskilde,
vidarerapporteras till primarvarden.

Matlagning
Personalen ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga enkla och aptitliga maltider utifran den enskildes behov samt
folja Livsmedelsverkets rekommendationer "Bra maltider i aldreomsorgen”. Den enskilde avgér dock sjalv vad denne vill &ta.

Leverans av matlada fran eget tillagningskok eller underleverantér
Leverantoren av matlador ska folja Livsmedelsverkets rekommendationer "Bra maltider i aldreomsorgen”. Matens innehall ska
foélja nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012).

Matladan ska innehalla 25-30 % av dagsbehovet av energi. Maten ska vara variationsrik och anpassad efter sdsong och helger.
Matratterna ska se aptitliga ut, vara smakrika och véllagade. Kylda matlador avsedda for senare uppvarmning och fortaring ska
vara fullstdndigt markta bland annat med ingrediensférteckning. Oavsett om varma eller kalla matlador levereras ar det viktigt att
maten forvaras vid en temperatur som inte leder till att den blir halsofarlig. Utféraren ska regelbundet folja upp matens kvalitet
och upprétthalla en dialog med bade den enskilde och matleverantéren. Utforaren och/eller underleverantdren ska vara
registrerad/registrerade i enlighet med géallande krav, se https://tillstand.stockholm/tillstand-regler-och-tillsyn/servering-av-
mat/registreralivsmedelsanlaggning/

Ta del av Mat- och maltidspolicy fér aldreomsorgen i Stockholm stad, mat- och maltidshandboken, hallbar hdlsa m.m., se
https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Uppmarksamma undernaring
Sakerstalla maten for den enskilde

Kontrollpunkter
Ansokan
Uppfdljning

1.3.32 Horselomsorg

Horselnedsattning ar den vanligaste funktionsnedsattningen och férekomsten dkar med stigande alder. Personalen ska ha
kunskap om hdrselproblem och hur det paverkar den enskilde. Det innefattar kunskap om hérselomsorg och hur man anpassar
sitt tal och bemdétande nar man hjalper en person med horselnedsattning. Personalen ska ha kunskap om hur horselhjalpmedel
anvands och skdts om. Se aven https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/.

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppféljning

1.3.33 Rehabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser

Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i ordinart boende. Utféraren ska ha ett rehabiliterande och
férebyggande arbetssatt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet, stéttas och motiveras till att géra det som denne kan géra
sjalv samt i sa stor utstrackning som mdjligt vara delaktig i sina vardagssysslor. Syftet &r att bibehalla eller férbattra den
enskildes funktionsférmaga och aktivitetsférmaga samt ge forutsattningar for en meningsfull vardag.

Kontrollpunkter

Uppfdljning
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1.3.34 Halso- och sjukvard

Regionen ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet. Utférarens personal far utféra halso- och sjukvardsuppgifter om dessa ar
delegerade fran halso- och sjukvardspersonal. Ett exempel &r om den enskilde inte kan ta ansvar for sin Iakemedelshantering
och halso- och sjukvarden har dvertagit ansvaret for denna. Delar av det ansvaret kan delegeras till personal hos utféraren. Det
utgar ingen ersattning fran staden for uppgifter som utférs pa delegering fran halso- och sjukvarden. Utféraren ska ha en skriftlig
rutin for samverkan med halso- och sjukvarden och fér mottagande av delegering. | de fall hemsjukvarden dvertagit ansvaret for
|lakemedelshanteringen fran den enskilde ar apoteksbesok for dem som ar inskrivna i hemsjukvarden halso-och sjukvardens
ansvar.

Egenvard

Om den enskilde sjélv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med sina lakemedel kan personalen hjélpa till med att t.ex. 6ppna
medicinburkar. Insatserna betraktas d& som egenvard och kan inga i beslutet om bistandsinsatser. Aven andra hélso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard. Det ar den ansvarige legitimerade yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden som
beddmer om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard efter samrad med den enskilde. Fér dessa uppgifter kan
insats beviljas av bistdndshandlaggare i form av hjélp med egenvard. Planering av egenvard ska vara dokumenterad av den
legitimerade yrkesutdvaren efter samtycke med den enskilde. | dokumentet ska det bl.a. framgé vilka atgarder som bedémts som
egenvard, om personen sjalv eller med hjalp av nagon ska utféra den, vilka atgarder som ska utféras och vem som ska kontaktas
om nagot hander eller om fragor uppstar i samband med egenvarden.

Munhélsobedémning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser erbjuds sarskilt tandvardsstéd i form av
munhélsobedémning. Om behov av munhalsobeddmning uppstar ska den enskildes bistandshandlaggare meddelas for att
utfarda ett tandvardsstodsintyg. Regionen tecknar kontrakt med utférare av uppstkande munhalsovard som kommunen ska
anvanda. Det ar viktigt att personalen finns med nar munhalsobedémningen sker for att ta del av instruktioner for att vid behov
hjalpa den enskilde med den dagliga munvarden. Personalen ska ges férutsattningar att delta i munvardsutbildning som
anordnas av aktuell utférare av uppsdkande munhalsovard.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Samverkan med héalso- och sjukvarden
Delegering

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

1.3.35 Basala hygienrutiner
Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd. Fér att férebygga smittspridning ska

tilldampliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholms lan, foljas. Dokument kan laddas ner fran pa
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/.

| 6vrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som
ska foljas.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesdrja tvatt av dessa. Arbetskladerna ska besta av en underdel
och en kortdrmad Overdel eller en sammansatt 6ver och underdel. De ska bytas minst dagligen och kunna tvattas i 60 grader.
Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader. Utéver detta ska det ocksa vid behov finnas skyddsklader, handskar,
handsprit m.m. som behdvs.

Utféraren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i basala hygienrutiner. Utféraren ska ha basala hygienrutiner.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Basal hygienrutiner

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning
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1.3.36 Trygghetslarm
Trygghetslarmen &r kopplade till Stockholms Trygghetsjours larmcentral som ar stadens egen larmcentral.

Larmmottagningen svarar fér mottagande av larmanrop och kontaktar vid behov den enskildes utférare enligt den atgardskedja
som utféraren meddelat larmcentralen.

Larmcentralen ansvarar for installation och service av trygghetslarm. Utféraren ska vara den enskilde behjalplig med att testa
trygghetslarmets funktionalitet en gang varje manad i de fall den enskilde inte anvant sitt trygghetslarm.

Utféraren ansvarar for utryckning och atgarder av larmanrop dygnet runt. Utférarens atgardskedja maste darfor fungera dygnet

runt fér de kunder som utféraren ansvarar for, nar en utryckning efter larmanrop behdvs. Atgardskedjan bér innehalla alternativa
telefonnummer, for att kontakt alltid ska uppnas. Det ar utférarens ansvar att alltid halla atgardskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

Utféraren ska sékerstaller att det gar att kommer in i den enskildes bostad vid larmanrop samt nycklar till den enskilde. Nar
utféraren har fatt en komplett nyckeluppsattning - portnyckel/nyckelbricka, patentlasnyckel och polislasnyckel, dvs. de nycklar
som behovs for att komma in i bostaden - kontaktas larmcentralen, som bokar in tid med den enskilde for installation av
trygghetslarmet.

For att den enskilde ska fa skyndsam hjalp ska installelsetiden uppga till hdgst 30 minuter. Personalen ska ha god
lokalkdnnedom i omraden dar uppdrag utfors.

Staden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp som denne behdéver. Staden férbehaller sig darfor ratten att
atgarda akuta larm om utféraren inte atgardar larmanrop inom féreskriven tid. Kostnaden for detta debiteras utféraren.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Test av larm
Atgardskedja larm

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppféljning

1.3.37 Extremvader

Utféraren ska ha en handlingsplan fér extremvader, exempelvis varmebdlja, och vidta de atgarder som kravs for att minimera
negativa halsoeffekter for den enskilde.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Extremvader

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

1.3.38 Brandprevention

Stadens rekommendation ar att utféraren arbetar férebyggande for att undvika bostadsbrander. Staden har tillsammans med
Storstockholms brandférsvar tagit fram rekommendationer och rutiner for 6kad brandprevention. Dessutom har staden tagit fram
ett interaktivt utbildningsmaterial - en handbok och en checklista. Detta material kan anvéndas som stéd da personalen ska
informera den enskilde om risker och vilka atgarder som kan vidtas for att undvika bostadsbrander.
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1.3.39 Uppméarksamma hot och vald

Utféraren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for och/eller utsatta andra for hot, vald och eller
férsummelse. Personalen ska ha kunskap om bemdétande och férhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket
stdd och skydd som finns. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for att uppmarksamma hot, vald och/eller forsummelse i nara
relationer.

Staden har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Uppmarksamma hot, vald och/eller forsummelse

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

1.3.40 Anmalan vid kdnnedom eller misstanke om att barn far illa

Utféraren ska genast anmala till stadsdelsforvaltningen om denne i sin verksamhet far kdnnedom om eller missténker att ett barn
far illa. Utféraren ska en skriftlig rutin for detta.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Anmala till stadsdelsférvaltningen vid kdnnedom/misstanke om att barn far illa.

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

1.3.41 Nyckelhantering

Nycklar till den enskildes bostad ska forvaras under sakra férhallanden i sarskilda Iasta nyckelskap. Forlust av nycklar ska
omedelbart redovisas till den enskilde. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lasbyte férorsakat av
foérsumlighet hos utféraren bars av utféraren. Utféraren ska ha skriftlig rutin for nyckelhantering som omfattar kvittering av nycklar
fran kund, kodning av nycklar, férvaring, in- och utkvittering av nycklar och aterkvittering av nycklar till kund. Nycklar far inte
kvitteras mellan utférare, exempelvis vid utférarbyte.

Staden infér Smarta Las inom hemtjansten under de narmaste aren. Utféraren ska avsatta de resurser som kravs for inforandet
av anvisad laslésning och félja de rutiner och riktlinjer som staden tar fram.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Nyckelhantering

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

1.3.42 Hantering av privata medel
Den enskilde eller dennes foretradare ska normalt skéta hanteringen av den enskildes privata medel. Endast i undantagsfall ska
mindre summor av den enskildes privata medel handhas av utféraren. Utféraren ska ha skriftlig rutin f6r hantering av privata

medel pa ett sdkert satt och som ocksa sakerstaller kontrolimajlighet.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Hantering av privata medel

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning
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1.3.43 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava, lofte om gava eller begar en otillborlig férman for att utféra sitt arbete. Detta galler ocksa efter det att anstaliningen har
upphort, t.ex. mottagande av férman genom testamente.

Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor sa som enklare blomma, kakor eller choklad. Utféraren ansvarar for att all personal ar informerad om férbud att
ta emot gavor eller forman. Utféraren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta férbud.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér hur personalen ska férhalla sig till gavor och testamente.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Muta, gava och testamente

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppfdljning

1.3.44 Nar den enskilde inte 6ppnar dorren

Utféraren ska ha en rutin for nar den enskilde inte dppnar dérren vid dverenskommen tid.

Utféraren bor ocksa uppratta en skriftlig verenskommelse med den enskilde hur en sadan situation ska hanteras. Detta for att
exempelvis undvika oklarheter om kostnadsansvar for laséppning om utféraren inte har nycklar till den enskilde.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Nar den enskilde inte 6ppnar dorren

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning

1.3.45 Nar den enskilde inte ar hemma pa éverenskommen tid

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utférare ska agera om den enskilde inte ar hemma pa éverenskommen tid.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Agera nar den enskilde inte ar hemma

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

1.3.46 Nar den enskilde ar svart sjuk

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om personalen i samband med en insats finner den enskilde svart
sjuk.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Agera nar den enskilde ar svart sjuk

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning
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1.3.47 Omvardnad i livets slutskede

Den enskilde ska ha méjlighet att bo kvar hemma i livets slutskede med god omvardnad och ett vardigt omhandertagande.
Hansyn ska tas till etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Utféraren ska ha en rutin for omvardad i livets
slutskede.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Omvardad i livets slutskede

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

1.3.48 Vid dédsfall

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om personalen i samband med en insats finner den enskilde
avliden.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Dodsfall

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppféljning

1.4 Sarskilda kontraktsvillkor
Fér detta uppdrag finns sérskilda kontraktsvillkor. Sérskilda kontraktsvillkor behéver inte vara uppfyllda ndr ansékan skickas in

utan ska uppfyllas i samband med kontraktsstart eller under kontraktstiden. Villkoren accepteras under punkt 1.8 Accept och
l&mnade av ansékan.

1.4.1 Miljohansyn
Stockholm ar en av de ledande miljdstaderna i Europa och arbetar strategiskt med att minska stadens paverkan pa klimat och

miljé. Se Stockholms stads arbete med klimat och milj6 https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/. Utféraren ska i sitt miljdarbete
arbeta for att minimera negativt miljépaverkande faktorer i verksamheten samt minimering av matsvinn.

Kontaktperson i miljofragor
Utféraren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson avseende miljéfragor.

Systematiskt miljoarbete

Utféraren ska senast 18 manader efter driftsstart ha ett system for att arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljdpaverkan
fr&n uppdraget minskas. Utféraren ska ha miljdprogram, miljépolicy eller liknade. Arlig uppféljning ska goras av det egna
miljdarbetet som vid begaran ska redovisas under kontraktstiden.

Kontrollpunkter

Uppfdljning
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1.4.2 Lokal

Utféraren ska senast i samband med kontraktsstart ha en lokal som ar anpassad fér verksamheten. Det innebar bl.a. det ska
finnas omkladesrum med méjlighet att byta om enskilt. Det ska &ven finnas duschmdjlighet.

For att sékra bl.a. basala hygienrutiner och nyckelhantering samt ur arbetsmiljé- och miljohanseende, ska lokalen vara belagen
sa att denna kan nas i rimlig tid for all personal. Med rimlig tid avses att personalen fore, mellan och efter uppdrag hos den
enskilde kan ta sig till lokalen inom en tid dar riktvardet ar att restiden inte ar mer an 30 minuter med kollektiva fardmedel
(inklusive gangtid) eller 20 minuter med bil under normala trafikférhallanden. Fér geografiskt omfattade uppdrag kan det innebéra
att flera lokaler kravs. Undantag kan medges fran tidsgrénsen nar:

e den enskilde bor langt ifran allmanna kommunikationer

e utforaren har en sarskild inriktning mot en malgrupp med nagon form av sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning. Vid en
sarskild inriktning har personalen specialkompetens och erfarenhet av att arbeta med den aktuella malgruppen. Inriktning
mot malgrupper utifran intresseomrade, religion, kultur och sprak réknas inte som sarskild inriktning. De vanligaste typerna
av demenssjukdom betecknas inte heller som sarskild inriktning. Exempel pa sarskild inriktning ar teckensprak.

Kontrollpunkter
Nar utféraren anger/andrar geografiskt omrade Uppfdljning

1.4.3 Krav pa fordon som anvénds i uppdraget

Fordon
Har avses personbil och latta transportbilar under 3 500 kg som anvands for uppdraget. Det omfattar aven personalens egna
fordon som anvénds foér uppdraget och som de erhaller bilerséattning for.

Aldersgrins
Samtliga fordon som anvands inom detta uppdrag far inte vara aldre @n sex ar réaknat fran det datum nar fordonet forst togs i
trafik.

Nyanskaffning av fordon
Vid nyanskaffning av fordon ska fordonet:

e uppfylla kriterierna for klimatbonusbilar enligt 5 § i forordning (2017:1334) om klimatbonusbilar eller

e drivas med fordonsgas, etanol eller andra gaser an gasol med skattegrundande utslappsvarde om hégst 190 gram koldioxid
per kilometer (WLTP), enligt Transportstyrelsens vagtrafikregister.

e klara Euro 6 eller battre

e ha dubbfria vinterhjul.

Tankningskrav

Fordon som drivs med fordonsgas eller etanol ska till minst 80% tanka det férnybara branslet (Etanol/E85 eller Fordonsgas).
Totalsumman for alla fordon som anvands inom uppdraget ska uppfylla kravnivan for respektive ar. Det innebar att olika fordon
kan bidra olika mycket beroende pa hur manga kilometer de gatt och hur stor andel férnybart drivmedel de korts pa. Om
utféraren beraknar méangden bransle utifran antal kérda kilometer ska denne utga fran fordonets drivmedelsférbrukning vid
blandad kérning i Vagtrafikregistret.

Staden forbehaller sig ratten att begara in intyg eller kvitto pa att redovisat drivmedel éverensstdmmer med angiven volym.
Uppgifter pa fordon som anvands for uppdraget

| samband med avtalsstart ska utféraren fylla i en blankett 6ver ev. fordon som anvands for utférandet av uppdraget. Blanketten
finns pa https://leverantor.stockholm/hemtjanst/

Kontrollpunkter

Avtalsstart

Uppféljning
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1.4.4 Arbets- och anstallningsvillkor

Staden stravar efter att sa langt det ar mojligt och &ndamalsenligt stélla krav som bidrar till goda arbets-och anstallningsvillkor.
Stadens utférare ska inte fa konkurrensfordelar genom att tilldmpa undermaliga arbets- och anstallningsvillkor.

Utféraren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstéllningsvillkor gentemot sin personal. Villkoren utgar fran
delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska Kommunalarbetareférbundet & ena sidan, samt Sveriges
Kommuner och Regioner och Arbetsgivarférbundet Pacta & den andra — Huvudéverenskommelse om I6n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. — HOK .

Genom att stalla sarskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anstallningsvillkor i niva med ett av de centrala kollektivavtal

som galler inom den aktuella branschen vill staden sakerstalla schysta arbets- och anstallningsvillkor och undvika s.k. ”social
dumpning”. Inte heller ska stadens utférare uppna konkurrensférdelar genom exempelvis oserids verksamhet.

Staden har valt att utga fran ovan namnda kollektivavtal med anledning av att detta kollektivavtal omfattar flest medarbetare i
riket samt att saval offentliga som privata arbetsgivare kan vara bundna av kollektivavtalet.

Sérskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anstéllningsvillkor, se leverantor.stockholm/hemtjanst.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.4.5 Arbetsmiljoansvar

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda.

Kontrollpunkter
Uppféljning

1.4.6 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal. Utféraren svarar for Ioner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina
arbetstagare.

Utféraren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som ar allmant godtaget inom utférarens verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underleverantor ska utféraren avkrava
motsvarande utfastelse av denne.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.4.7 Personalférsorjning

Utféraren ska senast tre manader efter kontraktsstart kontakta stadens arbetsmarknadsférvaltning for att ha en dialog om
personalférsorjning i samband med utférandet av uppdraget samt utveckla en samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen
under l6ptiden for kontraktet.

Kontaktuppagifter:
Arbetsmarknadsforvaltningen

Enhet for extern arbetsgivarsamverkan (EfAS).
Telefon: 08-508 49 100

E-post: efas@stockholm.se

Kontrollpunkter

Uppfdljning
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1.4.8 Meddelarfrihet

Utférarna erinras om skyldighet att félja lagen om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag (2016:749) om sarskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

Kontrollpunkter
Uppféljning

1.4.9 Antidiskrimineringsklausul

§1 Utféraren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Utforaren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begér det, skriftligen redovisa foljande
uppgifter och handlingar som féljer av utférarens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsdkran som anger om utféraren eller anstalld som utféraren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Utféraren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att folja upp utférarens
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om utféraren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om utféraren
vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle géllande antidiskriminerings-lagstiftning utgar vite
med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan lutféraren mottagit underrattelse om
Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om utféraren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Utforaren ska alagga underleverantdérer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren i Sverige
kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1.5 Kommersiella villkor
De kommersiella villkoren som finns i detta avsnitt faststéller ramarna for parternas réttigheter och skyldigheter.
1.5.1 Kontraktshandlingarna i inbordes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

N

. Tillagg till kontrakt

2. Kontrakt

3. Forfragningsunderlag med bilagor
4

AnsoOkan
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1.5.2 Andring och tilligg

Staden kan fatta beslut om att under kontraktstiden andra erséttning, krav pa tjanst och krav pa utférare. En sadan férandring
meddelas skriftligt till utféraren senast sex veckor innan den tréder i kraft. Om utféraren inte séager upp kontraktet inom tre veckor
fran informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat forandringen.

1.5.3 Uppséagning

Utféraren har réatt att sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska ske skriftligt. Vill staden séga
upp kontraktet ska detta ske skriftligt med sex manaders uppsagningstid.

Har utféraren fem eller farre kunder efter 24 manader kommer kontraktet att sdgas upp.

1.5.4 Upphorande av kontrakt om utféraren inte har kunder

Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphdr kontraktet att gélla utan uppségning.
1.5.5 Upphorande av kontrakt vid avsaknad av tillstand

Aterkallas eller upphér tillstandet fran IVO utgér detta grund for upphérande av kontraktet. Detsamma galler vid beslut om
verksamhetsforbud. Utféraren ska omedelbart kontakta staden i foljande fall:

vid aterkallelse, upphérande av tillstdnd och verksamhetsférbud
om beslut eller dom ska eller inte ska dverklagas

om talan aterkallas

vid beslut eller dom

e o o o

| féljande fall ska utféraren snarast méjligt och senast inom en vecka fran beslut eller dom avsluta sin verksamhet om:
e avslag pa anstkan om andring av tillstdnd vinner laga kraft
e inhibition inte meddelas
e beslut eller dom inte dverklagas

e talan aterkallas, trots att inhibition beviljats

| undantagsfall, t.ex. om det ar frdga om en omfattande verksamhet med manga kunder kan tiden utstrackas till maximalt tre
veckor.

| samtliga fall férbehaller sig staden ratten att avgora nar kontraktet senast ska upphora att galla.

For utférare som omfattas av 6vergangsbestammelser
Beviljas inte utforare tillstand utgor detta grund for upphérande av kontraktet.

Utféraren ska omedelbart kontakta staden i féljande fall:

e om ansoOkan eller talan aterkallas

e vid beslut eller dom
Utféraren ska snarast méjligt meddela staden om utféraren ska eller inte ska éverklaga beslut eller dom.

Om ans6kan eller talan aterkallas
Utféraren ska inom tre veckor fran den dag da denne fick del av beslut avsluta sin verksamhet. Nar beslut vunnit laga kraft
upphor kontraktet att galla omedelbart och automatiskt.

Nér utféraren inte 6verklagar beslut eller dom
Utféraren ska inom tre veckor fran den dag da denne fick del av beslut eller dom avsluta sin verksamhet. Nar beslut eller dom
vunnit laga kraft upphor kontraktet att galla omedelbart och automatiskt.

Nér utféraren éverklagar beslut eller dom

Utféraren ska snarast mgjligt och senast inom en vecka fran att slutligt beslut vunnit laga kraft avsluta sin verksamhet. |
undantagsfall, t.ex. om det ar fraga om en omfattande verksamhet med manga kunder kan tiden utstrackas till maximalt tre
veckor. Staden forbehaller sig ratten att avgora nar kontraktet senast ska upphéra att galla.
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1.5.6 Havning av kontrakt

Vid kontraktsbrott av vésentlig betydelse &ger part ratt att hava kontraktet. Havande part &r darvid berattigad till skadestand.
Staden har harutover ratt att hava kontraktet om utféraren forsatts i konkurs eller i Ovrigt ar pa sadant obestand att utféraren inte
kan férvantas fullgéra sina ataganden.

1.5.7 Marknadsfoéring och information om utféraren

Utférarens marknadsforing ska ske i enlighet med gallande marknadsféringslagstiftning. | detta ingar bl.a. att utféraren i sin
marknadsforing ska félja reglerna om god marknadsféringssed med stor respekt for den enskilde och évriga utférare. Utféraren
ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.

Utféraren far inte anvanda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring, om marknadsforingen &r att anse som
otillborlig. Exempel pa marknadsféringsmetoder som ar otillborliga och darmed otillatna ar att

gbra personliga besok i den enskildes bostad
ta kontakt med den enskilde per telefon.

For insatser inom hemtjansten tar Stockholms stad ut en avgift av kunderna. Utféraren ar skyldig att folja stadens faststallda
regler gallande avgifter. Detta innebar bl.a. att utféraren inte far ge kunder erbjudanden om rabatterade avgifter fér hemtjénst.
T.ex. ar det inte tillatet for utféraren att bekosta, vare sig hela eller delar av, den enskildes avgift for hemtjanst.

Staden informerar om utféraren pa stadens webbsida under funktionen "Hitta hemtjanst”. Utféraren ansvarar for att uppgifterna
om utféraren ar aktuella och férandringar under kontraktstiden ska omgaende meddelas staden.

Uppgifter till "Hitta hemtjanst” lamnas inte i anstkan. Staden kommer inhdmta uppgifterna fran godkanda utférare innan
avtalsstart.

Kontrollpunkter
Egen anmalan
Uppféljning
1.5.8 Ansvar

Om utféraren inte fullgér sina ataganden och efter begéaran inte inom skalig tid vidtar rattelse far staden antingen avhjalpa bristen
pa utférarens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

1.5.9 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utféra vissa uppgifter. For att underleverantdr ska kunna anlitas under kontraktsperioden
kravs att staden pa forhand godkanner och far en kopia av kontraktet mellan utféraren och underleverantéren. Utféraren
ansvarar for att anlitad underleverantér uppfyller de relevanta krav som anges i detta forfragningsunderlag. Utféraren ansvarar
ocksa for att informera alla berdrda, inklusive den enskilde.

1.5.10 Andrade dgarférhallande

Forandringar avseende agarférhallandena hos utféraren ska skriftligen meddelas staden.

1.5.11 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande.

1.5.12 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i férhallande till stadsdelsnamnden for skadestand, som stadsdelsndmnden p.g.a.
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.
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1.5.13 Forsakring

Utféraren ska teckna och under kontraktsperioden ha ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar som haller staden
skadeslos vid skada.

For att styrka att ovanndmnda forsakringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa férsakringsbrev i samband med
undertecknande av kontrakt och darefter vid begaran. Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal,
den enskilde, anhériga och utomstaende.

1.5.14 Information mellan staden och utféraren

Staden och utféraren ska fortldpande informera varandra om de férhallanden som ar av betydelse fér staden.

1.5.15 Allménhetens rétt till insyn

Pa begéaran av staden ska utféraren tillhandahalla uppgifter som gor det mojligt for staden att ge allmanheten insyn i hur
uppdraget utfors i enlighet med 3 kap. 19 § kommunallagen.

1.5.16 Extraordinar hindelse

Staden har genom Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
HOjd beredskap samt lag (2003:778) om skydd mot olyckor att ansvara for att lagarna efterlevs. Staden kan vid extraordinar
handelse anvanda resurserna pa annat satt &n vad som har kontrakterats.

Utféraren ska ha en lokal kris- och katastrofplan med handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenférsérjning.

| de fall en extraordinar handelse intraffar, sasom en pandemi, kan staden pakalla ett narmare samarbete mellan staden och de
utférare staden har avtal med. Vid en extraordinar handelse kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och
omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar franvarande samt att det rader brist pa skyddsutrustning m.m.
For att se till att enskilda i behov av nédvandiga insatser far sina behov tillgodosedda pa ett sékert satt, kan staden besluta om
att utférarna ska samarbeta med varandra och med stadsdelsférvaltningarna for att gemensamt se till att tillgangliga
personalresurser och skyddsutrustning m.m. férdelas pa ett Iampligt satt.

1.5.17 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard - krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som denne inte kan
rada 6ver - ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta kontrakt, ska denne i nédvandig omfattning vara befriad fran
densamma. Foéreligger ovannamnda omstandigheter har bestallaren ratt, att sa lange de bestar, sjalv utféra utférarens
ataganden.

Ersattningen till utféraren reduceras i forhallande till i vilkken grad denne inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

1.5.18 Tvist mellan staden och utforare

Tvist mellan staden och utférare i anledning av inganget kontrakt ska avgéras av svensk allmandomstol med tillampning av
svensk ratt.

1.6 Erséattning och betalningsrutiner
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1.6.1 Erséttning

Kommunfullméktige faststéller, i samband med beslut om budget, arligen i oktober/november ersattningarna fér nastkommande
ar.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjdnsternas utférande sadsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan, transporter, material, utrustning for tjanstens utférande, arbetstekniska
hjalpmedel (om detta inte rdknas som sadant hjalpmedel som regionen ansvarar for) m.m. Det innebar att ingen annan ersattning
utgar an vad som framgar av bestallningen.

Fakturan ska vara staden tillhanda senast dag sju manaden efter den manad som fakturan avser. Ersattningen ska da vara
utféraren tillhanda senast den 20:e i samma manad. Detta under forutsattning av att fakturan godkants av staden.

For aktuell ersattning och tillampningsanvisningar for ersattningssystem i hemtjanst, se www.stockholm.se/hemtjanstutforare.

Kvalitetspremie

Staden provar under 2022 en malbaserad ersattning for utférare inom hemtjanst som ett komplement till den ordinarie
ersattningen, en sa kallad kvalitetspremie. Utféraren kan ta del av kvalitetspremien om uppsatta premienivaer ar uppfylida. For
vidare information, se bilaga Kvalitetspremie.

1.6.2 Mojlighet till forskottsbetalning for nya utforare
Nya utférare kan anvanda sig av méjligheten till férskottsbetalning. Vid forskottsbetalning ska fakturan vara staden tillhanda
senast dag sju i den manad som fakturan avser. Ersattningen ska da vara utféraren tillhanda senast den 20:e i samma manad.

Detta under foérutsattning av att fakturan godkants av staden. Detta galler under de férsta 6 manaderna av kontraktsperioden.

Efter 6 manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget varje manad under 4 manader, sa att fran och med
manad 10 i kontraktsperioden utgar betalningen den 20:e i manaden efter den manad som fakturan avser.
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1.6.3 Fakturering och betalningsrutiner

Alla fakturor stéllda till staden hanteras av en gemensam serviceférvaltning. Da de tjanster som staden kdper av utféraren
omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor kodas. Fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det beslutsiD
som tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Namn och/eller personnummer far
inte fdrekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens férvaltningar ska innehalla:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Bestallarens namn och fakturaadress

Referens (IKB-nummer erhalls fran bestallaren)

Ert namn och Er adress

Ert organisationsnummer eller motsvarande

Uppgift om F-skattebevis, ange "Godkéand for F-skatt”

Vad tjansten avser (beslutsID fér respektive beslutade insats ev. specifikation i bilaga) - Nar tjansten levererades
Betalningsvillkor, forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp

Momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten) och momssats. Hemtjanst ar undantagen fran moms eftersom
det ar att betrakta som social omsorg enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen. Utféraren ska fakturera staden utan moms
och hanvisa till 3 kap. 4 §

Mervardesskattelagen (1994:200).

Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.

e Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade félt.

e 6 06 06 06 0 0 0 0 0 o o

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell drojsmalsranta ska utga enligt rantelagen (1975:635)
Fakturaadress:

Stadsdelsférvaltningens namn (exempelvis Norrmalms stadsdelsférvaltning)

Referens (erhalls fran bestallaren)

c/o BGC, STH XXX (XXX ar férvaltningskod som erhalls fran bestallaren)

106 42 Stockholm

1.6.3.1 E-faktura

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens ink&psrutiner. Staden ser gérna att utféraren skickar

e-faktura. Det inkOpssystem som staden idag anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS
Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och aven via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information leverantor.stockholm/hemtjanst

Observera att betalningsvillkoren ar enligt det som anges i 1.6.2 och inte 30 dagar fran fakturadatum som anges i informationen
som nas via lanken ovan.
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1.7 Uppfoljning

Det ar av vasentlig betydelse for staden att de utférare som staden tecknar kontrakt med fullgor sina atagande utifran kontraktet.
Héarav genomfor staden olika typer av uppféljningar och kontroller sdsom uppféljningar pa individniva, verksamhetsuppfdljningar,
inspektioner, observationer, brukarundersékningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljning av sarskilda
arbetsrattsliga villkor, uppféljningar av synpunkter och klagomal, uppfdljning av avvikelser i samband med larmutryckning, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov férdjupande uppféljningar/sarskilda granskningar. Arliga planeringen for
uppfdljning, se leverantor.stockholm/aldreomsorg.

Resultat fran brukarundersékningar och verksamhetsuppféljningar presenteras pa stadens hemsida under "Hitta hemtjanst".

Foretradare for staden sdsom inspektorer, revisorer och andra tjansteman har réatt att under kontraktstiden félja upp och
kontrollera verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda staden tilltrdde och insyn i sddan utstréckning att staden kan
genomfora sitt uppdrag.

Staden kan aven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utféra uppféljning och kontroll. Utféraren férbinder sig i sadant fall att
aven bereda denne tilltrdde och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

| uppféljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner och Statistiska Centralbyran.

1.8 Accept och lamnade av ans6kan
Harmed intygas att samtliga villkor och krav i forfragningsunderlaget och forslag till kontrakt uppfylls och accepteras.

Som behdrig firmatecknare for sékande intygas harmed aven att foretaget/organisationen och i féretaget verksamma personer
som genom att vara dgare/delagare eller genom sin befattning i féretaget har att fatta beslut att féretrada detta eller ar utsedd att
vara ansvarig for den verksamhet upphandlingen avser, inte ar férsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsfoérvaltning eller
ar foremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud eller &r féremal for ansékan om
sadana atgarder. Det forsakras ocksa att ovan angiven personkrets inte ar domda for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Som behdrig firmatecknare eller annan behdrig foretradare for anbudslamnarens organisation intygas ovanstaende.
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