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Forsok med en kvalitetspremie inom
hemtjansten

Stockholms stad har den 14 mars 2022 beslutat att genomfora ett
forsok med kvalitetspremie inom hemtjénsten. Forsoket kommer
paga under perioden 1 maj till 31 december 2022 och omfattar hem-
tjdnstutforare i ordindrt boende.

Vad ar en kvalitetspremie?

Kvalitetspremie dr en malbaserad ersittning som utgor ett komple-
ment till den fasta ersdttningen inom hemtjénsten. Det dr en extra
ersdttning som premierar utforare som uppnar de av staden uppsatta
kriterierna for kvalitetspremien.

Syftet med kvalitetspremien dr att hja kvalitetsnivan 1 hemtjénsten
genom att premiera utforare som nar hogt uppstillda mél utdver
grundkraven 1 avtal/uppdragsbeskrivning.

Kvalitetspremien - tre indikatorer
Kvalitetspremien baseras pa tre kvalitetsindikatorer och &r satta uti-
fran kunskap om vad som paverkar kvaliteten inom hemtjansten:

1. kontinuitet i den personal som den enskilde traffar

2. nivén pa andelen timavlonade

3. medarbetarnas utbildningsniva.

For varje kvalitetsindikator finns en uppsatt minimi kravniva.

Kvalitetsindikator 1 - Kontinuiteten i den personal som den
enskilde traffar

Den forsta kvalitetsindikatorn baseras pa kontinuiteten i den perso-
nal som den enskilde traffar.

Som underlag for att mita indikatorn anvénds rapporten fran para-
plysystemet som méter personalkontinuitet. Grunden for rapporten
ar det som medarbetarna har registrerat i ParaGa.

Antalet personal som utforarens kunder tréffar under en méanad be-
raknas i forhallande till hur mycket hjélp kunden har. Rapporten re-
dovisar kontinuiteten inom sju olika timintervall dér ett lagt vérde
pa indikatorn indikerar en god kontinuitet.
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Varje kunds unika antal personer/personal som de triffat under en
manad sétts 1 relation till stadens malvarde for respektive timinter-
vall. Mélvirdet for respektive timintervall &r satt med ledning av
medianvéardet for staden totalt hosten 2021. Om 90 procent av utfor-
arens kunder har samma kontinuitet som méalvirdet eller ligre, per
timintervall, dr indikatorn uppfylld.

Timintervall Malvérde antal olika personal
0-9 2
10-59 11
60-99 17
100-134 21
135-169 25
170-199 26
200 och fler 27
Premieniva: Minst 90 procent

Kvalitetsindikator 2 - Andelen arbetade timmar som utgors av
timavionade medarbetare

Den andra kvalitetsindikatorn baseras pa andelen arbetade timmar
som utgors av timavlonade medarbetare.

Som underlag f6r denna indikator anvénds utforarnas egna inlam-
nade uppgifter. Stickprovskontroller kommer att utféras av dldrefor-
valtningen.

Staden ser allvarligt pa om det foreligger stora eller systematiska fel
1 utforarens rapporterade uppgifter och det far erinras om att detta
kan leda till uppsdgning eller havning enligt avtalsvillkor.

Premieniva: Hogst 22 procent

Kvalitetsindikator 3- Medarbetarnas utbildningsniva

Den tredje indikatorn baseras pa medarbetarnas utbildningsniva, det
vill sdga andelen medarbetare som har minst 600 gymnasiepodng i
karaktdrsdmnena véard och omsorg.

Minst 80 procent av personalen ska vara utbildad varav:
e minst 60 procent ska ha 600 poéng eller mer i karaktirsdm-
nena vard och omsorg och
e minst 20 procent ska ha yrkesforberedande utbildning fran
vard och omsorgsprogrammet eller 1500 poédng utifrdn nat-
ionella yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg.
Aldre utbildningar som underskdterska exempelvis fran
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vérdlinjen, social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet
godkénns.

Andelen underskéterskor ska vara minst 20 procent. Ar andelen un-
derskoterskor hogre én 20 procent kan andelen personal med 600
poiang 1 karaktdrsdmnena vard och omsorg vara mindre &n 60 pro-
cent. Totala andelen utbildad personal ska dock vara minst 80 pro-
cent.

Som underlag f6r denna indikator anvénds utforarnas egna inlam-
nade uppgifter. Stickprovskontroller kommer att utféras av dldrefor-
valtningen. Staden ser allvarligt pa om det foreligger stora eller sys-
tematiska fel 1 utforarens rapporterade uppgifter och det far erinras
om att detta kan leda till uppsidgning eller hdvning enligt avtalsvill-
kor.

Minst 80 procent (varav minst 20 procent under-

Premieniva: N
skoterskor).

Vad kravs for att ta del av kvalitetspremien?
For att kunna ta del av kvalitetspremien ska minst tva av de tre kri-
terierna vara uppfyllda.

Ersattning
Kvalitetspremien utgir med 15 kronor/per utford timme om samt-
liga tre indikatorers premienivéer dr uppfyllda under provperioden.

For de utforare dér tva av tre indikatorers premieniva uppnas utgar
kvalitetspremien med fem kronor/utférd timme under provperioden.

Utbetalningen sker i november 2022. Utfallet for médtmanaden tas
ganger atta manader for tiden under provperioden (maj-december). I
underlaget for utforda timmar ingér alla timmar som utforaren har
utfort for staden. Med timmar avses dag, kvill och helg (07.00-
22.00).

Nar gbérs matningen

Beddmningen baseras pé resultat per hemtjénstkontor under provpe-
rioden maj till december. Mattillfalle kommer att vara under hosten
och stickprovskontroller kommer att utforas av dldreforvaltningen.

Ansdkan om att ta del av kvalitetspremien

Ansokan om att ta del av kvalitetspremien kommer att ske under
hosten. Vid ansdkan ska utforaren inkomma med uppgifter om an-
del timavlonade och medarbetarnas utbildningsnivé enligt kvalitets-
indikator 2 och 3. Ansdkan gors per utforarkontor.
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Utvardering av forsoket

Staden kommer att folja upp forsoket med kvalitetspremie for att se
1 vilken mén modellen fungerar och i vilken utstrackning den &r ett
incitament till 6kad kvalitet inom hemtjansten. For detta arbete
krévs en baslinjemitning som kommer ske under maj 2022.
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