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1 Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

1.1 En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Strategiska satsningar

e Skapa forutséttningar for en malgruppsanpassad hemtjénst genom en
organisationsstruktur som stodjer kompetensforsorjning, innovation, kontinuitet och
en god arbetsmiljo.

e Arbeta for tidig planering kring det framtida boendet for ett fortsatt sjalvstandigt liv
som &ldre.

e Skapa forutsittningar for att kunna tillampa ett nérvarande och kommunikativt
ledarskap inom dldreomsorgen.

e Skapa forutséttningar for samordningsinsatser kring psykisk ohélsa,
missbruksproblematik, suicid, hemloshet samt véld i néra relationer.

e Fortsatt satsning pa anhorigstdd samt utveckling av insatser som framjar detta som
dagverksamhet och korttidsboende.

o Fortsatt satsning pa forebyggande arbete for att bryta ofrivillig ensamhet och isolering.

e Fortsatt satsning pa forebyggande insatser inom bland annat mat och maltider och
Oppna verksamheter.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Strategiska satsningar
e Fortsatt samarbete med Ovriga berdrda forvaltningar for den strategiska
boendeplaneringen for édldre.
e Folja stadens miljoprogram.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Strategiska satsningar

e Fortsitta breddinforandet av en nyckelfri hemtjénst, smarta las.

e Arbeta aktivt for att staden ska kunna erbjuda savil omsorgstagare som medarbetare
moderna, digitaliserade tjénster och vélfardsteknik.

e Arbetet med att modernisera de sociala systemen fortsédtter. Gemensamma arbetssitt,
metodstdd for arbete och social dokumentation i sociala system utvecklas
kontinuerligt.

e Fortsatt anordna grundutbildningar och utbildningar med fokus pé spraklig kompetens
och demens inom édldreomsorgen.

e Fortsatt anordna kompetensutveckling for att kunna behélla och rekrytera personal till
dldreomsorgen.

e Fortsatt deltagande i olika samarbeten och projekt inom forskning och akademisk
utbildning.

e Genom en noggrann ekonomiuppfoljning stirks forutsittningarna for en langsiktig
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planering av verksamheten.

2 Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsprognos, behovsutveckling
Den dldre befolkningen okar

Enligt Stockholms stads senaste befolkningsprognos, december 2021, hade staden drygt

975 500 invanare varav cirka 151 600 personer &r 65 ar eller dldre vilket utgdr cirka 15
procent. Antalet yngre dldre, under 80 ar, vintas oka stort 1 hela staden. Inom en tioarsperiod
har aldersgruppen 6kat med cirka 15 700 personer for att ar 2040 uppga till cirka 152 000
personer. Det dr framfor allt utvecklingen 1 aldersgruppen 6ver 80 ar som har storst betydelse
for behoven av omsorg. Efter ett antal rs minskning 6kar nu denna grupp. Fram till ar 2040
vantas mer dn en fordubbling av personer 6ver 80 &r jamfort med idag, fran cirka 36 170 till
cirka 71 850 personer. Okningen ir storst i innerstaden. De allra #ldsta, dver 90 &r, beriiknas
minska fram till &r 2025 for att dédrefter 6ka, med cirka 8 200 personer fram till ar 2040. Det
innebdr mer dn en fordubbling av de allra dldsta mellan 2025 och 2040.
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Figur. Befolkningsutveckling perioden 2000-2021 och prognos 2021-2040. Kéilla: Sweco
Behovsutveckling dldreomsorg — prognos

Faktorer som paverkar det framtida behovet av omsorg dr framfor allt utvecklingen av antalet
personer i den dldre befolkningen. Andra viktiga faktor dr andelen personer i den éldre
befolkningen som har dldreomsorg men ocksaé i vilken omfattning de behdver omsorg och hur
lange. Sweco tar arligen fram prognoser for behovsutvecklingen utifran ett antal antaganden.
Den viktigaste faktorn for det framtida behovet av dldreomsorg ar befolkningsdkningen 1
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staden, att gruppen dldre dver 65 ar 6kar kraftigt och att det ar de dldre 6ver 80 ar som Okar
mest. Det dr gruppen som dr 6ver 80 &r som har storst behov av dldreomsorg. For de allra
dldsta, ver 90 &r, sker marginell eller ingen minskning av omsorgstagandet. For de allra
dldsta pekar forskningen istillet pa nagot forlingd tid med ar som kraver omfattande omsorg i
slutet av livet.

Aven om antalet #ldre dkar och antalet &r med omsorg skulle vara samma men intriffar senare
i livet finns det faktorer som indikerar att behovet av omsorg inte 6kar i samma takt som idag.
En forklaring till det uppskjutna omsorgstagandet for yngre dldre dr medicinsk och teknisk
utveckling som gor det mojligt att klara sig utan omsorg trots somatisk sjukdom. Andra
faktorer som paverkar behoven dr befolkningens 6kande utbildningsniva samt att
sammanboendet i gruppen som dr mellan 80 och 90 ar 6kar och par har ofta mindre omsorg én
ensamboende. Detta beror pa att medellivslangden okar, sirskilt for mén.

Det finns dven andra faktorer som kan gora att fler behdver omsorg lidngre tid 4n idag. Nér det
géller boendetiderna, hur ldnge man bor pa ett sirskilt boende, &r tiden betydligt 1angre {for
individer som har en demensdiagnos. Fler éldre innebér fler personer med demens som
behover omfattande vard under en ldngre period i livet. Det dr framfor allt utvecklingen av
dldres kognitiva hdlsa som beddoms som avgorande for behoven av omsorg. Sirskilt sarbara
grupper ér dldre som bdde dr ensamboende och barnldsa. Nér det géller mojligheten att
minska behovet av omsorg ar ldmpligt utformade bostdder av stor vikt for formagan att bo
kvar i eget boende sévil vid somatiska sjukdomar som vid demens.
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Figur. Omsorgstagare perioden 2012—2021 samt prognos 2022-2040. Kdlla: Sweco

Diagrammet ovan visar omsorgsvolym och prognos for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och korttidsvérd. Under det senaste aret har antalet omsorgstagare minskat i snabbare takt,
vilket kan antas bero pa covid-19 pandemin. Antagandet &r att pandemin endast tillfalligt
bidrar till ett minskat behov av omsorg och i takt med att smittspridningen minskar antas
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behovet av insatser att 6ka. I Swecos prognos antas att behovet av dldreomsorg dkar och nér
normala nivaer under 2022. Detta innebdr att behovet antas na samma niva som innan
pandemin ar 2019.

Inom en femarsperiod, 2021-2026, berdknas staden ha knappt 2 800 fler omsorgstagare
jamfort med idag varav drygt 2 100 fler i behov av hemtjinst och 660 fler i behov av vard-
och omsorgsboende. Ar 2040 beriknas antalet personer med omsorgsbehov uppga till knappt
30 000 vilket kan jimforas med drygt 19 700 &r 2021 vilket 4r en 6kning med cirka 10 300
personer. Okningen av antalet dldre innebdr att staden behdver ha en god framforhllning nir
det géller planering, samverkan, forebyggande arbete och omfordelning av resurser.

Lampliga bostader for dldre

Manga dldre bor i otillgéingliga fastigheter vilket forsvarar mdjligheten att klara sig sjilv
vilket forsdmrar individens livskvalitet och ger ett 6kat behov av insatser fran dldreomsorgen.
Kostnaden for samhéllet &r omfattande da behovet av dldreomsorg 0kar bade pa grund av
daligt anpassade bostdder men ocksé pa grund av forsamrad fysisk och psykisk hélsa hos
enskilda individer som foljd av isolering, ensamhet och ett mindre aktivt liv. Det behdvs en
tidig planering kring det framtida boendet for att dldre ska kunna ha ett fortsatt sjalvstandigt
liv. Utdver information om tekniska och digitala 16sningar som underléttar dr information om
tillgéngliga boenden péd den ordinarie bostadsmarknaden av stor vikt. De flesta dldre har inte
varit aktiva pa bostadsmarknaden pa ménga ar. Darfor ar speciellt riktade atgéarder for att na
denna grupp med malgruppsanpassad information en viktig del for att hjélpa &ldre som har
behov och vill flytta. Vidare skulle ekonomisk information sévil som hjélp med praktiska
delar som exempelvis flytt vara ett viktigt stod for malgruppens mojligheter att efterfrdga mer
anpassade bostéder.

Ett okat antal seniorldgenheter kan bidra till ett minskat behov av hemtjénst, skjuta upp
behovet av vard- och omsorgsboende samt 6kad livskvalitet for individen. Att 6ka rorligheten
pa bostadsmarknaden bland &ldre bidrar till en 6kad rorlighet inom hela bostadsmarknaden.
Maénga sma och billigare men otillgéngliga ldgenheter skulle frigoras, ldmpliga f6r yngre och
enpersonshushall, samtidigt som ménga villor med stora renoveringsbehov skulle frigoras for
exempelvis barnfamiljer. Det storsta hindret for att dldre ska kunna efterfraga mer tillgdngliga
bostider ar att de idag som grupp har de ldgsta boendekostnaderna och att nyproducerade
seniorbostéder tillhor de dyraste bostdderna pa bostadsmarknaden. Det kan darfor vara bra att
inte bara fokusera pa nyproduktion av seniorbostdder utan gora en kartliggning av ldmpliga
seniorbostéder i det befintliga bostadsbestandet.

Micasa AB har tagit fram en plan for utbyggnad av seniorboenden med hyresrétt. For att
kunna forverkliga utbyggnadsplanen forutsitts att stadens seniorldgenheter som boendeform
svarar upp mot efterfrdgade behov géllande tillgdnglighet, trygghet och gemenskap samt har
en hyresséttning som malgruppen kan klara och ar villiga att betala. Privata och idéburna
aktorers initiativ bor stimuleras for att uppna en méngfald av boendeformer som kan attrahera
olika mélgrupper. P4 dldreforvaltningen finns en etableringslots som kan stddja och informera
externa aktorer som vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom
dldreomsorgen.
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Flera av de éldre som soker seniorldgenhet via Micasas sirskilda formedlingsregler har hog
alder och stort hjélpbehov vilket leder till 6kade krav p4 Micasas seniorboenden. En
kartldggning av hur seniorbostdderna behdver utvecklas for att motsvara forvintningarna fran
de som vill flytta dit behovs darfor.

Sarskilt boende

Antalet personer med behov av heldygnsomsorg pa vard- och omsorgsboende kommer inom
den ndrmaste tiodrsperioden att 6ka med cirka 1 450 personer jamfort med idag. Utdver
planeringen for nyproduktion, som pagér inom ramen for den stadsovergripande
boendeplaneringen, kommer den 6kade efterfrdgan att stéilla krav pd verksamheternas innehéll
och formaga att mdta nya utmaningar. Det dr darfor fortsatt angeléget att efterstrdva och
sakerstdlla att personalen har kompetens for att kunna méta kommande behov av en mer
kvalificerad vard och omsorg pd vard- och omsorgsboenden. Detta dven utifran de utdkade
krav som en eventuell ny dldreomsorgslag kan komma att stélla.

Den demografiska utvecklingen av de utrikes fodda dldre behdver foljas for att kunna mota en
okad efterfragan av sprékliga och kulturella vard- och omsorgsboenden. Déarutover behover
dven dova och dovblindas eventuella kommande behov av vard- och omsorgsboende fortsatt
foljas och vid behov utvecklas.

Utover sprikliga inriktningar pétalar stadsdelsforvaltningarna dven ett behov av inriktning
mot dldre med socialpsykiatrisk problematik, med eller utan missbruk. Exempel pa detta ar
dldre som bor i ordindrt boende med boendestdd som behdver allt mer insatser samt dldre som
lever i hemloshet. For dessa mélgrupper behovs 1 vissa fall boenden med sérskilt stod. Med
anledning av detta for dldreforvaltningen en kontinuerlig dialog med socialforvaltningen
géllande éldre personers behov av HVB-hem, stodboende och andra typer av boendeformer
som socialforvaltningen i forsta hand ansvarar for. Som ett led i detta har dldreforvaltningen
under 2021 dven genomfort en fornyad upphandling av privata utforare av profilboenden for
personer som &r 65 ar och dldre, vilket i vissa fall kan vara aktuellt for en del av denna
malgrupp.

Hemtjénst
Ledarskap

Niér staden upphandlar privata utforare till valfrihetssystemet inom hemtjénst stills krav pa
den person som ska vara ansvarig for den dagliga driften. Motsvarande krav for egenregi finns
reglerat i uppdragsbeskrivningar. Rollen ar vésentlig for att uppdraget ska kunna utféras med
hog kvalitet 1 enlighet med gillande regelverk samt stadens mal och dtagande. Flera av de
brister som framkommer i samband med uppf6ljning kan hérledas till ledarskapet.
Aldreférvaltningen ser ett behov av att pa olika sitt inom staden och i samverkan med
branschen, hogskolor och andra utbildningsanordnare med flera arbeta med ledarskapsfragor
inom hemtjansten.

Fusk och oegentligheter

Aldreférvaltningen arbetar sedan manga &r tillbaka med fusk och oegentligheter bade vid
upphandling och vid avtalsforvaltning. Detta ar ett arbete som fortlopande behdver utvecklas.
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Aldreférvaltningen ser ett behov av att bland annat ligga fokus p& hdga vinstmarginaler inom
hemtjanst samt att utveckla samarbete med stadsdelsforvaltningarna, andra kommuner och
myndigheter. Hoga vinstmarginaler inom hemtjdnsten ska inte vara mojliga om uppdraget
utfors utifran géllande avtal. Det finns ddrmed ett behov av att titta ndrmare pa varfor vissa
utforare har hdga vinstmarginaler och vidta nddvéandiga atgérder.

Hitta service

Stadsledningskontoret samordnar utvecklingsarbete av Hitta service. En del i detta arbete &r
att gora verktyget mer anvéndarvanligt for medborgare, bistindshandldggare och andra
anvindare. Aldreforvaltningen ser ett behov av att ta fram kriterier for olika inriktningar som
utforarna kan marknadsfora sig med. Under 2021 togs kriterier fram for att marknadsfora sig
med specialkompetens demenssjukdom. Arbetet behdver fortsitta med att ta fram kriterier
exempelvis for sprak och kultur.

Anvisningar for bestdllning och genomférandeplan for hemtjdinst (ramtid)

De inspektioner som genomforts pa bestillarenheterna under 2021 visade att det har skett en
forbattring frén foregdende inspektioner avseende hur de dagliga insatserna i bestillningen
beskrivs utifrdn en ram. Syftet med Stockholm stads stadsgemensamma schablontider &r att
stadsdelsforvaltningarna ska ha en gemensam syn pé tidsbeddmning for olika
hemtjdnstinsatser samt att dessa berdkningar gors pd ett likvardigt satt inom staden.
Utgangspunkten ska vara individuella bedomningar i syfte att tillgodose den enskildes behov
samt att insatserna ska kunna utforas med god kvalitet. Trots att stadsdelsforvaltningarna inte
far ha generella lokala schablontider som avviker fran de stadsdgemensamma sa forekommer
detta. Detta riskerar att paverka likstélligheten vid bistindsbeddmning av hemtjénstinsatser
samt leda till att arbetsséttet med ramtid inte fungerar som det ar tdnkt. Det finns ddrmed ett
fortsatt behov av uppfoljning och kontinuerlig dialog mellan dldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas bestdllarenheter kring detta.

Utifrén édldreforvaltningens erfarenheter och de inspektioner som har genomforts bedomer
dldreforvaltningen dven att foljsamheten till anvisningarna géllande uppfoljning av
genomfdrandeplaner for hemtjéinst behdver sikerstillas pa bestillarenheterna. Aven
hemtjanstutforarna behdver utveckla arbetet med genomfoérandeplaner. Detta framst genom
att sikerstilla att genomforandeplanerna motsvarar de insatser som har bestillts samt att de ar
individuellt utformade och framtagna tillsammans med den enskilde. Pa sikt finns det
darutdver dven ett behov av att utveckla innehéllet och kvaliteten i genomforandeplaner inom
hemtjansten.

Nya forutsittningar vid forindringar i socialtjinstlagen samt eventuell kommande
aldreomsorgslag

I augusti 2020 presenterades slutbetinkandet av utredningen om “Framtidens socialtjdnst”
(SOU 2020:47). Utredningens uppdrag var att se over socialtjdnstlagen i syfte att utforma en
socialtjanst som bidrar till social hallbarhet med individen i1 fokus och som med ett
forebyggande perspektiv ger manniskor lika mdjligheter och réttigheter. Regeringen har énnu
inte skrivit fram ndgon proposition utifrdn de forslag som gavs i1 utredningen, sa det &r i
dagslaget osdkert vad som eventuellt kommer att foreslas utifran utredningen samt nir de
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fordndringarna i sddana fall kan komma att trada i kraft.

Utifran forslaget till en ny socialtjidnstlag foreslogs en del fordndringar som kan komma att
paverka dldreomsorgen och som dirmed kan behova forberedas. Det handlar bland annat om
en omstéllning mot en forebyggande och littillgénglig socialtjénst.

Ett forenklat beslutsforfarande som foreslogs i utredningen kan &dven bli mdjligt for flera
omraden inom socialtjansten. Bakgrunden till det 4r den bestimmelse som infordes i
socialtjdnstlagen 2018 som innebir att kommuner far erbjuda hemtjénst till dldre personer
utan foregdende behovsprovning. Staden har i dagsléget endast infort denna mojlighet
avseende insatsen trygghetslarm for personer som &r 65 ar och dldre. En utredning om att
eventuellt erbjuda fler insatser till dldre personer utan foregaende behovsbeddémning inom
staden genomfordes 2018, men mynnade da inte ut i ndgot forslag till beslut. Mot bakgrund av
att den nuvarande mojligheten till forenklat beslutsfattande nu dven kan komma att bli mojligt
for flera omrdden inom socialtjansten, och inte enbart hemtjanst for dldre personer, ser
dldreforvaltningen ett behov av att utreda detta pa nytt.

I december 2020 tillsatte regeringen en sérskild utredare med uppdrag att foresla en
dldreomsorgslag. Mélsittningen dr att astadkomma langsiktiga forutsattningar for
dldreomsorgen och att tydliggora dess uppdrag och innehall. Utifrén detta ska utredaren
foresld en dldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sédrskilda bestimmelser
om vard och omsorg om &ldre och som bland annat innehéller bestimmelser om en nationell
omsorgsplan. Vidare ska utredaren dvervéga och vid behov ldmna forslag som stérker
tillgdngen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas den 30
juni 2022. Beroende pa vad utredningen foreslar och vad som dérefter beslutas kan
dldreomsorgen komma att std infor stora forandringar under de kommande aren.

Nationella minoriteter

Staden behdver fortsatt arbeta med att sidkerstilla de fem nationella minoriteternas réttigheter
inom dldreomsorgen. Uppfoljningar har visat att det &r en utmaning att erbjuda dldreomsorg
pa minoritetssprak da inte minst pa finska, samiska och meénkieli som staden ar
forvaltningsomrade for. Arbetet forutsatter diarfor samarbete mellan flera aktorer inom staden.
Informationen om rattigheterna behdver vara tillginglig for malgruppen framfor allt vid
tillfallet da de ansoker om dldreomsorg. Arbetet bor ha en stadsovergripande samordning med
tydliga mal. Vidare bor staden ha en strategi for att rekrytera personal med lamplig sprak- och
kulturkompetens till myndighetsutdvning och till utférarverksamheter. Ett sirskilt fokus bor
ligga pa stadens strategi for romsk inkludering da dldreomsorgen behover bli mer tillgidnglig
for romer och utgd frdn malgruppens sérskilda behov.

Aldres delaktighet i utvecklingen av dldreomsorgen

I utvecklingen av dldreomsorgen r det viktigt att veta hur den upplevs av malgruppen. Det
finns framst tvd metoder som brett och strukturerat inhdmtar de édldres asikter om
dldreomsorgen. Den ena dr Socialstyrelsens brukarundersokning och den andra ar
bistandshandlidggarnas kvalitetsuppfoljning pé individniva. Arbetet med att f6lja upp
kvaliteten pd individniva behover intensifieras och svarsfrekvensen pa denna uppfoljning
behover 6ka for att resultatet ska vara representativt for vad de dldre tycker om
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dldreomsorgen. Resultaten dr viktiga underlag i savél det lokala utvecklingsarbetet 1
verksamheter och stadsdelsforvaltningar som for stadsévergripande planering och utveckling
av dldreomsorgen. Det dr déarfor viktigt att respektive stadsdelsforvaltning sékerstéller att
denna uppf6ljning genomfors.

Uppfoljning i syfte att 6ka kvaliteten

Stadens uppfdljningsmodell vilar pé tre ben. For att finga upp struktur-, process- och
resultatkvalitet genomfors verksamhetsuppfoljning, kvalitetsobservationer och
kvalitetsuppfoljning pa individniva. For att komplettera den ordinarie uppfoljningen genomfor
staden dven inspektioner och sérskilda granskningar vid behov. Under de tva senaste aren har
dldreomsorgen inte kunnat foljas upp enligt stadens ordinarie uppfdljningsmodell, bland annat
for att uppfoljning pa plats inte har varit mojligt pé grund av coronapandemin. Under
kommande ar dr det angeldget att dteruppta arbetet med stadens uppfoljningsmodell for att
utveckla dldreomsorgen i enlighet med kvalitetsmélen.

Kompetensforsorjning, med sarskilt fokus pa ledarskap, hdlsa, medarbetarnas kompetens
samt eventuella omstéllningsbehov

Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsplats

Att arbeta inom dldreomsorgen 1 Stockholm ska vara sa attraktivt att personer vill gora sin
praktik, arbeta, stanna och utvecklas i staden. Ett arbete pagér med att infora kompetensstegar
for underskoterskor och legitimerad personal, det ska vara létt for medarbetarna att se hur de
kan gé vidare i sin karriéir med utbildningar och utékade uppdrag. Staden ska sédkerstdlla en
god kompetensforsdrjning genom att ta emot studenter och erbjuda studenter provanstillning
efter examen. Aldreforvaltningen ser ett behov av ett stadsgemensamt administrativt stod for
att hantera studenter i verksamheterna. Systemet skulle forenkla placering av studenter,
tillhandahalla en stadsdvergripande statistik samt underldtta kommunikationen med
larosétena.

Aldreomsorgslyftet pagér fram till 2023 och om insatsen inte forléings ir det viktigt att
forvaltningen fortsétter att erbjuda grundutbildningar for att hoja kompetensen for
omvardnadspersonalen. Aldreomsorgen stir infor regleringen om skyddad yrkestitel for
underskoterskor. Verksamheterna behover med anledning av detta inventera om det finns
underskoterskor som behdver komplettera sin underskoterskeutbildning sa den motsvarar de
nya kraven. Overgangsfasen pagér i tio ar och startar den 1 juli 2023 och slutar den 30 juni
2033.

Aldreomsorgens medarbetare behdver kontinuerlig kompetensutveckling dir de blir
uppdaterade pa nyheter och fordndringar. Darfor ar det viktigt att fortsitta att anvinda nya
metoder som microldrande i poddar, filmer och liknande.

Ett omfattande arbete med att forbéttra arbetssituationen for stadens bistandshandldggare och
socialsekreterare har pagétt sedan 2015 dé en stadsovergripande handlingsplan togs fram.
Uppfdljningar av stadens arbete med handlingsplanen visar pd goda resultat. Behovet av att
satsa pd bistindshandldggarna inom dldreomsorgen forvéntas vara fortsatt stort inte minst da
staden har en &ldrande befolkning och en malgrupp som inte &r homogen.
Bistdndshandldggaren moter individer med behov av olika stdd och insatser. Handldggarna
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behover dérfor ha en vid kunskap om flera omrédden inom socialtjénsten.
Sprakutveckling

Fortsatt verksamhetsforlagt sprakstod ar viktigt for att hoja och behalla en god spraklig
kompetens 1 verksamheten. Det behdvs ocksa insatser for att medarbetarna ska fa mojlighet
att delta 1 vuxenutbildning i svenska for att f& den kompetens som motsvarar nivin pa den
svenska som kravs for underskéterskeutbildning.

Kompetenssamordning

En forutsittning for att enheterna ska kunna forbereda sig for 6vergangen till skyddad
yrkestitel och hdjda krav pa svenskan ér att de har en god bild av medarbetarnas
utbildningsniva och individuella kompetensutvecklingsplaner. Aldreforvaltningen ser ett
behov av ett kompetensutvecklingsteam som praktiskt kan stddja dldreomsorgens chefer att
uppritta kompetensplaner genom att ga igenom betyg och uppritta forslag pa individuell
studieplan samt hjdlpa medarbetarna att komma igdng med studier.

Nirvarande och utvecklande ledarskap

For att hoja statusen i1 dldreomsorgen behover staden utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet, trygga anstéllningsvillkoren och erbjuda medarbetarna tid for
kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion. En forutsdttning for detta &r ett nira
ledarskap dér chefen kan vara tillgénglig for sina medarbetare. Staden ska fortsdtta
intentionen att minska antal medarbetare per chef och kompetenshdjande insatser for chefer
behover inriktas pa ett ndra ledarskap dér arbetsmiljo, dialog och reflektion ar viktiga inslag.
Fortsatt viardegrundsarbete dr ocksd angeliaget for att utveckla ledarskapet och arbetsmiljon.

For att forbereda dldreomsorgen infor en kommande brist pd kompetent arbetskraft bor
forvaltningen vara innovativa och ta fram en handlingsplan for hur verksamheten ska kunna
drivas i framtiden.

Akademiska noder

De akademiska noder som finns i staden har ett strukturerat studentmottagande och ett nira
samarbete med hogskolan ibland annat forskningsprojekt. Forvaltningen fortsétter att
uppmuntra fler stadsdelar att bli akademiska noder, etablera metoder for att testa idéer och
arbetssétt, utdka samarbetet med hogskolorna och fa in fler forskningsprojekt 1
dldreomsorgen.

Kunskapsstyrning

Staden behdver tydliggora sin roll och sitt ansvar i utvecklingen av ldnets samverkans- och
stodstrukturer for kunskapsstyrning (RSS). Syftet med RSS ér att 6ka synergier och
samverkan kring strategiskt viktiga frdgor, nyttja befintliga resurser pa ett mer samordnat och
resurseffektivt satt samt forbéattra forutsattningar for evidensbaserad praktik inom socialtjénst
och nérliggande hélso- och sjukvard i ldnet. Arbetet med att stodja en evidensbaserad praktik
utgar ifran en sammanvégning av den enskildes erfarenheter, den professionella expertisen
samt bésta tillgidngliga kunskap i form av kunskap fran forskning men ocksa lokala data.
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Omstillning till en god och néara vard i syfte att ge en samordnad vard som stérker hélsa och
forebygger fysisk och psykisk ohalsa

Forebyggande hilsoframjande insatser

Det forebyggande och uppsdkande arbetet maste fortsdtta att utvecklas for att na personer som
4r ensamma och isolerade. Aven personer med psykisk ohilsa eller personer som har risk for
psykisk ohélsa bor fa mojlighet att delta 1 forebyggande verksamhet.

Det hdlsofrdmjande arbetet tillsammans med idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen bor
fortsitta. Idrottsndmndens handlingsplan for hilsa hos dldre ska implementeras 1
verksamheterna. En stadsgemensam bottenplatta for utveckling av det hélsofrdmjande,
forebyggande och uppsokande arbetet till exempel en stadsgemensam hélsodag och lokala
aktiviteter bor tas fram.

Samarbetet med kulturférvaltningen innebér att fora in den kulturmodell, som gemensamt
togs fram forra aret, dér bland annat en permanent kulturpremie for dldre 4r en del.
Kulturpremien innebér ett bokningsbart system med subventionerat kulturutbud for
dldreomsorgens verksamheter.

Stodet till personer som nyligen fatt en demensdiagnos behdver utvecklas. Forvaltningen ser
ett behov av att varje stadsdelsforvaltning ska ha en demenssamordnare.

For att minska ensamhet, oro och angest bland de éldre pé vard- och omsorgsboenden behovs
ett nytt arbetssétt som ger den dldre mojligheter till personcentrerade samtal, individuella
aktiviteter och vardagsrehabilitering.

Det pdgaende utvecklingsarbetet med digitala fixartjanster forvintas bidra till att minska
utanforskap och isolering genom att dldre sjdlvstdndigt kan anvidnda digitala verktyg for
information och kommunikation. Aven det paborjade arbetet med en sirskild webbplats for
seniorer ’senior.stockholm” forvéntas bidra till minskad ofrivillig ensamhet. Detta genom att
hir samla information som underléttar for stadens éldre att hitta aktiviteter inom exempelvis
kultur och motion samt om utbud pa stadens 6ppna motesplatser.

Reflektion

Satsningen pa tid for reflektion behdver breddas till att omfatta alla medarbetare inom
dldreomsorgen. Att fa reflektera kring sitt arbete kan forbéttra arbetsmiljon, stirka samarbetet
och 1 slutédnden bidra till en hogre kvalitet pd varden och omsorgen.

Beteendemiissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom

For att forankra arbetssétt som motverkar beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom, BPSD, bor forvaltningen fortsétta att stodja stadsdelsforvaltningarna med att
bygga upp lokala strukturer for utbildningar och rutiner.

Aldres psykiska hilsa och vilmiende

Aldreomsorgens verksamheter bor fortsitta att arbeta med handlingsplanen for
suicidprevention. Aldreforvaltningen bor ha ett samordnande ansvar for att stodja
verksamheterna och folja upp arbetet 1 stadsdelsforvaltningarna.

Aldreomsorgens medarbetare behdver fa dkad kunskap om dldre med psykisk ohilsa,
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missbruksproblematik, hemldshet och vald i néra relationer. For att individer ska fa ratt stod
och insatser utifran individuella behov och alder behdver den interna samverkan stirkas,
bland annat genom 6kad samhandldggning med socialforvaltningens verksamheter.

Det langsiktiga arbetet med att minska antal dldre som lever i hemldshet behdver prioriteras.
Den senaste kartldggningen av personer i hemldshet visade att personer som lever i hemldshet
pa grund av avhysning har 6kat. Det ar darfor viktigt att dessa individer fangas upp 1 ett tidigt
skede i stadsdelsforvaltningarnas lokala vrakningsférebyggande arbete.

Mat och maltider

For att forebygga underniring, fall och for att minska ofrivillig ensamhet bor staden satsa
vidare pa matlyftet och utveckling av appen/e-tjdnsten Hallbar hélsa.

Den webbaserade utbildningen om mat och méltider for vard- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen bor goras obligatorisk for alla medarbetare. For medarbetare inom hemtjénsten
och pa forebyggande enheter bor utbildningen utdkas. For att ytterligare stirka arbetet kring
mat och maltider bor dldreforvaltningen stddja arbetet med mat- och méltidsombud pa vérd-
och omsorgsboende, servicehus och i hemtjinsten. Aldreférvaltningen bor fortsitta arbeta
med att underlétta for verksamheterna att méta matsvinn och utveckla digitala
matsvinnsmatningar.

Huvuddverenskommelse for linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg,
HOK

Samverkansorganisation enligt HOK skapar forutsittningar for fortsatt utveckling och
forandring 1 samverkan mellan regionen och ldnets kommuner under de kommande aren.
Férvaltningen ser behov av att framtida handlingsplaner som upprittas enligt HOK ska
kompletteras med uppgifter om nér en implementering och en dokumenterad uppfoljning ska
genomforas.

Omstiillningen till God och nira vard

Forvaltningen behdver uppritta en strategisk planering och en gemensam maélbild {6r hur
omstdllningen till God och néra vard ska genomforas inom stadens dldreomsorg.

Samverkan mellan forsknings och utvecklingsenheterna i léinet

I framtida gemensamma utvecklingsarbeten inom dldreomsorgen ér det av vikt att Forsknings-
och utvecklingsenheterna, FoU- enheterna, i ldnet samverkar tillsammans med aktuella
uppdrag fran regionen och kommunerna for att stodja verksamheterna pa ett personcentrerat
och likvérdigt sétt.

Patientsikerhet

Det behdvs en dversyn om vilka stadsdvergripande indikatorer som krévs for att kunna folja
upp hilso- och sjukvérdens kvalitet och féljsamheten till patientsdkerhet pa ett likvérdigt sitt.

Forvaltningen bor utreda om arbetet for sammanhéllet patientsdkerhetsarbete kan inrymmas i
stadens integrerade system for ledning och styrning for att sdkerstilla att den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsékerhet foljs. (Agera for sidker vard, 2020-2024,
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Socialstyrelsen).

Innovation, digitalisering och effektiva arbetssatt
Digitalisering och vilfirdsteknik

Digitala- och vilfardstekniska 16sningar gor det mojligt for verksamheterna att mota invanares
behov pa nya och bittre sétt. En robotkatt kan minska &ngest hos en demenssjuk, ett
videosamtal kan minska ensambhet, att kopa mat med hjdlp av en surfplatta kan 6ka
sjdlvstiandighet och en larmséndare kan 6ka rorligheten for en person som tvekar att ga ut
sjalv. Det handlar precis som for andra insatser inom dldreomsorgen om att verksamheten och
dess medarbetare ska méta den enskildes behov av trygghet, sjdlvstidndighet och
meningsfullhet i tillvaron. Vissa digitala insatser kan komplettera dagens insatser och mota
behov pa nya sétt medan annan teknik, till exempel e-tjénster, kan hjdlpa medarbetare och
organisation att utfora insatser med 6kad kvalitet och med béttre anvéindning av resurser.
Utvecklingen pa omréadet gér fort och de ndrmaste aren forvintas nya teknologier mogna,
sasom artificiell intelligens (AI) och stindigt uppkopplade sensorer (IoT). I Vision 2040,
Mgjligheternas Stockholm, framhélls att staden ska ligga i innovationens framkant och
dldreforvaltningen deltar i arbetet med stadens Al-plan och undersoker hur framtidens teknik
ska tilldmpas 1 omsorgen i vissa redan aktuella uppdrag.

Forandringsledning, organisering och kompetensutveckling

Aldreférvaltningen har uppdraget att leda utveckling och digitalisering av dldreomsorgen.
Infrastruktur till exempel tillgang till tradlost internet behover utvecklas, nya produkter och
tjanster behdver forvaltas och integreras i dagens infrastruktur och utférare behdver utveckla
kompetens och arbetssitt for att skapa de nyttor breddinférande av digital teknik forvintas ge.
Den kanske viktigaste nyttan med digitalisering dr att 6ka verksamheternas forméga att
flexibelt och traffsdkert mota den enskildes behov.

Trygghets- och sjilvstindighetsskapande teknik och insatser pa viard- och
omsorgsboenden

Aldreforvaltningen kommer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna genomfdra en
detaljerad kartldggning av vilken teknisk utrustning som finns pa vard- och omsorgsboendena.
Den kommer sen ligga till grund for fortsatt planering for att utveckla dldreomsorgen genom
olika digitala l6sningar.

Trygghetsskapande teknik inom vard- och omsorgsboenden innefattande bade trygghetslarm
och annan vilfardsteknik. Under de ndrmast dren planeras en gemensam stadsovergripande
16sning presenteras. Det leder till ett 6kat behov av teknisk kompetens, personella resurser och
utbildningsinsatser samt forvaltningsorganisation.

Digitala inkop

Inko6p av dagligvaror inom hemtjinst och servicehus behover lyttas fran att utforas fysiskt i
matbutiken till att bli digitala. D4 kan hemtjénstpersonalen hjélpa till med att bestdlla maten
digitalt pa ndtet. Detta medfor en storre sjélvstdndighet for den enskilde. Dock stéller det
okade krav pé teknisk kunskap hos den enskilde och pa medarbetarna. Vilka
utbildningsinsatser som kan behdvas savél for medarbetare som dldre behdver identifieras och
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genomforas.
Digitala stod for det systematiska kvalitetsarbetet

Aldrendmnden har tillsammans med socialnimnden &r 2022 ett budgetuppdrag att i samrad
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
dldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystemet. I stadens system for integrerad
styrning och ledning finns en modul for kvalitetsledning. Budgetuppdraget visar pé att
dgarskapet av modulen bér dvertas av dldrenimnden och socialnimnden. Overtagandet av
dgarskapet innebér behov av personalresurser och kompetens inom forvaltningsomradet de
nirmaste aren.

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att ta emot och utreda inkomna klagomal
och synpunkter. Idag ser hanteringen olika ut i stadsdelsforvaltningarna och det ar darfor svart
att fa en samlad bild 6ver den faktiska kvaliteten inom dldreomsorgen. Ett stadsdvergripande
digitalt system for en sammanhallen klagoméls- och synpunktshantering utreds och manga
stadsdelsforvaltningar har gett uttryck for behov av ett sddant system. Ett stadsdvergripande
system kan minska administrationen och inkomna uppgifter ger ett béttre underlag for det
fortsatta kvalitetsarbetet bade pa en stadsdvergripande niva och pé respektive
stadsdelsforvaltning. Inforandet av ett sddant system kommer kréiva resurser i form av
utbildningsinsatser och skapandet av verksamhetsnira forvaltning for staden.

Digitaliserade generella insatser inom forebyggande verksamhet och stod till anhoriga

Inom programmet for stdd till anhoriga pagdr ett arbete med att skapa en stadsgemensam
informationsstruktur, en portal for anhorigstdd, som gor bade generell och stadsdelsspecifik
information tillgénglig pa ett mer samlat sétt dn idag. Detta utgdr grunden for att pd sikt
utveckla arbetssitt for att na fler invanare dn vad som idag dr mojligt. Ett centralt behov for
anhdriga &r att fa kunskap om den nérstdendes diagnos, hur man som anhdrig bést kan hjdlpa
till och vilket stdd man kan fa 1 sin situation. Detta dr insatser som idag sker genom fysiska
mdten som kan vara svért for en anhorig att delta i. Att komplettera dagens insatser med
digitala foreldsningar och digitala caféer skulle 6ka rdckvidden for anhorigstodet mycket.

Modernisering av sociala system

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret
arbetat i projekt modernisering av sociala system med att modernisera det befintliga
Paraplysystemet, de delar som kallas for sociala system. Projektet avslutas under 2022.
Aldreférvaltningen har under 2022 flera budgetuppdrag som ér kopplade till de sociala
systemen samt hur ska arbetet ska drivas i1 framtiden.

Paraplysystemet behdver omfattande utveckling dven efter projektets avslutande for att né upp
till en modern standard for verksamhetssystem. For detta krdvs en langsiktig plan pa minst
fem &r och avsatta medel for genomforandet.

Flera av de andra delarna av sociala system maste bytas ut innan 2026. De systemen har ett
absolut slutdatum ar 2026 da avtalen gér ut och inte kan forléingas samt att systemen inte
kommer finnas tillgéngliga fran leverantoren efter ar 2026. Att borja och sedan genomfora en
upphandlingsprocess for att ersitta utforarsystemen kommer kriva minst tva arsarbetare och
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medel for upphandlingen av systemen. For att genomfora upphandlingen kommer
expertkompetens tillfalligt behova tillforas for att genomfora upphandlingen pa bésta sétt.
Inforandet av systemet bor paborjas senast 2024 och kommer kriva resurser. Resurser
kommer dven behovas for att ersdtta journalsystemet Vodok. Omfattningen av dessa beror pa
om man véljer att gora en gemensam upphandling med Region Stockholm eller inte vilket &r
under utredning.

En permanent verksamhetsnéra forvaltningsorganisation ska etableras for de sociala

systemen. Beslut om hur den organisationen ska se ut kommer fattas under 2022. Resurser for
att bemanna organisationen, bade pa dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna, kommer
behovas fran och med ar 2023. For dldreforvaltningen uppskattas organisationen omfatta sex
arsarbetare varav fyra drsarbetare for paraplysystemet och tva drsarbetare for utforardelarna.
For genomforandet av upphandlingen kommer det behdvas upphandlingsexpertis. Arbetet
med den verksamhetsndra forvaltningen sker framfor allt i samarbete med socialforvaltningen
men dven med stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna.

Det finns en lagradsremiss med ett forslag till ny lag om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation. Forslaget ir att den ska triida i kraft 2023. Aldrefdrvaltningen gor
bedomningen att en tillimpning av lagen kommer att medfora ett stort arbete med att
strukturera informationen i systemen, utveckla behdrighetssystem, loggar samt sékerstélla it-
sikerhet, informationssékerhet och att dataskyddsforordningen efterlevs. Utifran den
bedomningen anser dldreforvaltningen att ett beslut om att tillimpa lagen i sig skulle innebéra
okade kostnader for staden.

Forvaltning av system och vilfardsteknik

Alla system och vélfardsteknik som infors i verksamheterna behover forvaltas. Att forvalta
digitala system inom vilfardsomradet r en resurskrdvande och komplex uppgift. For att god
verksamhetsnéra forvaltning ska ge optimala resultat 1 verksamheterna och for medborgarna
krévs kunskap inom flera omraden. Verksamhetsspecifik upphandlingskompetens,
projektledning, kunskap om informationssékerhet och informationsklassning, teknisk
kompetens, support, fordndringsledning, férvaltning, utbildning och sa vidare. Flera av de
ovan uppriknade delarna &r 1 sig komplexa 1 sin karaktir och kréaver flera olika
kunskapsomrdden. Sdsom teknisk kunskap kan syfta till dels kunskap om sjélva produkterna/
valfardstekniken men dven integrationer och hur systemen kan kopplas ihop med stadens
servrar och andra system samt kunna formedla till stadsdelsforvaltningarna vad som krivs av
dem 1 fraga om tekniska forberedelser.

Ansvarsfragan for forvaltningen av system och vélfardsteknik behover fortydligas. Om det dr
mer dn en stadsdelsforvaltning som anvéander ett system bor den verksamhetsnéra
forvaltningen ske centralt pa fackforvaltning. Aven uppdelningen mellan
stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar behover klargoras i enlighet med stadens
beslutade forvaltningsmodell pm3, som dr en modell for underhall och utveckling av it-stod.
Forvaltning av system kraver dven utveckling under avtalets tid och da ar det avgorande att
ansvarsfragan ar klarlagd for att systemen ska ge optimala funktioner i verksamheterna. De
ndrmaste aren bor ansvarsfragan ytterligare klargdras och beslutas for att kunna anvindas for
befintliga systemen samt vid inférandet av nya system och vilfardstekniska 16sningar.
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Smarta lis eller en nyckelfri hemtjéinst

I enlighet med kommunfullméktiges budget for 2022 fortsitter dldreforvaltningen att
prioritera arbetet med inforandet av nyckelfri hemtjanst. Forvaltningen fortsitter arbetet dels
med breddinforandet dels med att bygga en forvaltningsorganisation. For ar 2022 finns det 30
mnkr budgeterat for breddinforandet. Tidplanen for inforandet har behovt justeras bland annat
utifran att dialogen med fastighetsdgare kraver mer tid samt att organisationen for nyckelfri
hemtjanst skalas upp vilket innebér att inforandet kommer att fortsétta under 2023.
Kostnaderna for breddinférandet berdknas till 33,1 mnkr under ar 2023. Ut6ver detta
tillkommer driftkostnaderna for dldreforvaltningen som berdknas till cirka 11,8 mnkr per ar.
Detta &r kostnader for forvaltningsorganisationen som &r placerad pa avdelningen Stockholms
Trygghetsjour.

Att montera och demontera lasen kréaver till viss del annan kompetens dn den forvaltningen
har 1 dagsléget. Arbetet med avtalen och informationssikerheten stéller ocksé krav pé specifik
kompetens och inom nyckelfri hemtjdnst anvénds tva IT-system, PRO och SUMMERA, som
behover forvaltas.

Pilotinférande har genomforts i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantdr. Breddinfoérandet kommer
paga under 2022-2023 och innebir att samtliga stadsdelar ska introduceras i arbetssétt och
system, berdrda fastighetségare ska informeras och 1dmna medgivande, personal hos
hemtjanstutforare ska informeras och utbildas samt att lastillbeh6r pa bade port och
bostadsdorr ska monteras. Under breddinférandet kommer samtliga stadsdelar, omkring 180
hemtjanstutforare och ca 4500 fastighetsdgare involveras. Nyckelfri hemtjanst kommer
infOras successivt staden, en stadsdel 1 taget.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt sidkerhetsfragor

Aldreférvaltningen ska ha god beredskap for att kunna méota odnskade hindelser.
Aldreférvaltningen ska arbeta for att kunna vidta ritt atgérder i tillricklig utstrickning for att
minimera dess konsekvenser och for att uppréitthalla samhéllsviktig verksamhet 1 fred, kris
och krig. Aldreforvaltningen ser att vi under planeringsperioden behdver stirka
informationssédkerheten, sédkerhetskyddet och utveckla arbetssétt for att mota den utveckling
som sker i omvirlden.

Aldreférvaltningen ska arbeta for att stadens #ldre ska kiinna sig trygga och en del i detta
arbete dr att motverka brott mot dldre.

Aldrevinlig stad

Manga av handlingsplanens uppdrag ingar i dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden.
Exempelvis att forebygga ensamhet och social isolering, hitta forebyggande och stodjande
insatser till dldre som tillhor sarbara grupper, arbeta for att 6ka de dldres digitala kompetens
samt att utreda och analysera effekterna av genomforda eller tinkta atgédrder. For att fullfolja
uppdragen i handlingsplanen och uppné syftet med dem bidrar dldreforvaltningen med
strategiska insatser 1 samverkan med som andra forvaltningar och bolag, akademin,
néringslivet och civilsamhaéllet. For att finga dldres dsikter om hur staden upplevs behovs fler
arenor dér dldre kan komma till tals exempelvis genom fler fragor riktade till dldre i stadens
medborgarundersokning.
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Jamstilldhetsanalys

En majoritet av omsorgstagarna inom stadens dldreomsorg ar kvinnor vilket kan forklaras
med att kvinnor generellt har en hdgre medellivslingd &n min. D& mans medellivsldngd nu
okar leder det sannolikt till ett okat ssmmanboende pé sikt. I och med att par ofta har mindre
omsorg dn ensamboende, och att fler kvinnor &n mén utfor anhoériginsatser, ar det ur ett
jamstilldhetsperspektiv viktigt att staden uppmérksammar och méter upp behoven av
anhorigstod.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2022 uppgar till
244 .4 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 26,2 mnkr jamfort med budgeten for ar 2021.

Budgeten for ar 2022 innehaller 6kningar om 29,4 mnkr enligt foljande:

Smarta 1as 15,0

Uppfoljning kvalitetspremie 1 hemtjansten 2,0

Forstérkt hédlso- och sjukvardskompetens 1,5

Forstarkt uppfoljning (inspektorer) 1,0

Kulturupplevelser for dldre - implementera dldreutredningen 1,0
Traffpunkt socialpsykiatrisk inriktning 2,0

Forstarkt matlyft 3,5

Brottsforebyggande arbete gentemot dldre 0,4

e Inkludera servicehusen i ungdomsbesdken 2,0

e Varddjur for personer i sdrskilt boende 1,0

Budget 2022 innehéller minskningar for generella effektiviseringar om 2,2 mnkr 1 forhéllande
till 2021 men dven en minskning om 1,0 mnkr for ett pilotprojekt avseende daglig verksamhet
inom dldreomsorgen.

Personalkostnader i form av avtalseffekter beréknas 6ka med cirka 2,0 mnkr per &r under
planperioden. Kring arsskiftet 2022-2023 kommer dldreférvaltningen att flytta till nya lokaler
i Alvsjo vilket innebir en 6kad hyreskostnad om cirka 1,1 mnkr.

For projektet Smarta 1as inom hemtjdnsten har dldrendmnden tilldelats 5,0 mnkr for &r

2020, 15 mnkr for ar 2021 och ytterligare 30,0 mnkr for ar 2022. Det innebér en total budget
om 50 mnkr under en trearsperiod for projektet. Forvaltningen kommer under ar 2022
fortsdtta med breddinforandet i hela staden men dven med att bygga upp en
forvaltningsorganisation for Smarta 14s. Tidplanen for inférandet har behdvts justeras, bland
annat utifran att dialogen med fastighetsdgare krdver mer tid samt att organisationen for en
nyckelfri hemtjinst skalas upp vilket innebar att inforandet kommer fortsétta under 2023.
Kostnaderna for att slutfora projektet under 2023 berdknas uppga till 33,1 mnkr.
Driftkostnaderna for en forvaltningsorganisation, vilken kommer att vara permanent fran och
med 2023, berdknas till cirka 11,8 mnkr per ar.
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En permanent verksamhetsnéra forvaltningsorganisation for de sociala systemen ska etableras
under ar 2022 for att kunna vara i drift &r 2023. Beslut om organisationens utformning
kommer att fattas under ar 2022. Resurser for att bemanna organisationen, bade pa
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer att behdvas fran och med ér 2023.
For dldreforvaltningen uppskattas denna organisation att omfatta sex arsarbetare, fyra
arsarbetare for paraplysystemet och tva for utforardelarna. Detta till en uppskattad kostnad av
5,5 mnkr exklusive systemkostnader. Arbetet med den verksamhetsndra forvaltningen sker
framfor allt 1 samarbete med socialforvaltningen men dven med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna.

Under 2021 kommunicerade Telia att 2G-nétet kommer att fasas ut den 31 december 2025.
Detta far till foljd att samtliga 16 000 trygghetslarm behdver bytas ut till en kostnad av 25,0
mnkr fram till och med ar 2025. Detta arbete har pabdrjats och ger effekter dels pa
driftsbudgeten dels pé investeringar. I och med att ett sé stort antal larm maste bytas ut inom
en begrinsad tid kan den medarbetargrupp som arbetar med installationer av larm behova
forstérkas.

Cirka 1500 av de nuvarande larmen maste bytas ut redan under ar 2022 till en kostnad av 2,0
mnkr. Eftersom det foretag som upphandlats for att leverera larm kompatibla med 4G-nétet
inte har mojlighet att f4 fram denna volym under 2022 méste larm av den éldre sorten kdpas
in for detta &andamal. Dessa nyinkdpta larm kommer att bytas ut innan 2025 ars utgang vilket
ger en kort avskrivningstid och ddrmed en kostnad om 0,7 mnkr per &r fram till ar 2025 vilken
kommer att belasta dldreforvaltningens driftbudget.

3.2 Investeringar

Stangningen av 2G-nitet ger effekter pa forvaltningens investeringar. Kostnaden for nya larm
som klarar 4G-nétet uppskattas till 25 mnkr fordelat fram till den 31 december 2025. I och
med den hoga takten for utbyte av larm sa innebér detta 6kade kapitalkostnader i form av
avskrivningar och rénta till ett belopp om cirka 19,3 mnkr fram till &r 2025. En osékerhet
gillande installationstakten for utbyte av larm ar den komponentbrist som rader vilket gor att
leverans av larm kan fOrsenas.

Under 2022 kopte forvaltningen nya larm for 2,0 mnkr som maste skrivas av till ar 2025 1 och
med att de inte dr kompatibla med 4G. Dessa ger effekt pd forvaltningens investeringar till
och med ar 2025.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Till och med ar 2022 hyr Aldrenimnden lokaler for myndighetsutdvning och administrativ
verksamhet i Soderhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. De totala ytorna
uppgar till 1 865 kvm fordelade pé 880 kvm 1 S6derhallarna och 985 kvm 1 Farsta Centrum.
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Aldreférvaltningen flyttar till arsskiftet 2022/2023 till gemensamma lokaler i Alvsjo. De
totala ytorna i de nya lokalerna uppgar till cirka 2 300 kvm fordelat pa kontor, f6rrad och
garage.

4.2 Planeringsforutsattningar

Till arsskiftet 2022/2023 kommer édldreférvaltningen att lamna de befintliga lokalerna i Farsta
respektive pd Medborgarplatsen for att flytta till gemensamma lokaler i Alvsjo.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgér ar 2022 till 5,3 mnkr (ar 2021 5,0 mnkr). Den
preliminéra drshyran i Alvsjo ir 6,4 mnkr. Kontraktet borjar gélla den 1 januari 2023. 1
samband med flytten kommer det med stor sannolikhet bli dubbelhyra i ndgon eller nagra
manader.

4.4 Kommunal verksamhet - annan an pedagogisk verksamhet

4.4.1 Nulage 31 januari 2022

Aldreférvaltningens lokaler i Farsta respektive i Soderhallarna bedéms vara indamaélsenliga
for den personalstyrka som arbetar dér idag. Men med anledning av att forvaltningen maste
flytta fran lokalerna i S6derhallarna och att férvaltningen har behov av att sitta i gemensamma
lokaler flyttar forvaltningen till Alvsjo vid arsskiftet 2022/2023. Detta beskrivs nirmare under
rubriken "Planerade lokalforédndringar for &r 2023-2030".

4 4.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

4.4.3 Planerade lokalférandringar for ar 2023-2030 (forsta
planeringsperioden)

Aldreférvaltningen har idag lokaler i Farsta och pA Medborgaplatsen. I Farsta finns
administrativa avdelningen, avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor och
enheten for kommunikation, omvérld och beredskap. Pa Medborgarplatsen 1 S6derhallarna
finns Stockholms trygghetsjour. Atrium Ljungberg, som &r hyresvérd i S6derhallarna,
planerar en omfattande ombyggnation av hela fastigheten vilket innebér att en flytt ar
nddvindig. Eftersom Stockholms trygghetsjour har en omfattande teknik som kriaver mycket
arbete och blir kostnadskrdvande 1 samband med en flytt bor verksamheten genomfora en flytt
till en permanent 16sning. Med anledning av detta, samt att forvaltningen har ett behov av att
sitta i gemensamma lokaler, kommer dldreforvaltningen att flytta till nya lokaler i Alvsjo
arsskiftet 2022/2023.
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4.4.4 Planerade lokalférandringar for aren 2031-2040 (andra
planeringsperioden)

Inga lokalforandringar planeras idag for perioden 2031-2040.
4.5 Ovrig information

4.5.1 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

P4 grund av den kommande flytten till Alvsjé ir forvaltningens nuvarande lokaler uppsagda.
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