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Okade mojligheter till anvandning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen Ds 2022:4

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen KS 2022/305

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialdepartementets promemoria ”Okade méjligheter till
anvindning av vélfardsteknik inom dldreomsorgen” (Ds 2022:4)
innehaller forslag till 4ndring 1 socialtjdnstlagen (2001:453) och i
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten
(2001:454). Darutover sitts forslagen in 1 ett bredare sammanhang
om socialtjanstens mél och viardegrund, rétten till bistand, krav pa
utformning och kvalitet 1 dldreomsorgens insatser och
utvecklingsbehov dldreomsorgen star infor. Vélfardsteknik
exemplifieras och lyfts fram som mgjliggdrare f6r utveckling av
insatser som Okar den enskildes trygghet och sjélvstindighet och
bidrar till hogre kvalitet och effektivitet i omsorg pa samhallsniva.
Vidare ges en oversikt 6ver den enskildes ritt till integritet och
dataskydd samt ansvar och principer vid personuppgiftsbehandling.

Forvaltningen vilkomnar fortydligandet av att och pa vilket sitt det
finns rattslig grund att anvinda digital teknik i1 utforandet av insatser
inom dldreomsorg i hemtjénst och boende.

Forvaltningen vdlkomnar fortydliganden av ansvar avseende
informationssidkerhet och personuppgiftshantering.

Forvaltningen delar uppfattningen att det inte finns en skarp gréns
mellan hur vélfardsteknik kan stirka den enskildes trygghet och
sjdlvstidndighet och samtidigt vara arbetsredskap for personal.
Forvaltningen efterlyser darfor ett stod i tolkningen av varfor
arbetsredskap inte omfattas av forslaget till forfattningsreglering.
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Forvaltningen noterar att stor vikt laggs vid processen mellan den
enskilde och den offentliga myndigheten som
personuppgiftsansvarig. Det skapar tolkningsfragor avseende
utforares stillning. En praxis eller vigledning behovs for att avgora
nér det dr onskvart att digitalt mojliggjorda insatser kraver
myndighetsbeslut och nér digitala insatser skulle kunna beslutas 1
samfOrstand mellan den enskilde och utforaren.

Bakgrund

Forslagen till &ndring i Socialtjdnstlagen har sin grund i betdnkandet
Framtidens teknik 1 omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Betdnkandet
formulerar ett flertal forslag pa dtgiarder som kan frimja inforandet
av valfardsteknik for 6kad trygghet och sjdlvstindighet for den
enskilde och modernisera verksamheterna. Betinkandet i sin helhet
har remissbehandlats och Aldrenimnden och Kommunstyrelsen har
svarat i ett gemensamt utlatande dnr 1.6-260/2020. Bland de legala
hindren identifierades oklara rittsliga forutsittningar bland annat
avseende digital teknik som till exempel kan larma vid fall eller
ovanliga rorelsemonster. Ett av utredningens forslag var att
formulera en ny bestimmelse som tilldter anvdndning av digital
teknik som medfor 6vervakning eller kartliggning av personliga
forhallanden. I regeringskansliets beredning av betdnkandet
framkom behov av att férdjupa analysen av forslagens forenlighet
med dataskyddslagstiftningen.

Arendet

I promemorian Okade méjligheter till anvindning av vilfirdsteknik
inom dldreomsorgen (Ds 2022:4) har Socialdepartementet utvecklat
analysen av behov av utveckling inom dldreomsorgen,
valfardsteknikens- och digitaliseringens roll 1 utvecklingen och den
enskildes ritt till integritet och dataskydd. Promemorian innehaller
forslag pa dndring 1 socialtjanstlagen och krav pa
dataskyddsétgérder och informationssédkerhetsdtgirder som foljer pa
dess anvéndning.

Promemorian har remitterats till 77 remissinstanser, diribland
Stockholm stad. Kommunstyrelsen har remitterat promemorian till
Aldrenimnden for yttrande senast 2022-05-10. Ovriga
remissinstanser 4r Stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd, Skirholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsndmnd och Kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Promemorians évervaganden och forslag i korthet
Promemorian innehéller forslag till &ndring i socialtjdnstlagen
(2001:453) och 1 lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten (2001:454). Darutover sétts forslagen in i ett bredare
sammanhang om socialtjdnstens mél och vardegrund, rétten till
bistand, krav pa utformning och kvalitet i dldreomsorgens insatser
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och utvecklingsbehov dldreomsorgen star infor. Valfardsteknik
exemplifieras och lyfts fram som mgjliggdrare f6r utveckling av
insatser som Okar den enskildes trygghet och sjélvstindighet och
bidrar till hogre kvalitet och effektivitet i omsorg pa samhéllsniva.
Vidare ges en oversikt 6ver den enskildes ritt till integritet och
dataskydd samt ansvar och principer vid personuppgiftsbehandling.

Forfattningsforslag

I socialtjénstlagen (2001:453) ska inforas en ny paragraf 4 kap. 2 ¢
§, av foljande lydelse:

4kap.2c§

Digital teknik fir anvéndas nér bistdnd ges i form av hemtjinst eller
boende i1 en sddan boendeform som avses 1 5 kap. 5 § andra och
tredjestyckena. Den digitala tekniken far bara anvéndas utanfor den
manskliga kroppen. I lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten dels att 11 § ska ha foljande
lydelse, dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 9 och 10 §§, och
nirmast fore 9 och 10 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Niér behandling av personuppgifter sker med viss digital teknik
9§1

Om den digitala teknik som anvénds vid insatser enligt 4 kap. 2 ¢ §
socialtjanstlagen (2001:453) har funktioner som mojliggor
monitorering, sensorering eller positionering av den registrerade,
ska den personuppgiftsansvarige sikerstilla att

1. endast de personuppgifter som dr nddvéndiga for att uppna syftet
med anviandningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under léngre tid dn vad
som dr nodviandigt for att uppna det &ndamal for vilket uppgifterna
samlades in.

Tilldelning av behdrighet for atkomst och kontroll av atkomst
10 §2

Den som bedriver verksamhet inom socialtjdnsten ska

1. bestimma villkor for tilldelning av behorighet for atkomst till
sadana uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis
automatiserat,

2. se till att atkomst till sddana uppgifter om enskilda som fors
helt eller delvis automatiserat dokumenteras och kan kontrolle-
ras, och

3. gora systematiska och aterkommande kontroller av om nagon
obehorigen kommer at sddana uppgifter om enskilda som fors
helt eller delvis automatiserat.

Behorigheten enligt forsta stycket 1 ska begransas till vad som
behovs for att personen ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter
inom socialtjénsten.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer fir
meddela foreskrifter om

1. vilka som é&r personuppgiftsansvariga,

2. begrinsning av den 1 6 § tillatna behandlingen av person-
uppgifter,

3. sokbegrepp,

4. direktatkomst,

5. samkOrning av personuppgifter,

6. de krav pé skyddsatgérder som avsesi9 §,

7. villkor for tilldelning av behdrighet, dokumentation och kontroll
av atkomst enligt 10 §,

8. sdkerhetsatgirder vid helt eller delvis automatiserad behandling
av personuppgifter, och

9. vilken information som ska ldmnas till den registrerade infor
anvindningen av digital teknik enligt 4 kap. 2 ¢ § socialtjdnstlagen
(2001:453).

Overvaganden i korthet

Vilfardsteknik kan frimja trygghet och sjalvstindighet for den
enskilde och samtidigt minska stress och avlasta personal frn oro
och rutinmaéssiga arbetsuppgifter. Personal kan koncentreras till
insatser som inte kan erséttas av tekniska losningar.

Vilfardsteknik ska tillhandahallas pa samma grunder som andra
insatser enligt socialtjdnstlagen. Socialtjdnstlagens grundprincip att
bistandsinsatser bara kan ges om den enskilde samtycker till dem
giller pd samma sétt oavsett om insatsen ar digital eller ej. I fraga
om samtycke vilar resonemanget pa EU:s dataskyddsfoérordning
bade nér det géller formen for samtycke och stillningstagandet att
det finns utrymme for samtycke gentemot en offentlig myndighet:
1 de fall den personuppgiftsansvarige dr en offentlig
myndighet/.../finns utrymme for samtycke/.../om den registrerade
har fri valmgjlighet eller utan problem kan végra eller ta tillbaka sitt
samtycke” ! Diarmed ska insatser som involverar vilfirdsteknik inte
beddmas pa annat sétt 4n andra insatser som 1 sig kan innebéra
intrang i den personliga integriteten och nagot sirskilt samtycke
avseende just digital teknik behover inte inhdimtas?.

Att anvinda digital teknik som i realtid registrerar information om
den enskilde innebér dock en forskjutning i nér och var
personuppgiftshantering intraffar. Forfattningsforslagen syftar
darfor till att forsdkra den enskilde om skydd mot obehorigt intrdng
1 den personliga integriteten, sdkra transparens och tillit. Det
handlar om reglering av vilka personuppgifter som far samlas in och
sparas, regler om vem som kan fa behdrighet till uppgifter och pa

' Ds 2022:4 Sid 44
2 Ds 2022:4 Sid 48
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vilket sitt de far anvidndas. Den enskilde ska till exempel kunna
begira ut uppgift om vem som tagit del av den registrerade datan.

I konsekvensanalysen av olika aktorer noteras att forslagen bedoms
starka skyddet for den personliga integriteten for den enskilde
samtidigt som kommunen sammantaget inte aliggs nya uppgifter
utan ges en mojlighet att 0ka effektiviteten i verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 13 april 2022.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 12
april.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i promemorians utgdngspunkt, att det
finns behov av att fortydliga att kommunen har rattsligt stod for
anvindning av digital teknik. Inom verksamheten finns exempel pa
utredningar och inféranden som mott motstand 1 vad promemorian
refererar till som “integritetsingest™>. Det ir dirfor vilkommet ur
utvecklingssynpunkt att tekniken forankras som en mojliggorare for
att uppna socialtjdnstens mal, stirka dldreomsorgens véardegrund
och 6ka den enskildes trygghet och sjilvstandighet vilket gors i
promemorians bakgrunds- och dvervigandekapitel.

Forvaltningen delar &ven promemorians dvergripande standpunkt
att de fortydliganden som avses goras inom integritetsskydd och
informationssikerhet inte forefaller skérpa vad som redan géller
under dataskyddsforordningen. Fortydliganden ar vialkomna.
Osikerheter mellan olika parter om forhallningssitt i dessa fragor
har orsakat signifikanta fordrojningar i utredningar och inféranden
av vilfardsteknik och skapat grund for ifragaséttande av initiativ.
Fortydliganden 1 sak kan inte bedomas eftersom dessa enligt
forslaget ska tas fram av utsedd myndighet. Huruvida dessa
fortydliganden kommer att driva kostnader maste utredas. Det finns
en risk att befintliga system, vid ndrmare analys och beroende pé
hur fortydliganden formuleras, befinns ha brister i mdjlighet att till
exempel automatisera kontroller eller hantera begransningar 1
behorigheter.

Forvaltningen vdlkomnar att den digitala tekniken konsekvent
hérleds till nyttan for den enskilde, att den kan anvédndas for att 6ka
trygghet och stérka sjédlvstandighet. I promemorian noteras ocksa
maélet att valfardsteknik ska hdja kvalitet och effektivitet i omsorgen

3 Ds 2022:4 Sid 64
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pa samhiillsnivad®. Det finns manga exempel i texten pa hur dessa
mal samspelar. Forvaltningen efterlyser darfor ett stod 1 tolkningen
nir det sdrskilt noteras att teknik som ... anvinds i syfte att vara ett
arbetsredskap for personalen...” inte omfattas av forslaget till
forfattningsreglering”.

Forvaltningen noterar flera exempel pé att beslut om anvindning av
digital teknik hénvisas till bistdindsbedémning och
myndighetsbeslut. Detta géller sédrskilt tva diskussioner om
samtycke till insats. Den ena diskussionen behandlar fragan om
frivillighet kan anses rdda da den enskilde stédr i beroendestéllning
till motparten. Promemorian hénvisar till att regeringen bedomer att
frivillighet anses rdda d& den personuppgiftsansvarige r en
offentlig myndighet®. Den andra diskussionen noterar att den
enskilde som motsitter sig anvindning av digital teknik har ritt att
ansOka om en specifik bemannad insats och fa ett 6verklagningsbart
beslut’. I stadens arbete med att stirka tilliten mellan bestillare och
utforare av hemtjénst har strdvan varit att fortydliga bestéllarens roll
1 behovsbeddmningen och dverldta utformning av insatser till
utforare och den enskilde 1 samrdd med dokumentation i
genomfdrandeplanen.® Férvaltningen ser behov av ytterligare
klargérande som stod for verksamhetens anpassning till en framtida
lag. Frdgor som vicks inkluderar: Hur pdverkas riktlinjer och
arbetssétt for bistandshandldggning och kravstillan pd utforare av
att digitala insatser ska stéllas mot géngse insatser? Hur paverkas
synen pa vem som &r personuppgiftsansvarig om beslutet om
anvindning av digital teknik blir en frdga om verkstéllighet och
forskjuts till utféraren? Finns det sammantaget en risk att en
konsekvens av forfattningsforslaget blir 6kad detaljstyrning av
utforaren fran myndighetssidan?

4Ds 2022:4 Sid 21, 36
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8 Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg Handldggning av
bistind enligt SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och ildre AN 05 23
2017. Publikationsnummer: Dnr: 3.1-517/2017
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Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

Okade méjligheter till anvindning av vélfirdsteknik inom
dldreomsorgen, Ds 2022:4
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