Manadsrapport februari 2022

Aldre- och omsorgsnamnden/férvaltningen

2022-03-09

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under februari

e Sambhillsrestriktioner har littats och férvaltningens enheter som arbetat pa distans planerar
nu for en dtergang till att vara mer fysiskt pa arbetsplatsen.

e Avtal skrevs med Nytida for drift av Téarningens gruppbostad fran och med den 1 september
2022.

e Upphandling av driften av Villa Linde har pabdrjats pa nytt da inga anbud inkom.

e Ny utforare inom LOV daglig verksamhet dr klar for start 1 mars 2022; AFU Sequitur

e Uppstartsmote och planering med Skéndalsvillan har fortsatt under februari.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning har 6ppnat triffpunkten pa nytt.

e Tyda dagliga verksamhet har tagit emot praktikanter fran sirskolan.

tyres6 kommun



2 Maluppfoljning februari

Oversyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

Namndens/ Indikator Utfall Mal- Bed6m-
forvaltningens niva ning
mal

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r motiverade att gora skillnad

for Tyresoborna.

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd- 25% | 250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: 2 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller gron pa vergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep | Okt Nov | Dec

e Bjorkbacken har malsatt medarbetares upplevelse av arbetsglidje och delaktiga i
omstillningsprocessen samt néjdhet med sysselsittningsgrad. Verksamheten miter rott pa
arbetsglidje, dd omstillningsprocessen och osikerheten som fortfarande rader i
verksamheten paverkar medarbetarna negativt. Medarbetarna kianner sig dock delaktiga 1
omstillningsprocessen och dialog kring justering av sysselsittningsgraden pagar.
Bedémningen ér dock att verksamheten 1 dagsliget inte uppnar medarbetarmalet pa totalen.
Atgirder for att stétta medarbetare fortgar bland annat genom kontinuerliga méten, erbjuda
samtal via Falk med mera.

e Mpyndigheten nadde totalt gul mélniva f6r manaden. Medarbetare inom myndighet SoLL

skattade sin arbetsbelastning som hég till f6ljd av en 6kning av nyinkomna drenden av mer



omfattande karaktir, kombinerad med en hég sjuk- och VAB-franvaro pa grund av
klustersmitta inom enheten. Okade drenden och av mer komplicerade karaktir verkar vara en
ihallande trend, varpa enheten stirker upp med ut6kning av en handldggare frain och med den
10 mars. Aven medarbetare inom myndighet L.SS miitte rétt i pulsmitningen fér manaden.
Aven denna enhet har haft hogt infléde av nya irenden, om én lite ligre tryck 4n i januari.
Medarbetarnas arbetsglidje och engagemang paverkas dven negativt av distansarbete, och
hoppas pa en positiv utveckling i samband med att medarbetarna atergar till att arbeta pa
plats pa kontoret.

Inom insatser i ordindrt boende kommunal regi har den héga sjuk- och VAB-
frainvaronivaerna borjat minska. Under tiden har timvikarier tagit in som férstirkning, och
ingen uppfoljning av medarbetarmalet genom pulsmitning har dnnu gjorts. Verksamheten har
dven inkomna forbittringsférslag som indikator f6r malet. Under februari har inga férslag
inkommit, vilket dock kan vara en foljd av fortfarande relativt hog sjuk- och vab-franvaro.
Forvaltningsledningen skickade med ett forbittringsforslag till verksamhetschefen, och det ar
att sitta upp brainstorming av forbittringsforslag som punkt pa APT-motena.

Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning uppnadde malet f6r manaden. Enheterna
inom verksamheten har manga olika mal och indikatorer som de foljer; efterlevnad av
kompetensutvecklingsplaner, andel beslut som tas gemensamt, upplevelse av effektiva och

kreativa méten, genomforda halsoaktiviteter for att nimna nagra.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden
Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och skapar forutsittningar

for omsorg av hég kvalitet.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 50% | =250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r ildre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller gron pa évergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec




e Omsorg for personer med funktionsnedsittning nadde inte upp till mélet f6r manaden. De

flesta enheter har uppnatt malsatta nivaer f6r aktuella genomférandeplaner, men inte

malnivin for kvalitén i innehallet i planen eller i den sociala dokumentationen. Atgirden ir att

fortsitta med granskningarna och att tillsammans pa enheterna stirka kompetensen inom

omradet. Ytterligare forbittringsarbete kopplat till mal om forbattrad samordning ar

gemensamma méten med hemsjukvardsteamet. Verksamheten har dven mal om att starta

instagramkonto vilket innu inte gjorts. Atgirden ir att ta hjilp med IT.

e Bjorkbacken har malsatt antal inkomna forbittringsforslag. Under manaden inkom ett antal

forbittringsforslag, men nadde inte upp till gron malniva. Verksamhetens forbattringsrad har

dock har startat upp.

e Bidde myndigheten och insatser 1 ordinirt boende kommunal regi nadde malen. Inom

myndigheten har man malsatt bland annat for att rutiner upprittas nir det saknas och att de

efterlevs, vilket har gjorts under méanaden. Avgiftshandliggarna foljer efterlevnad av

handlingsplan, vilket de har gjort. Myndigheten bedémer att intern och extern samverkan

funkar bra och att samverkansplanen f6ljs. Myndighet LSS har en hog rittssikerhet da 100

procent av domarna har démts i enlighet med myndighetens férslag.

e Insatser i ordinirt boende kommunal regi har malsatt antal upprittade avvikelser i

arbetsflodet hos hemtjinsttagaren, och nidde grén malniva f6r manaden (det vill siga fa

upprattade avvikelser). En anledning kan dock vara att det har varit fler timvikarier 1 tjdnst

under perioden, och att de inte upprittar avvikelserapporter i samma utstrickning som fast

anstallda medarbetare.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfardstjanster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

/forvaltningsmalet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i vard- och

omsorgsinsatserna som ges.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 25% | 250 %

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Milniva gron: = 50 %= Minst tvd grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa 6vergtipande niva

Milniva rod: Tva eller fler roda verksamheter




Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Trots oro hos medarbetarna pa Bjorkbacken, nir verksamheten leveransmalet f6r manaden.
Verksamheten har aktuella genomférandeplaner f6r de boende och erbjuder uppskattade
aktiviteter och trevliga maltider. Efter att restriktionerna har havts har Kom-in har 6ppnat pa
nytt vilket vart positivt f6r bade boende och anhériga.

Resterande verksamheter nadde totalt gul malniva f6r manaden. Myndigheten foljer upp
nojdheten och delaktigheten inom hemtjiansten — 89 procent var néjda (gront) och 64 procent
(gult) hade varit delaktiga i planeringen av insatsen. Att delaktigheten fortfarande ar pa gul
niva dr troligen en f6ljd av hég sjuk- och VAB-frinvaro som inte méjliggjort for delaktighet i
den utstrickning som ér 6nskvirt. Forhoppningen ir att forbattring kommer att ske 1 takt
med att sjuk- och VAB-frinvaron minskar. Myndighet SOL har dven for aret malsatt for
n6jdhet och trygghet pa vard- och omsorgsboende, samt néjdheten med aktiviteter och
maltider pa boendet. Hittills har f4 svar kommit in, men av de svarande dr 66 procent ndjda,
58 procent trygga, 50 procent upplever maltiderna som en trivsam stund och 33 procent
n6jda med de aktiviteter som boendet erbjuder. Samtliga utfall ligger inom gul malniva.
Myndighet LSS har dven malsatt utredningstiden, och ligger pa gron malniva fér manaden.
Insatser i ordindrt boende kommunal regi fortsitter med mal kopplande till
personalkontinuitet. Férbittring fran féregiende manader har gjorts, men verksamheten har
annu inte kommit upp till gréon malniva. Verksamheten har dven malsatt antal inkomna
synpunkter och klagomal kopplat till hur insatsen utfors.

Inom omsorg for personer med funktionsnedsittning finns en stor variation av olika
enhetsmal kopplade till malomradet. Totalt naddes en gul malniva f6r manaden. Flera enheter
uppnidde malen om 6kad delaktighet under manaden genom att aterinféra borad, boende var
delaktiga 1 upprittande av genomférandeplaner, att boende uppgav att personalen pratade sa
att de forstod (uppfoljning av brukarundersékningen) med mera. En enhet har aven malsatt
att de ska erbjuda forslag pa varierad kosthallning, vilket de gjorde genom att bjuda pa sma
prova-pa-ritter vilket uppskattades av de boende. Det som behéver utvecklas vidare dr det
trygghetsskapande arbetet samt att forstiarka boendes kommunikation genom olika alternativa

kommunikationsmedel.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyres kommuns inkip, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkulira ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-

Enhetens mal niva nin

Aldre- och omsorgsférvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter och

arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 0% =50 %
/ forvaltningsmalet.
Malniva gron: = 50 %= Minst tva gréna verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa évergtipande niva

Mailniva rod: Tva eller fler réda verksamheter

Myndighet for dldre och
funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram | 100 % | 100 %
Malniva gron: = 100 %
Malniva gul: 0,2 % avvikelse

Milniva rod: Storre avvikelse

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Forvaltningen uppnar gul malniva gillande verksamheternas kostnadseffektiva och
klimatneutrala arbete, men dé férvaltningen bedriver verksamhet inom budgetram dr den
totala beddmningen att malet 4r uppnatt.

e Myndighet har en lig (r6d) beliggningsgrad pa L.SS-boendena. Planering f6r samtliga tomma
boendeplatser finns. Enheten har dven titare bométen tillsammans med utférarverksamheten
for att 6ka beldggningsgraden. Inom myndighet SoLL har korttidsplaceringarna fortsatt varit
flera 4n tillgingliga platser vilket inneburit fler k6p av externa platser. Hemtjansttimmarna
ligger liksom féregaende méinad ndgot hogre dn malnivan och kan bland annat harledas till ett
antal personer behéver omfattande hemtjinst 1 vintan pa flytt till boende (dér det ar ko).
Verksamheten har dven mal kopplat till klimatneutralutveckling; rensa inboxen pa mailen och
den personliga mappen pa G-katalogen. Det forsta av dessa mal nas f6r manaden, det andra
uppnas inte.

e  Omsorg for personer med funktionsnedsittning bidrar till en klimatneutral utveckling genom
att Tyda himtar dtervinning pa 50 av kommunens arbetsplatser. Verksamheten har

miljdombud foér att 6ka medvetenheten inom organisationen samt inventerar vikariebehovet



varje manad for att kunna ha en kostnadseffektiv verksamhet. Verksamheten har dven mal
om att anvinda kommunens kop- och siljsida innan inkop, nagot som inte har gjorts denna
manad.

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi har dnnu endast mal kopplade till en
kostnadseffektiv verksamhet. Till f6ljd av hog sjuk- och VAB-franvaro samt 6vertider nar
verksamheten gul malniva f6r manaden.

Bjorkbacken nar ocksa gul malnivé f6r malet att ha en effektiv bemanning utifran
helhetsorganisation, heltider och aktuell beliggningsgrad. Arbetet med att minska
forbrukning av engangsartiklar har pabérjats.



3 Ekonomiskt rapport

Verksamhetsomrade 4, funktionsnedsattning

Period Helarsprognos Prognos
Detaljer underliggande
verksamheter Utfall Budget Avvikelse| Prognos Budget Avvikelse | férandring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -2290 -2728 438 -17 827 -17 812 -14 0
Insatser i ordinédrt boende -1922  -2373 451 -11947  -14 236 2289 0
SolL-boende -887 -1122 235 -6 383 -6 731 348 0
Boende LSS - vuxna & barn -19834 -21085 1250 -126393 -126508 115 0
Personlig assistans LSS/SFB -7150 -8359 1209 -48394  -50 156 1761 0
Daglig verksamhet LSS -7170 -8108 939 -47 164  -48 650 1486 0
Korttidsvistelse LSS -1563 -1541 -22 -9 552 -9 245 -307 0
Ovriga insatser LSS -2440 -2578 138 -15322  -15468 145 0
Summa bestéllare -43 256 -47 893 4638 -282982 -288 806 5 825 0
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS -63 0 -63 0 0 0 0
Korttidsvistele LSS 72 0 72 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 225 0 225 0 0 0 0
Ovrigt 53 0 53 0 0 0 0
Summa utforare i egen regi 287 0 287 0 0 0 0
Summa -42 969 -47 893 4925 -282 982 -288 806 5 825 0

Periodens ackumulerade resultat

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet ir inte linjara. Utéver planerade beslut som
verkstills forst senare under aret, riknar verksamheten ocksa med volymokningar inom flera
omraden. Kostnad for inférandet av ett nytt verksamhetssystem samt personalférindringar belastar

resultatet forst senare under aret.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

Arets forsta rapport indikerar pa ett positivt resultat f6r funktionshinderomradet. Inom den dagliga
verksamheten men ocksa for boende LSS aterkommer férsenad verkstillighet, det tillsammans med
minskad efterfragan fo6r hemtjanst samt minskade kostnader for personlig assistans dr den frimsta

anledningen till den positiva prognosen.

e [ verksamheten Insatser inom ordindrt boende ingar hemtjansten. De senaste tva aren har
efterfragan sjunkit pa denna insats och bedéms fortsitta vara ligre dn forvintat pa grund av

langdragen pandemieffekt.



e Inom myndigheten for personlig assistans sker ett aktivt arbete med att beslut ska flyttas Gver
till Forsakringskassan. Nar ett drende flyttas 6ver ger det en kostnadsminskning for
kommunen i och med att vi endast star for de 20 forsta timmarna. Sedan budgetliggning har
tre drenden flyttats vilket bidrar till en minskad kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jimfort
med budget. Tack vare detta arbete ir ytterligare drenden under utredning hos
Forsakringskassan, till f6ljd av langa handliggningstider fattas dock troligast ett beslut forst
under host/vinter. Godkinns beslutet betalas ersittning ut retroaktivt till kommunen frin det

att ansokan limnades in. Effekten av annu ej beslutade drenden ar inte med 1 prognos.

e Inom den dagliga verksamheten ir det ett flertal personer som har beslut men dir
verkstalligheten ir forsenad. Ett nytt beteende som myndigheten mirkt av, r att personer
som har blivit beviljade en LSS-insats viljer att tacka nej vilket forsvarar forutsittningen att
bedéma kostnaderna for insatserna jamfort med tidigare. Beteendet har observerats bade

inom daglig verksamhet men ocksa inom Boende LSS.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring)
o [j aktuellt i denna rapport.



Verksamhetsomrade 5, aldreomsorg

Period Helarsprognos Prognos

Detaljer underliggande

verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse | forandring
VO 5 - Aldreomsorg

Bestallarorganisationen

Gemensamt/Administration -3815 -5079 1264 -28 380 -30474 2094 0
Hemtjanst ordinart boende -19997 -21789 1793 | -127359 -130735 3376 0
Korttidsboende -3563 -3605 42 -20752 -21630 878 0
Dagverksamhet -1383 -1383 0 -8 297 -8 297 1 0
Vard- & omsorgsboende -30931 -35863 4932 | -201834 -215178 13344 0
Ovriga insatser -669 -1024 355 -3736 -6 142 2 406 0
Summa bestallare -60357 -68743 8386 | -390358 -412457 22 098 0
Utforare i egen regi

Hemtjanst -522 0 -522 -482 0 -481 0
Boende -29 0 -29 -2 665 0 -2 665 0
Dagverksamhet 197 -631 828 340 0 340 0
Ovriga insatser 252 17 235 -13 0 -13 0
Summa utforare i egen regi -102 -614 512 -2 820 0 -2 819 0
Summa -60459 -69 357 8898 | -393178 -412457 19 279 0

Periodens ackumulerade resultat

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Verksamheten vintar
volymékningar framforallt inom vard- och omsorgsboende och hemtjinsten. Kostnaden for

inférandet av ett nytt verksamhets- och planeringssystem belastar resultatet forst senare under dret.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

Aldreomsorgens éverskott beror till stérsta del pa lidgre prognostiserade volymer in budgeterat samt
att kostnader finansieras med statsbidrag istéllet for tilldelad ram. Fler statsbidrag forvintas paverka

arsprognosen positivt under dret, men alla 4r dnnu inte beslutade och dirmed inte med i prognosen.

e Den positiva avvikelsen mot budget fér gemensamt/administration beror pa att kostnader for

en befintlig tjdnst finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

e Avvikelsen mot budget fér hemtjinsten hos bestillaren beror pa att férvaltningen kan
finansiera anslaget till den egna utférarens utékning av nattbemanningen via statsbidrag. Den
egna hemtjianstutférarens underskott beror pa en ligre produktivitet an budgeterat bland
annat pa grund av att en planerad omorganisation av hemtjinstgrupperna har flyttats fram till
varen. Till f6ljd av en stérre andel fast personal under aret minskar flexibiliteten och paverkar
prognosen negativt. Den minskade rorligheten kommer gora det svarare for utforaren att

parera personalkostnaden om volymerna sjunker.



e Avvikelsen mot budget f6r myndigheten beror frimst pa en ldgre efterfragan pa vard- och
omsorgsplatser. Efterfragan har varit ligre under de senaste tva aren pa grund av en avvaktan
hos malgruppen med anledning av pandemin vilket i sin tur paverkar innevarande ar.
Underskottet jaimfort med budget pa boende i egen regi beror pa hégre kostnader for

heltidsresan samt omstillningen pa Bjorkbacken.

e Ett flertal personer pa korttidsboenden har blivit beviljade insatsen vard- och
omsorgsboende. Nu nir efterfragan dr ligre an berdknat pa vard- och omsorgsboendet

minskar dirfor dven kostnaden for externt kopta korttidsplatser.

e Bestillaren har kunnat finansiera Triffpunkten med statsbidrag vilket forklarar den positiva

avvikelsen mot budget fér 6ppen verksamhet.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring)
o [ aktuellt denna rapport.
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