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Granskning av intern kontroll kopplat till risken fér fusk med
assistansersattning

Pa uppdrag av oss har EY genomfort en granskning med syfte att bedéma om aldre-
och omsorgsnamnden séakerstéller en god intern kontroll for att motverka, upptacka
och forhindra assistansfusk i verksamheten.

Var 6vergripande bedomning &r att aldre- och omsorgsnamnden inte sakerstaller en
andamalsenlig intern kontroll for att motverka, upptacka och forhindra assistansfusk i
verksamheten.

Bland annat fastslar granskningen att adekvata riskanalyser inte genomférs pa réatt
nivaer i verksamheten for att minska risken for assistansfusk samt att kontrollmiljon
inte ar tillracklig. | flera fall saknas dvergripande riktlinjer och styrdokument for hur
arbetet ska bedrivas. Personal i verksamheten uttrycker ocksa oséakerhet om vilka
regler som galler inom flera olika omraden, vilket &r en brist och utgér en forhojd risk i
namndens verksamheter.

| och med att det finns brister i arbetet med riskanalyser blir ocksa de
kontrollaktiviteter som ska genomféras negativt paverkade. Om inte riskanalyserna
har genomforts pa ett grundligt satt kan fokus hamna pa fel atgarder.

Verksamheten behover vidta atgarder for att forbattra den interna kontrollen.
Rapporten lamnar ett stort antal rekommendationer till &ldre- och omsorgsnamnden.

Vi vill sarskilt understryka vikten av rekommendationerna rorande:
- Uppdatering av styrdokument (rek. 1-3)

Vi rekommenderar att AON utvarderar om Riktlinjer for riskhantering och
internkontroll ar aktuellt eftersom styrdokumentet ar fran 2013
Vi rekommenderar att AON tar fram styrdokument som svarar mot de sex
moment som anges i Riktlinjer for riskhantering och internkontroll
Vi rekommenderar att AON sakerstaller att riskhanteringsplanen
atminstone beaktar féljande:
o Utvarderar om ytterligare risker kopplat till assistansersattningar
enligt LSS bor inkluderas
o Utvarderar om de kontroller/rutiner som redan finns pa plats i
verksamheten svarar mot identifierade risker, i sddant fall bor dessa
inkluderas i riskhanteringsplanen
o Tydliggér handling/atgard kopplat till respektive risk
o Sakerstaller att atgarder ska vara matbara och uppféljningsbara



o Definierar vem som ar ansvarig 6ver att atgarden implementeras
o Definierar hur och nar en genomford atgard ska aterrapporteras

- Rutiner rérande arendets hantering da det inkommer till kommunen (rek. 4)

Vi rekommenderar att AON utvarderar och beslutar vad som ska galla i de
fall d& en brukare skulle kunna fatt ersattning av Forsakringskassan men
undviker att ansdka till Forsakringskassan

| anslutning till rekommendationen staller vi fradgan varfér anmalan till och avstamning
med Forsakringskassan hittills inte gjorts?

- Uppgifter fran den enskilde (rek. 6)

Vi rekommenderar AON att infora en rutin om att hembesok ska vara
praxis, om inte dokumenterade undantagsfall féreligger

- Fakturor fran assistansbolag utan tillstand fran IVO (rek.14-15)

Vi rekommenderar AON att uppratta en arlig kontroll som syftar till att
sakerstalla att endast bolag och enskilda med giltigt tillstand fran IVO kan
erhalla ersattning fran kommunen

Vi rekommenderar AON att genomfora lopande kontroller under aret av
alla nytillkomna assistansbholag och enskilda firmor for att sakerstélla att
dessa har giltiga tillstand fran IVO

- Fakturering (rek. 19)

Vi rekommenderar AON att ta fram en riktlinje for hur kommunen hanterar
en eventuell situation dar ersattning utbetalas direkt till vdrdnadshavares
enskilda firma och dar vardnadshavare sedan anstéller sig sjalva som
assistenter. Riktlinjen bor innehalla kommunens stallningstagande samt
tillhorande kontrollmoment for att kontrollera att korrekt ersattning utbetalas

Revisorerna overlamnar harmed rapporten och énskar svar fran aldre- och

omsorgsnamnden senast 2022-04-05. Revisionen dnskar aven att évriga
rekommendationer som lamnas i granskningsrapporten adresseras i namndens svar.
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