Behovsanalys 2023
Byggnadsnamnden/bygglovenheten



Ansvar inom VO 15

Organisation och ansvarsfordelning

Byggnadsnimndens uppdrag innefattar alla uppgifter som enligt lag eller annan férfattning ankommer
pa bygegnadsnimnden. Nimnden fullgér kommunens uppgifter inom byggnadsvisendet och har det
nirmaste ansvaret for byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen samt 6vriga uppgifter som
ska fullgoras av den kommunala nimnden inom byggvasendet. Bygglovsirenden handliggs av

bygglovsenheten som dr organiserad inom kommunstyrelsens férvaltning.

Identifierade behov

Verksamheten har under 2021 haft en besvirlig situation avseende lovhandliggningen.
Personalomsittning, en svarrekryterad marknad och en stor drendeskuld har inneburit att
handliggningstiderna varit linga. Enheten har under perioden haft en mycket hég arbetsbelastning
vad det giller frimst bygglovsidrenden da manga valt att bygga ut, renovera, anligga pool och bygga

komplementbyggnader under pandemin.

For att fa kontroll 6ver den drendeskuld och de linga handliggningstiderna beslutade
kommunstyrelsen 2021-05-04 (2021 /KS 0715 001) att ge i uppdrag till byggnadsnimnden att arbeta
fram en handlingsplan f6r lagstadgad hantering av bygglovsirenden. I handlingsplanen presenterades
kort- och langsiktiga atgirder for 2021 och 2022 och det 6vergripande malet var att skapa en effektiv
och dndamalsenlig bygglovsprocess. Handlingsplanens 6vergripande mal ér att skapa en effektivare
bygglovsprocess. I handlingsplanen identifieras omraden i behov av effektivisering och férslag pa
atgird ges. Forslag pa atgirder dr bland annat forbittring av informationen kring bygglov pa

kommunens hemsida, samt upphandling av ett nytt drendehanteringssystem och en ny e-tjinst.

Behov

1. Den 1 januari 2019 borjade vissa dndringar av PBL att gélla. Ett nytt system for reduktion av avgifter
tor bygglov, férhandsbesked och anmilan inférdes. De nya bestimmelserna innebir att avgiften ska
reduceras med en femtedel for varje vecka som en tidsfrist enligt plan- och bygglagen 6verskrids.

Under 2021 har vi sett brister i handldggningen pa grund av hog personalomsittning och bristande
introduktion. Flera handliggare ir juniora och behéver dessutom fa extra stod for att kunna ta sig an
allt mer komplexa drenden. For att sidkerstilla att alla drenden ar juridiskt korrekta och att ritt avgift
tas ut behéver en sirskild kvalitetssikring inrittas och den juridiska kompetensen pa enheten héjas.
Bygglovsenhetens rutin for kvalitetssikring av bygglovsiarenden behéver finnas skriftligt

dokumenterad.

2. Digitaliserad handliggning



Ett av delmalen i handlingsplanen har varit att effektivisera och digitalisera handliggning och
administration med aktiviteter som upphandling av nytt drendesystem, ny e-tjanst och ny tjanst som

verksamhetsutvecklare/systemansvarig.

Under oktober manad 2021 har ett utvecklingsprojekt startat upp med malet att uppna en mer
digitaliserad och automatiserad bygglovsprocess. I projektet ingar att handla upp och sjositta ett nytt
verksamhetssystem, en utvecklad webb och en tydligare bygglovsprocess, med mera. Det nya
verksamhetssystemet planeras vara i drift december 2022 och utvecklingsarbetet kommer fortsitta

under forsta halvaret 2023. Detta kriver forlingd finansiering for att kunna fortga.

Det har inte rekryterats en systemansvarig under 2021. Behovet kan vinta och behovet behover

utvirderas nir det nya systemet pa plats. Tidigast tillsitts tjansten 2023.

3. Kompletta drenden och arbetsmilj6

Inom delmalet finns en ny tjanst som radgivare/vigledare. Funktionen kommer ha stor paverkan pa
hur medborgare och fastighetsigare ser pa kommunens bygglovsservice, andel kompletta ansékningar
och moijligheten att hjilpa medborgare att gora ritt fran borjan. Det kan dven ge utfall pa en hogre
kvalitet pa bygglovsansokningarna om den sékanden far vigledning innan de skickar in sina

handlingar. Denna tjdnst ses dirfér inte som en punktinsats utan bér géras permanent pa enheten.
Rekrytering pagar.

4. Personalresurser

Pa SKR:s hemsida finns resultat av en undersokning av rekryteringsliget i Sveriges kommuner 2021
utifran andelen kommuner som skt personal senaste 12 manaderna. De yrken som st6rst andel
kommuner uppger brist pa s6kande inom 4r underskéterska med specialistinriktning,
byggnadsinspektor och bygglovshandliggare. Samtidigt kan man se att bygglovshandliggare som gatt
YH-utbildningen till handliggare upplever att de har svart att fa jobb da manga kommuner séker

erfarna handliggare. Det tar tid att lira upp nyutexaminerade.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba l6neutvecklingen inom
samhaillsbyggnadssektorn. En nyutexaminerad handliggares ingangslon okar snabbt efter ett, tva och
tre ars erfarenhet pa ett sitt som ar mycket utmanade att méta i den kommunala I6nerevisionen.
Detta skapar hard konkurrens mellan kommuner om erfarna medarbetare och uppmuntrar
medarbetaren att byta arbetsgivare for att ha en god l6neutveckling, vilket ocksa sker. Det dr inte
ovanligt med mycket korta anstallningar. Under 2022 kommer arbetet med att erbjuda praktikplatser
inom YH-utbildningarna starta upp igen efter att ha pausats under 2021 vilket ger 6kade méjligheter

att anstalla.

For att kunna méta det 6kade behovet av service, klara de lagstadgade tidsfristerna och for att fa en

stabil arbetsmiljé behovs foljande tjanster pa enheten fran och med 2022:

7 st bygglovshandliggare varav 1 vigledare



4 st byggnadsinspektorer
2 st tillsynshandliggare

Forindring mot foregaende ar dr en ny tjanst som vigledare. Se ovan avseende rekrytering.

Sammanfattande kommentar kring omvdirldspaverkan

Bygglovsverksamheten maste framover fokusera pa att uppna och bibehalla drendebalans, minska
handliggningstider, 6ka tillgingligheten och etablera bygglovsradgivningen. Detta kriver tid,

engagemang och en stabil grupp med lag personalomsittning.

Nir allt fler invanare arbetar hemma vixer kraven pa digitala tjanster. Tillginglighet 24/7,

chattfunktioner, digital radgivning och hembesok dr nagra av de 6nskemal som lyfts fram.

For att kunna hélla handliggningstiderna enligt PBL och dirutéver uppna enhetens egna mal om att

minska tiderna ytterligare beh6évs de ovan listade resurserna pa enheten.

Handldggare och inspektorer bedoms behéva stabiliseras pa ovan angivna antal. En neddragning av
tjanster under 2023 dr inte mojligt da det kommer ha stor negativ paverkan pa

bygglovsverksamhetens leverans.

Bygglovsverksamheten har till sitt férfogande dven fem bygglovkoordinatorer. Nir det nya
drendesystemet dr implementerat kan antalet tjanster sannolikt minskas. En mindre férindring av
arbetsuppgifter pagar sedan november 2021 i riktning mot en nedtrappning pa sikt. Utvirdering kan
ske varen 2023.

Nuvarande budget i kommunplanen

Byggnadsnamnden

Mkr. Budget Budget Budget Budget

2022 2023 2024 2025

Anslag - VO 15 9,3 8,9 9,0 9,1
- Bygglovsverksamhet

Summa byggnadsndamnden 9,3 8,9 9,0 9,1
Prioriteringar

VO 15  Satsning — atgiirder enligt handlingsplan. Nedtrappning med 500 tkr 2023. 2 500 tkr
Atgirder

VO 15 Effekuvisering all f6ljd av digitalisering och bittre avtalsuppfoljning =75 thr



Behov

VO

Prioritering

Belopp

(TKx)

Kundnytta och
kommunikation

1 Radgivning fysisk och digital

15

600

Kompetens

2 | Porsstirkt kompetensutveckling

15

100

Digitalisering

3 Satsning pa
verksamhetsutveckling infér
digitalisering

15

300

Leveransforméga och

effektivisering

4 Kvalitetssikrande juridiska

insatser

15

700

Summa behov nimnd/kontor

1700

°
e * Undantaget kapitaltjanstkostnader
Prioriteringsnyckel:

1. Nédvindigt utifran ny lagstiftning alternativt beslut om behovet redan fattat

2. Nodvindig for att kunna uppfylla uppdraget men beslut ej fattat

3. Nodvindig for att utveckla verksamheten
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