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1 Viktiga handelser under aret

Overgripande hela forvaltningen

Forvaltningens verksamheter har paverkats stort av den pagiende pandemin. Sjuk- och VAB-
frainvaron har periodvis varit h6g, framforallt inom utférande verksamhet. Det har inneburit
okad arbetsmingd och stress for personalen, samt lingre handlaggningstider inom myndighet
och fler vikarier inom utférande verksamhet. Restriktionerna har paverkat méjligheterna att
anordna planeringsdagar och samvaro f6r medarbetare samt olika aktiviteter for brukare inom

bada verksamhetsomriadena.

Viktigt att ta 1 beaktande att pandemin snart pagatt i tvd ar i en forvaltning som har dygnet
runt verksamheter arets alla dagar dar flertalet av medarbetarna inte haft mojlighet att arbeta
pa distans utan befunnit sig mitt i hirden pa en omfattande pandemi. En pataglig effekt av
pandemin ir den stora trétthet som kan skonjas hos bade medarbetare och chefer och det
finns en uppenbar risk att effekterna hos medarbetarna kan bli mer langtgiende dn vad vi
forestillt oss hittills. Av den anledningen bor det tillsdttas resurser som belyser behovet och
forutsittningar for en moijlig aterhdmtning fér de grupper som varit mest utsatta under hela

pandemin.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Bra Liv, utférare boendestod, upphoérde med sin verksamhet 30 april.

Beslut togs om att inte forlinga avtalet med Olivia omsorg for driften av Térningens
gruppbostad. Upphandling f6r ny utforare av driften genomférdes, och 1 slutet av dret stod
det klart att Nytida kommer ta 6ver boendet frin och med 1 september 2022.
Ombyggnation av TYDA har genomférts for att fler deltagare pa Lilla sidan ska kunna tas
emot.

Wif1 har installerats pa samtliga I.SS-boenden.

Allvarlig brister pa LSS-gruppbostaden Villa Strandvigen uppdagades.

I november 6ppnade en triffpunkt for personer med funktionsnedsittning i Kopp och sjils
lokaler i kyrkan.

Ny upphandling av turbundna resor genomférdes. Ny utférare blev Samtrans.

Aldreomsorg

Stor omstruktureringen av dldreomsorgens utférarverksamhet utifrin anpassningen av
Bjorkbacken 2.0 har fortgatt under aret.

Bjorkbacken beviljades anstand av Arbetsmiljéverket till och med den 30 juni 2023.
Forfragningsunderlag f6r ombyggnationa av Bjorkbacken faststilldes

Triffpunkten for aldre, Kopp och sjil, ppnades i somras. I november holls dir en
balansskola.

I augusti totalférstérdes fem av hemtjinstens bilar i en bilbrand.

Kommunens gratistrining for personer 70 dr och ildre, Ut och njut, startade i april.

Anhoriggrupp for dldre med kognitiv sjukdom och Anhérigeafé startade under september.



Varning i samband med brister i utférandet skickas till Lindalens hemtjinst tillsammans med
begiran om en dtgirdsplan.

Forvaltningen inforde trygghetskamerorna som alternativ till fysiskt nattillsyn av
hemtjinstpersonal.

KS beslutade att driften av Trollingen vird- och omsorgsboende skulle upphandlas enligt
LOU. Férenade Care vann upphandlingen.

Radioprogrammet Roéster i gryningen startade.

En digital fixare som ska ge teknikstdd till medborgare som ér 65 dr eller dldre dr pa plats
sedan i oktober.

Forvaltningen anordnade en anhérigdag den 6 oktober.

Inférandeplanering av e-inkép och ett pilotprojekt for inférande av GPS-klocka med larm

och sensor har paborjats i slutet av aret.

Politiska beslut som haft stor paverkan pa verksamheten 2021

Regional 6verenskommelse slots om att inte erbjuda feriejobb inom vard- och omsorg under
aret pa grund av pandemin.

Under aret instiftades en ny folkbokforingslag som bland annat innebar en skyldighet att
rapportera misstinkt felaktig folkbokforing.

Nytt inkomstpensionstilligg var gillande fran och med september.



2 Maldelning och uppfdljning 2021

Maldelningskedjan

Under 2021 pagick ett utvecklingsarbete for att fa en mer strukturerad maldelnings och
uppféljningsprocess, detta innebdr att:

e Varje organisatorisk enhet har mal som, tillsammans med andra enheters mal pa samma niva,
bidrar till maluppfyllelsen pa nivan ovanfor.

e Varje arbetsgrupp ses som experter inom sina arbetsomraden och dirfér dr medarbetare
delaktiga i framtagandet av enhetens mal (och indikatorer) och har mandat att utforma egna
forslag pa 16sningar.

e Mailen ska vara SMARTA och ska kunna f6ljas upp minst manadsvis. Det ér for att ge
arbetsgruppen information om hur de ligger till i foérhallande till malet och finna l6sningar.

e I den miénatliga maluppfoljningen giller att uppfoljningen sker ute i alla underliggande
enheter och resultatet sedan aggregeras upp till Gvergripande mal.

e Mailuppféljningen utgir fran firgerna rott, gult och gront. Detta skapar ett signalsystem sa att
avvikelser i maluppfyllelsen pd underliggande niva vid behov kan eskaleras till den niva det
behovs for att snabbare kunna 16sas. Det handlar om att hitta avvikelser i férhallande till
mailen, och hantera dem nir de intriffar, istillet f6r att i efterhand och f6rsent konstatera att

malen inte nitts.

Hur har vi arbetat

Forvaltningsledning har haft maldialog en giang i manaden da verksamhetscheferna har rapporterat
verksamheternas maluppfyllelse och delat med sig av viktiga lirdomar och framgangar.
Ledningsgruppen har analyserat férvaltningens sammanvigda resultat for att forsta framgangsfaktorer
och vid behov ta fram gemensamma étgirder for att forbittra resultaten. Méldialogerna har varit ett
bra arbetssitt for att stirka det interna samarbetet inom forvaltningen. Med gemensamma krafter har
torvaltningens olika verksamheter tillsammans arbetat f6r 6kad maluppfyllelse och se till att

forvaltningens viktiga uppdrag utférs med god kvalitet.

Verksamheterna har haft manadsvisa maldialoger tillsammans med medarbetarna. Inom omsorg om
personer med funktionsnedsittning som bestar av dygnetruntverksamhet med manga olika
satelitenheter pé olika adresser runtom hela kommunen, har detta varit tidskrivande f6r
enhetscheferna. Att utveckla arbetssitt for att sammanstalla hela verksamhetens maluppfyllelse samt

6kad medarbetarnas delaktighet i maluppféljningen ir ett utvecklingsarbete for 2022.

Forvaltningen uppmirksammade under dret att malnivaerna i nimndplanen som antogs i december
2020 (drende §97) var missvisande. Rott utfall pa ett av enhetsmalen inom ndgon av de fyra
verksamheterna som f6ljs upp pé forvaltning-/nimndsniva kunde i vissa fall sla igenom hela
malkedjan, trots goda resultat inom resterande enheter inom berérd verksamhet och gront utfall inom
6vriga verksamheter. Detta gav en skev och missvisande bild av férvaltningens samlade

maluppfyllelse. Mélnivaerna justerade ddrfor av ildre- och omsorgsnimnden den 30 augusti (irende

§61).



3 Sammanfattande bedomning

Den péigiende pandemin har haft stor paverkan pd verksamheterna. Detta har framforallt
framkommit inom medarbetarmalet. Restriktioner har begrinsat mojligheten att genomféra
planeringsdagar, teammoten, APT:er och aktiviteter f6r samvaro, vilket har haft negativ effekt pa
arbetsgladje och kinsla av gemenskap. Arbetsbelastningen har varit hog under hela aret med fa
tillfillen for aterhdmtning. Sjuk- och VAB-franvaron har periodvis varit hog, framférallt inom
utférande verksamheter. Nir vaccinationerna kom igang i borjan av aret fanns en stor osikerhet och
ridsla for eventuella biverkningar. Vardpersonal var forst ut efter riskgrupperna och manga upplevde
en ridsla och osdkerhet. Den efterfoljande samhillsdebatten om vaccinationskrav f6r vird- och

omsorgspersonal skapade interna diskussioner och splittringar i arbetsgrupperna.

Den anstringda arbetssituationen har under perioder dven haft negativ effekt pa méluppfyllelsen av
kvalitets- och leveransmalet. Forvaltningen har trots detta haft goda resultat och nar uppsatta

malnivaer forutom for medarbetarmailet.

Pandemin har ocksa paverkat det ekonomiska resultatet genom minskad efterfragan hos
malgrupperna dn vad som forvintats och budgeterats. Forvaltningen bedémer att efterfragan kommer
att Oka nir pandemin faststills vara 6ver och den demografiska utvecklingen fortskrider. En del 1
overskottet dr ocksa miangden och storleken pa stadsbidragen férvaltningen erh6ll under aret.
Overskottet ir siledes av tillfillig karaktir och betyder inte att forvaltningen inte har arbetat med att

héja verksamhetens kvalitet.

Oversyn, arets resultat
1: Medarbetare

2: Kvalitet

4: Ekonomi

3: Leverans

VB
Delar 2
Delar 1




4. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresi ommun dr motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling
Némndens/ Indikator Utfall Mal- Bed6ém-
forvaltningens dec. niva ning
mal
Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir motiverade och tar ansvar for
sitt viktiga uppdrag for Tyreséborna.
Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 50 % =50 %
/forvaltningsmalet.
Myndighet for dldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordinirt boende kommunal regi
Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken
Omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning
Malnivi gron: 2 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa 6vergtipande niva
Malniva r6d: Tva eller fler réda verksamheter
Maluppfyllelse /ménad
Jan | Feb | Mars | April/ | Maj |Juni |Juli | Aug/ |Sep | Okt Nov | Dec/
delar 1 delar 2 VB

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Forvaltningen nar inte den 6nskade malnivan f6r malomradet. Forvaltningens resultat under aret

samvarierar med pandemins effekter som dven har paverkat sjuk- och VAB-franvaron.

Sjukfranvaro Aldre och omsorgsférvaltningen 2020 och 2021
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Sjukfranvaron var mycket hég inom utférande verksamheter under mars och april, vilket slar igenom
i maluppfyllelsen de manaderna. Sjukfranvaron inom insatser i ordinirt boende var till exempel 25
procent 1 april, det hogsta under hela dret. Sjukfranvaron sjonk sedan i samband med att vard- och
omsorgspersonalen erbjods vaccination, och forvaltningen kunde éterga till gul maluppfyllelse. I
oktober hann arbetsglidje och motivation 6ka innan smittspridningen tog fart igen. Den totala

sjukfranvaro under aret och uppgick till dock 10,57 procent, vilket ér ligre dn dret innan.

Fokus i verksamheterna har hela tiden varit att kunna leverera enligt grunduppdraget och sikerstilla
god kvalitet i omsorgen och stodet till brukarna. Det har inneburit att vissa kompetenshéjande
insatser behovts bortprioriterats till forman for att klara grunduppdraget. Forvaltningen har under
aret dock genomfort aktiviteter som syftade att genomféra politiska prioriteringar vilket bland annat
innebar att 6ka attraktivitet, kontinuitet och kompentens vilket varit positivt f6r malomradet. Detta

arbete redovisas vidare under avsnitt 8, Nimndens uppdrag och prioriteringar.

Trots den tuffa arbetssituation som pandemin inneburit for forvaltningens medarbetare, var resultatet
1 medarbetarunderskningen gott med ett totalindex pa 72 och ledarskapindex pa 77. Det visar
medarbetare och chefers stora engagemang och lojalitet mot uppdraget, samt att medarbetarna har

kant att de har fitt ett bra stod frin cheferna.

Kommentar Agenda 2030

e Forvaltningen har arbetat med férbittrad arbetsmilj6 1 enlighet med det systematiska
arbetsmiljéarbetet samt i samverkan med fackliga organisationer. Medarbetare har anvint
n6édvindig skyddsutrustning i samband med vérdnira arbetet samverkan, vilket bidragit till
mal 3, 5, 8 och 10 1 Agenda 2030.

e Forvaltningens malarbete har bidragit till 6kad delaktighet hos medarbetarna, vilket bidrar till
mal 3 1 Agenda 2030.

e Forvaltningens arbete med heltidsresan har bidragit till mal 8.8 da det syftar till att frimja en
trygg och siker arbetsmiljo.

e Forvaltningen har genom att upphandla verksamheter samt samverkat med externa utférare
dven bidragit till mal 8.3, att stotta produktiv verksamhet samt frimjat féretagande och
arbetstillfillen.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

16 Wieeuiee
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2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgstorvaltningen forbittras och utvecklas genom effektiva och

Innovativa vdrd- och omsorgsprocesser.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-

/forvaltningsmalet.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa Svergripande niva

Milniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Maluppfyllelse/ménad
Jan | Feb | Mars | April/ | Maj |Juni | Juli | Aug/ | Sep | Okt Nov | Dec/
delir 1 delar 2

Gron Gron Gron  Gron

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Forvaltningen nar den 6nskade malnivan f6r malomradet. Méaluppfyllelsen har succesivt forbittrats
under dret, men undantag fran drets borjan som startade med gul mélniva och 1 april da grén malniva
naddes. Verksamheternas mal inom malomradet har framférallt inneburit olika typer av
kvalitetsforbattrande insatser, vilket har inneburit att grén malniva inte har kunnat nds forrin 1 slutet

av aret. Andringen av malnivaerna frain och med september avspeglas dven i 6versynen for aret.

Myndighet f6r dldre och funktionsnedsittning

Myndighetens fokus har varit att férbittra processer och rutiner, Malet har mitts genom att f6lja
efterlevnad av de processer och rutiner som finns, samt att ta fram nya som en del i stindiga
torbattringar. Ett gott exempel pa forbittrade arbetsprocesser ar avgiftshandliggningen som
utvecklats och forbittrats. Detta har dven haft positiva effekter pa medarbetarmalet dd det nya

arbetssittet har minskat arbetsbelastningen.

Viard- och omsorgsboende Bjérkbacken

Bjorkbacken har mitt malet genom inkomna forbittringsforslag och instiftat ”Forbittringsrad”.
Bjorkbacken har som en forbattringsaktivitet borjat anvinda sociala medier for att informera om alla
de trevliga aktiviteter som boendet har ordnat under aret. Det har varit uppskattat av anhoriga och

medborgare som gillat och kommenterat inliggen. Férbattringar som lyfts och kommer jobbas vidare
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med under 2022 ir utveckling av en app for anhériga, digitala nyhetsbrev och digital 6verrapportering

mellan medarbetare (med syfte att minska Gverrapporteringstiden).

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Kvalitetsarbetet inom insatser i egen regi har periodvis priglats av hég arbetsbelastning vilket
inneburit att delar av utvecklingsarbetet har fatt sittas pa paus. Verksamheten har dock bedrivit
systematiskt kvalitetsarbete enligt kvalitetsledningssystemet vilket till exempel inneburit att
egenkontroller och avvikelsehantering har genomférts enligt plan. Verksamheten har dven fortsatt
arbetet med att kartligga alla processer och upprittat en huvudprocesskarta samt infért digitalt stod
av nyckel- och klidhantering. Arbetet med att upphandla nytt digitalt planeringssystem har slutforts

och inférandet paborjas i bérjan av 2022.

Omsorg for personer med funktionsnedsittning

Omsorg for personer med funktionsnedsittning har under aret arbetat med att forbittra andelen
aktuella genomférandeplaner och uppféljningen av den sociala dokumentationen. Verksamheten
torbattrade succesivt sina resultat under aret. I oktober hade det intensiva arbete med att ritta upp i
systemet och utbilda personal i hur man registrera och uppdaterar genomférandeplaner gett resultat,
och verksamheten har sedan dess varit mycket nira en gron maluppfyllelse. Vissa
genomforandeplaner kunde dock inte uppdateras da uppdragsbeskrivningar saknades. Verksamheten
och myndighet har satt in gemensamma dtgirder for att komma tillritta med problemet. Aven den

sociala dokumentationen har forbittrats under aret genom utbildningsinsatser samt egenkontroller.

Ovrig kvalitetsredovisning

Under aret har kvalitetsgranskningar visat pa brister 1 kinnedom om lex Sarah. Forvaltningen
bedémer dven att det rader en underrapportering av lex Sarah inom dldreomsorgen. For att 6ka
kunskapen om lex Sarah har rapporteringsskyldigheten varit ett tema pd branschriden. Utbildning av
lex Sarah sker enligt arshjulet i nom forvaltningens verksamheter, men extrainsatt utbildning har
genomforts inom de arbetsgrupper som fatt nedslag i kvalitetsgranskningarna. Férvaltningen har
under aret instiftat en SAS-tjinst som kommer arbeta med att utveckla arbetet med lex Sarah och

ovrig avvikelsehantering under 2022.

Avsaknad av ett gemensamt digitalt kvalitetsledningssystem dar alla f6rvaltningens processer och
rutiner samlas forsvarar forvaltningens arbete med férbittring av processer och arbetssitt. Under
2022 kommer dven forvaltningens verksamhetssystem bytas ut. Det dr de tva stora

utvecklingsomriaden som kommer prigla malomradet under 2022.

Forvaltningens resultat i 6ppna jamforelser for dldreomsorgsomradet respektive omsorg om personer
med funktionsnedsittning redovisades i samband med deldrsrapport 2 (irende {67). Resultatet visade
bland annat att férvaltningen uppnadde 100 procent av dldreomsorgens kvalitetsindikatorer inom
tillgéinglighet, helhetssyn och samordning samt trygghet och sikerhet. Forvaltningen uppfyller dock fa
av indikatorerna for kunskapsbaserad verksamhet. Systematisk uppfoljning 4r en bra men
arbetskrivande metod som dven stiller andra krav pa verksamhetssystem 4n den kommunen tillimpar
1 dagsliaget. Forutsittningarna dndras dock under 2022 nir ett nytt verksamhetssystem kommer att

inféras. Inom verksamhetsomridet omsorg om personer med funktionsnedsittning uppfyller

10



torvaltningen 100 procent av indikatorerna for tillganglighet, helhetssyns och samordning,
sjalvbestimmande och integritet samt trygghet och sikerhet. Forvaltning uppfyller dock bara 18
procent av indikatorerna fér kunskapsbaserad verksamhet. Precis som majoriteten av deltagande
kommuner (93 procent) anvinder inte Tyreso resultat frin systematisk uppfoljning till
verksamhetsutvecklingen. Inom omradet kommunal hilsa och sjukvard uppfyller férvaltningen 100
procent av kvalitetsindikatorerna inom tillginglighet och jamlikhet, 75 procent av

kvalitetsindikatorerna inom kunskapsbaserad verksamhet och 50 procent inom omradet sidkerhet.

Kommunens kvalitet i korthet, KKIK
Tabell: Resultat namndens ansvarsomraden KKIK 2017-2021

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021
Véntetid i antal dagar fran beslut till forsta 116
erbjudna inflyttningsdatum avseende boende

enl. LSS § 9.9, medelvarde 71
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren 85
trivs alltid hemma 80 76 83
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - 95
Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga,

andel (%) 68 75 78 85
Kostnad funktionsnedséattning totalt (Sol, LSS,

SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv 6374 6 581 6726| 6728

Véntetid i antal dagar fran ansékningsdatum till 14
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt

boende, medelvarde 63 80 58
Personalkontinuitet, antal personal som en 8
hemtjansttagare moter under 14 dagar,

medelvarde 12 7 9 9
Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg,

andel (%) av maxpoang 88
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%) 84 79
Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%) 91 89 88 89
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ 198496 | 201664 | 194 285| 195531

Firgerna for varje nyckeltal visar Tyresos resultat jimfért med andra kommuner; gront indikerar en
placering bland de 25 procent bista kommunerna, gult bland de 50 procent mittersta och rétt bland

de 25 procent simsta.

e Tyres6 har nist hogst personalkontinuitet inom hemtjinsten i landet
Personalkontinuiteten inom hemtjinsten ar fortsatt mycket god. Kontinuiteten har sinkts fran 9
till 8 under 2021 vilket 4r i linje med det interna mal som den kommunala hemtjinsten satt upp.
Tyres6 har nu den nist hogsta personkontinuiteten inom hemtjinsten i landet (snittet for alla
kommuner dr 16). Kontinuitetsmattet ar ett viktigt kvalitetsmatt for foérvaltningen och arbetet

med ytterligare forbittringar pagar kontinuerligt.
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e Nojda brukare inom LSS-verksamheten

Tyres6 har goda resultat i den nationella brukarundersokningen. Béide trivseln pa boendet och
upplevelsen av medbestimmande inom den dagliga verksamheten har ¢kat. Det dr skillnader i
trivsel mellan min och kvinnor, vilket forvaltningen kommer utreda vidare i arbetet med
resultatet. Okningen av upplevelsen av medbestimmande inom den dagliga verksamheten
bedémer férvaltningen dr en positiv effekt av verksamhetens arbete med deltagar-APT, som
skapar forutsittningar for brukarna att vara med och bestimma om verksamheten. Verksamheten
har dven under dret arbetat med att géra brukare delaktiga i genomférandeplanerna, vilket ocksa

ger forutsittningar for att bestimma om sadant som ér viktigt.

e Kortare vintetid for forsta erbjudet inflyttningsdatum till sirskilt boende

Under aret har ett stort arbeta lagts ner pa att de platser som myndigheten har pa vard- och
omsorgsboende i Tyreso ska anvindas pa bista sitt. Forvaltningen har haft en hogre tillgang till
boendeplatser efter att smittoldget forbattrats pa boendena, och i kombination med att
efterfragan inte varit lika hég under pandemin har detta gjort att platserbjudanden kunnat ges

efter kortare viantetid.

e Lingre vintetid for forsta erbjudna inflyttningsdatum till LSS-boende

Viintetiden for forsta erbjudna inflyttningsdatum till LSS-boende har dock 6kat. Anledningen ér
att behovet av servicebostider ér storre dn det finns lediga platser. Det beror pa forseningar i
kommunens byggnationer av nya servicebostider. Pandemin har dven haft viss negativ paverkan.
Pa grund av restriktioner och smittspridning ar inte besok pa gruppbostider kunnat genomforas,

vilket har gjort att erbjudande av boende har forsenats.

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarah per kategori och verksambetsomrade 2021
Kategori Ao FO Totalt
Brister 1 utford insats 4 2 6
Ek. 6vergrepp/stold 0 0 0
Brister i tillganglighet 0 0 0
Fysiskt/psykisk overgrepp 0 5 5
Brister rittssikerhet 0 0 0
Totalt L} 7 11

Lex Sarah ir en del av férvaltningens systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med bestimmelserna om lex
Sarah dr att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas till. De atgirder som
torvaltningen vidtagit for att forhindra att liknande missforhallanden intraffar igen ar bland annat
utbildningsinsatser, metodutveckling, forbittring av rutiner och processer med mera. Totalt har elva
lex Sarah-utredningar genomforts under aret. Fyra av missférhallandena har bedémt som allvarliga
och anmialts hos IVO. IVO har i samtliga fall bedémt hindelserna som tillrickligt utredda och

atgirdade for att kunna avslutas. Tva utredningar ir pagaende och bedémning av hindelsen har dnnu

inte gjorts.




Kommentar Agenda 2030

e Mpyndighet och Omsorg for personer med funktionsnedsittning har genomgatt
digitala utbildningsprogram i grundliggande psykiatri och suicidprevention. Kunskap och
kompetens om suicidprevention kan bidra till att personer med sjalvmordsproblematik kan
uppmirksammas och far stod tidigt. Utbildning bidrar dven till att personalen kan beméta
personer med psykisk ohilsa pa ett bra sitt.

e En person inom myndighet LSS har genomgitt utbildningen MHFA (Mental Health First
Aid) instruktorsutbildning pa Karolinska Institutet, som omfattar en vecka heltid. En
mojlighet som gavs via linsgemensam satsning inom omradet suicidprevention. Utbildningen
ger behorighet att organisera och ge egna Forsta hjilpen till psykisk hilsa-kurser i kommunen.
Syftet dr att utbilda instruktorer 1 kommunen for att i sin tur kunna anordna utbildningar och
foreldsningar internt och riktat till kommunens medborgare och ideella féreningar. Att bygga
upp kompetens inom kommunen.

e [orvaltningen har dven deltagit i kompetenssatsning Aktion Livriddning, som ir en
heldagsutbildning som erbjuds via Nationellt Centrum f6r suicidforskning och prevention.

e Utbildningssatsningar bidrar till mal 3, 5 och 10 i Agenda 2030.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:
TR 16 Remusaocs
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfirdstidnster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Tyresoborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vdrd- och

OmSOI'gSI.HSQZ'SEI‘HZ som ges.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under naimnd- 50% | =250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa Svergtipande niva

Milniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April/ | Maj | Juni | Juli | Aug/ Sep Okt | Nov | Dec/
delér 1 delér 2

VB
Gron  Gron Gron Gron - Gron

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Réd Réd Rod Ro6d

Forvaltningen nar den 6nskade malnivin f6r mélomradet. Maluppfyllelse f6r malomradet under éret
har paverkats mycket av restriktionerna. Forvaltningen har behévt anpassa arbetssitt och aktiviteter
som har paverkat leveransen till medborgarna och férvaltningens brukare. I samband med att
smittspridningen gick ner under varen, vaccineringen startade och restriktionerna littades, kunde
forvaltningen na gréna malnivaer for malomradet. Nir smittspridningen 6kade igen och restriktioner
torindrades under hosten, speglar det sig i resultatet som gick fran gront till gult i december.
Bedomningen dr dock att férvaltningen under aret har levererat trygga och sikra vard- och
omsorgsinsatser, och att brukarndjdheten varit hég, varpa det totala utfallet f6r malomradet blir

gront.

Myndighet f6r dldre och funktionsnedsittning

Myndigheten har haft hog rittssakerhet vilket har matts av andel domar som domts enligt
myndighetens beslut. Utredningstider f6r LSS 6kade i slutet av aret pga. 6kad infléde kombinerat med
sjukskrivningar inom enheten. Konsultchef tillsattes vilket ledde till forbattringar férutom for

personlig assistans dir det fortfarande 4r langa handliggningstider.
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Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Pa Bjorkbacken har malet varit att boende ska vara néjda med maltidssituationen och de aktiviteter
som anordnas. I bérjan av aret gjorde restriktionerna att boende inte kunde éta tillsammans och inga
aktiviteter kunde genomforas. Men i nir varen kom och restriktionerna hivdes, kunde de boende ita
tillsammans igen och gemensamma aktiviteter anordnades. I september startade kostraden upp igen
efter att varit paus sedan pandemins borjan. Under viren tillsattes dven en aktivitetsledare.
Verksamheten har sedan dess haft n6jda boende och har natt grona malnivaer. Under aret har sikra
besok fortsatt inom vard- och omsorgsboendena och skyddsutrustning i enlighet med

rekommendation har anvants.

Insatser i ordindrt boende kommunal regi

Resultatet inom insatser 1 ordindrt boende i kommunal regi forsimrades i december till f6ljd av 6kade
antal brukare (volymokning) kombinerad med hog sjuk- och VAB-franvaro. Under aret har dock
verksamheten haft god maluppfyllelse inom méilomradet. Verksamheten har infért vilfardsteknik,
bland annat tillsyn via trygghetskamera nattetid och dven anstillt en digital fixare som ska ge
teknikstod till medborgare som dr 65 ar eller dldre. Verksamheten har 6ver lag haft mycket god
personalkontinuitet och néjda brukare. Myndighet har i samband med uppféljning f6r nyprévning av
hemtjinstbeslut under aret fragat de dldre hur de upplever delaktighet och n6jdhet med hemtjinsten.
Undersckningen visar att i snitt 76 procent av de ildre har deltagit i planeringen for hur stodet ska
utformas och 89 procent dr sammantaget néjda med hemtjinsten de far. Delaktigheten i hur stédet
ska utformas minskade i slutet av aret, vilket férmodligen 4r en konsekvens av 6kad sjuk- och VAB-

franvaro.

Omsorg for personer med funktionsnedsittning

Omsorg f6r personer med funktionsnedsattning hade malsatt andelen delaktighet 1 upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner, genomférda borad och deltagar-APT samt inkomna synpunkter
och klagomal. I bérjan av aret innebar pandemin och restriktioner att inga boenderad eller deltagar-
APT kunde genomféras, vilket paverkade verksamhetens maluppfyllelse negativt. Verksamheten
inférde som en atgird individuella borad, men kunde till viren och sommaren starta upp ordinarie
borad och deltagar-apt. Det bidrog till férbittrat arbetssitt for synpunkter och klagomal, och
verksamhetens maluppfyllelse 6kade succesivt. Utvecklingsarbetet syns dven i brukarundersokningen,

som visar pa 6kad delaktighet och néjdhet med stédet som verksamheten erbjuder.
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Synpunkter- och klagomal

Tabell: Antal synpunkter och klagomal per kategori och verksambetsomride, jannari-augnsti 2021

Kategori AO FO* Totalt
Utférande 39 0 39
Bemotande 20 0 20
Information 37 0 37
Kontinuitet 6 0 6
Delaktighet/inflytande 8 0 8
Tillganglighet 11 0 11
Nedskrapning 4 0 4
Fordon 9 0 9
Fysisk miljo 2 0 2
Samverkan 2 0 2
Handldggning 2 0 2
Ovrigt 4 0 4
Totalt 144 25 169

*Inom funktionshinderomridet ar de inkomna synpunkterna inte kategoriserade samt att fler synpunkter kan ha
inkommit under dret, men inte registrerats i kommunens synpunktshanteringssystem fran vart dessa nppgifter ar
hdmtade.

Under aret inkom det totalt 169 klagomal, vilket ar fler jimfért med tidigare ar. Foérvaltningen ser
dock positivt pa detta, da det innebir att medborgare vet att de kan vinda sig till kommunen om de
inte dr n6jd med det stdd och omsorg som ges, och férvaltningen kan komma tillritta med brister. De
flesta avsag klagomal om det st6d och omvardnad som gavs, vilket 4ven majoriteten av klagomalen
under féregaende ar gillde. Frimst giller klagomalen hemtjansten, dir det dven skedde en uppgang
under perioder nir sjukfranvaron var hég. Under dret har dven ett flertal avvikelser i samband med

byte av transportféretag upprittats.

Kommentar Agenda 2030

e Forvaltningen tillhandahaller vird- och stéd till Tyresé kommuns medborgare, som pa grund
av funktionsnedsittning eller hog alder, behover stéd och hjilp for att kunna leva ett fullgott
liv pa likvirdiga villkor. Forvaltningens arbete bidrar darmed till mal 1, 2, 3, 5, 8, 10 och 16 1
Agenda 2030.

e Forvaltningen kunde i oktober starta ta upp Vip-kurserna igen inom omsorg f6r personer
med funktionsnedsittning. Vip-kurserna ér sjalvstirkande kurser med syfte att frimja
forutsittningarna f6r god hilsa, jamlika relationer och kinsla av sammanhang f6r personer
med funktionsnedsittning. Kurserna ir ett exempel pa hur foérvaltningen bidragit till malet

10.3 Sakerstilla rittigheter for alla och utrota diskriminering.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular
Kommunévergripande mal: Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgstorvaltningen har ett cirkulirekonomiskt perspektiv och

kostnadseffektiva verksambheter.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 75 % =50 %
/forvaltningsmalet.

Milniva gron: = 50 %= Minst tvd grona verksamheter, ingen r6d
Malniva gul: Ar varken r6d eller grén pa Svergtipande nivi

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram

Maluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April/ | Maj |Juni |Juli | Aug/ Sep Okt | Nov | Dec/
delar 1 delar 2 VB

Réd Rod Rod Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron  Gron

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Forvaltningen har under majoriteten av aret natt malnivaerna for kostnadseffektiv verksamhet och
bedrivit en verksamhet inom budgetram. Under januari till mars rapporterade férvaltningen rott
resultat med anledning av att verksamheterna insatser i ordinirt boende kommunal regi och
Bjorkbacken 6versteg budget pga. corona. Forvaltningens totala resultat visade dock ett 6verskott,

varpa rapporteringen foér malet dndrades fran och med april.

Insatser i ordinirt boende kommunal regi hade en plan f6r att under aret paborja arbetet att
miljocertifiera verksamheten. Planen kunde dock inte hallas, framférallt pa grund av att verksamheten
under en lingre period hade en vakant enhetschefstjinst. Verksamheten har dock under 2021 fortsatt
varit drivande 1 omstillningen till fosilfri fordonspark. Verksamheten har kommit lingst i kommunen
och har lyfts fram som ett gott exempel i samband med webinarium som anordnats av Stockholms
Stad. Parkeringsplatser och ladd-infrastruktur dr det kvarvarande hindret for att gé fran 85 procent till
100 procent eldrift.

Under hosten férsimrades maluppfyllelsen f6r myndigheten nagot da beldggningsgraden inom bade
LSS-boende och vard- och omsorgsboendena minskade. Inflyttning till lediga boenden inom LSS

forsenades till f6ljd av sjukdomsfall. For att forbittra rutiner och arbetssitt for in- och utflyttning pa
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LLSS-boenden startades en bogrupp med representanter fran bade myndighet och omsorg for
personer med funktionsnedsittning.

Inom dldreomsorgen 6kade behovet av vard- och omsorgsplatser for kognitivt sjuka personer
succesivt under aret samtidigt som det funnits lediga kapacitet pa somatiska platser

Aven antalet hemtjinsttimmar per person/dygn 6kade under aret

KPB och nettokostnadsavvikelsen

Forvaltningen genomférde under dret en genomlysning av verksamheten som kallas kostnads per
brukare, KPB. Resultatet, som redovisades i samband med delarsrapport 2 (drende §67), visade att
bada verksamhetsomradena bedriver en verksamhet med ligre nettokostnad dn férvintat jamfort med

andra kommuner, vilket visar pa att verksamheterna bedrivs kostnadseffektivt.

Verksamhetsomradenas nettokostnadsavvikelse redovisades dven i delarsrapport 2.
Sammanfattningsvis har Tyres6 har sedan 2011 en negativ nettokostnadsavvikelse inom
dldreomsorgen; det vill siga att kostnaden har legat ligre dn referenskostnaden for
verksamhetsomradet. Ar 2020 gick nettokostnadsavvikelsen upp nigot vilket 4r en effekt av att
kommunen har justerat inrapporteringen av ekonomiska uppgifter i rikenskapssammandraget (RS)
som ligger till grund for utrikningen av nettokostnadsavvikelsen. Justeringen innebir att kostnader

tor insatser for personer Gver 65 ar rapporteras in som kostnader for dldreomsorg,.

Tyres6 har sedan 2016 haft en allt mer negativ nettokostnadsavvikelse for verksamhetsomrade
omsorg om personer med funktionsnedsittning (LSS). For 2020 ligger Tyres6 nettokostnadsavvikelse
pa -5,2 procent vilket dr bland de 25 procent kommuner med ligst nettokostnadsavvikelse i landet.
Liknande kommuner har en positiv nettokostnadsavvikelse pa 2 procent, och det ovigda medlet for

Stockholms lins kommuner dr en positiv nettokostnadsavvikelse pa 4 procent.

Kommentar Agenda 2030

e Forvaltningen har frimst haft fokus pa att bedriva en konstandseffektiv verksamhet under
aret. Forvaltnings verksamheter har dock 6kat sin kunskap gillande hallbar konsumtion och
cirkulirekonomi, vilket pa sikt kommer bidra till mal 12 och 13 1 Agenda 2030.

e Forvaltningens hemtjinstverksamhet har dock kommit lingst i kommunen i omstillningen till

fosilfri fordonspark, vilket bidrar till mal 13.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:
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5. Ekonomisk rapport

Aldre och omsorg

2021

2020

Resultatrdkning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse

VO 4, omsorg om personer med funk

Externa och interna intakter 118 241 113978 4263 | 115576 107 276 8 300

varav statlig ersdttning covid-19 2034 0 4182 0 4182

Kostnader
-101 -103

Personalkostnader 505 530 2025| -95265 -91797 -3468
-103 -112 -113 -118

Kostnader for kop av verksamhet 611 299 8 688 247 939 5692
-171 -168 -156 -159

Ovriga kostnader 449 763 -2 686 705 696 2991
-376 -384 -365 -370

Summa kostnader 565 592 8 027 217 432 5215
-258 -270 -249 -263

Resultat 324 614 12 290 641 156 13515

VO 5, dldreomsorg

Externa och interna intdkter 246 515 208 599 37916 | 260 425 251432 8993

varay statlig ersdttning covid-19 11944 0 11944 11455 0 11455

Kostnader
-158 -153 -166 -167

Personalkostnader 212 615 -4 597 298 731 1433
-235 -268 -215 -236

Kostnader for kdp av verksamhet 739 433 32694 836 252 20416
-199 -187 -232 -234

Ovriga kostnader 201 832 -11369 606 100 1494
-593 -609 -614 -638

Summa kostnader 152 880 16 728 739 083 23 344
-346 -401 -354 -386

Resultat 637 281 54 644 314 651 32337
-604 -671 -603 -649

Namndens resultat 962 895 66 934 955 807 45 852




VO 4 - Omsorg om personer med funktionsnedsattning

2021 2020
Detaljer underliggande
verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse
VO 4, omsorg om personer med funk
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -13332 -16163 2831 -18589 -18 865 276
Hemtjanst ordinart boende -8984 -10313 1329| -10149 -10088 -61
Boendestdd ordindrt boende -3609 -3498 -111| -3066 -3267 201
Korttidsboende SoL -1707 -1474 -233| -2305 -2455 150
Sarskilt boende/annat boende -3375 -2815 -560| -3652 -3889 237
Ovriga insatser ordinért boende -1405 -1746 341| -1293 -1748 455
-105 -108
Boende vuxna LSS 217 134 2917| -94303 -98119 3817
Boende barn & unga LSS -7321 -5195 -2126| -8968 -8189 -779
Personlig assistans LSS/SFB -48 218 -48 669 451 | -44499 -48 021 3522
Daglig verksamhet LSS -43204 -49 683 6479 | -42 255 -45607 3352
Korttidsvistelse LSS -9179 -9036 -143| -8957 -10152 1195
HsL LSS -3566 -3700 134| -3319 -3008 -311
Ovriga insatser LSS -10487 -10188 -299| -9270 -9749 479
-259 -270 -250 -263
Summa bestéllare 604 614 11 010 624 156 12 532
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS -255 0 -255 -179 0 -179
Korttidsvistele LSS -213 0 -213 158 0 158
Daglig verksamhet LSS 1331 0 1331 861 0 861
Ovrigt 417 0 417 143 0 143
Summa utforare i egen regi 1280 0 1280 983 0 983
-258 -270 -249 -263
Summa 324 614 12 290 641 156 13 515

Verksamheten omsorg f6r personer med funktionsnedsittning gor ett 6verskott for aret. Den frimsta
anledningen till Gverskottet dr att insatser inom framférallt den dagliga verksamheten och boende
vuxna LSS inte utforts i den omfattning som budgeterats. Detta dr en f6ljd av pandemin da
volymerna minskade till f6ljd av att vissa inom malgruppen avvaktat med att paborja insatserna.
Manga av de 16pande kompetensutvecklingar och planerings- och samvaroaktiviteter har delvis

uteblivit under aret vilket gett effekt pa ekonomin.

Under pandemin har férvaltningen har haft ett anstringt lige for att bedriva verksamhet. Det har
funnits stora utmaningar i att bemanna den ordinarie verksamheten vilket férsvarat arbetet att bedriva
utveckling i linje med de politiska prioriteringarna. Den ettdriga satsningen pa bittre kvalité inom
funktionshinderomradet genomférdes inte 1 6nskad omfattning pa grund av pandemin, till exempel

startade Triffpunkten forst i slutet av aret.
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Avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror frimst pa ligre personalkostnader dn
budgeterat. Trots att den politiska prioriteringen om 6kade LSS-handliggare genomférdes har
myndigheten haft ligre kostnader 4n budgeterat. Detta beror bland annat pa forildraledigheter,
sjukskrivningar och férindring i tjinstgoringsgrader som inte tillsatts under aret. I budget fanns en

tjanst som var berdknad fran arets start men tillsattes dock senare under aret.

Volymerna inom bl a hemtjinsten 6kade inte i den omfattning som forvintades enligt de
budgetantaganden som gjordes. Inom hemtjinst Gver 65 har en tydlig 6kning konstaterats under
hésten och som bedéms som stabil 1 synnerhet som pandemin tycks avta. Diremot uteblev 6kningen

helt f6r insatser inom hemtjanst under 65.

Inom Boende vuxna LSS har pandemin lett till férseningar i verkstilligheten for kostnadsdrivande

placeringar.

Anledningen till budgetavvikelsen inom Barn och Unga LSS beror frimst pa kostnaden for ett

komplext drende inte var budgeterat infor 2021.

Daglig verksamhet har ett 6verskott mot budget bade f6r myndighet och utférare. Inom myndigheten
torklaras en stor del av volymminskning med att blivande deltagare med nya beslut avvaktade med att
paborja sin insats pa grund av pandemin och att befintliga deltagare inte dtervint till ordinarie
sysselsittning i full utstrickning. Detta ger minskade kostnader dels for sjilva insatsen men ocksa f6r

de turbundna.

Utf6rarens positiva avvikelse inom daglig verksamhet beror pa ligre personalkostnader pa grund av
uppkomna vakanser samt att kunna bedriva verkssamhet med en ligre bemanning vid sjukfrinvaro
da flera brukare avstatt fran att medverka. Under férsta halvéret utgick dock full full ersittning till
utforarna for att platserna pa daglig verksamhet skulle bibehallas samt att minska smitspridning vilket
gav en positiv effekt pa resultatet for utforaren. Under hosten atergick ersittningen till utférararna

enligt gillande avtal
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VO 5 — Aldreomsorg

2021 2020
Detaljer underliggande
verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse
VO 5, dldreomsorg
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -19788 -32023 12235 -27996 -30460 2464
-114 -111 -107
Hemtjanst ordinart boende 225 987 -2238| -99723 667 7 944
Korttidsboende -15016 -21281 6265 | -21775 -28359 6584
Dagverksamhet -8662 -8638 -25| -6999 -7021 22
-192 -220 -201 -210
Vard- & omsorgsboende 847 540 27 694 999 263 8264
Ovriga insatser -4278 -6812 2534| -3372 -2881 -491
-354 -401 -361 -386
Summa bestéllare 816 281 46 465 864 651 24 787
Utforare i egen regi
Hemtjanst 4053 0 4053 1512 0 1512
Boende 1825 0 1825 4 466 0 4 466
Dagverksamhet 1466 0 1466 1094 0 1094
Ovriga insatser 835 0 835 478 0 478
Summa utforare i egen regi 8179 0 8179 7 550 0 7 550
-346 -401 -354 -386
Summa 637 281 54 644 314 651 32 337

Aldreomsorgens éverskott 2021 beror till viss del pa att budgeterade kostnader, inklusive politiska
prioriteringar, finansierats med statsbidrag samt en minskad efterfragan dn férvintats. I budgetarbetet
infor aret gjorde forvaltningen bedémningen att, pa grund de laga volymer som kom som effekt av
pandemins forsta ar, skulle ett uppdimt behov finnas hos malgruppen. Forvaltningen har férvisso
sett en viss Okning av volymer under aret, 6kningen skedde dock f6érst under hdsten och inte i samma
utstrickning som forvintats. Manga av de 16pande kompetensutvecklingsinsatserna samt planerings-

och samvaroaktiviteter har inte kunnat genomférats fullt ut under aret.

Ovan namnda avvikelser mot budget har skett 1 dn storre utstrickning in foregaende ar vilket

resulterat 1 ett storre Overskott 2021.

Under pandemin har férvaltningen har haft ett anstringt lige for att bedriva sin kirnverksamhet. Det
har funnits stora utmaningar i att bemanna den ordinarie verksamheten vilket forsvarat arbetet med
kompetensutveckling i linje med de politiska ambitionerna. Férvaltningen erh6ll en politisk
prioritering med syfte att finansiera omstillningskostnader avseende Bjorkbacken, den kostnaden
kunde istillet finansieras med hjilpa av statsbidrag. Férvaltningen har dven fatt statsbidrag som kunde
finansiera satsningen pa triffpunkten for dldre samt vilfardsteknik inom dldreomsorg. For

genomforandet av ett flertal politiska prioriteringar blev kostnaderna ligre an budgeterade medel.
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Den positiva avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror frimst pa att budgeterade
medel for vilfirdsteknik och befintliga tjanster finansierats med hjélpa av statsbidrag. Ett generellt
statsbidrag som inte nyttjades fullt ut och inte behovdes aterbetalas forbittrade resultatet ytterligare.
Genom att vakanser inte tillsatts samt att verksamheten har haft ligre kostnader f6r beredskapslagret

in budgeterat, gav dven det en positiv avvikelse mot budget.

Avvikelsen mot budget f6r myndigheten beror frimst pa en lagre efterfragan pa vard- och
omsorgsplatser vilket i sin tur dven paverkar behovet av korttidsplatser. Under stora delar av édret har
det inte varit ko till vard- och omsorgsboenden vilket gett effekten av minskade kostnader fér kép av
bade permanenta samt korttidsplatser. Den ldgre efterfragan forklaras sannolikt av en avvaktan hos
malgruppen med anledning av pandemin. De tomma permanenta platser som funnits pa Bjérkbacken

har anvints som korttidsplatser vilket 4ven det minskat behovet av externa placeringar.

Bestillaren har kunnat finansiera Triffpunkten med statsbidrag vilket dr den frimsta anledningen till

den positiva avvikelsen mot budget f6r verksamheten 6ppen verksamhet.
Avvikelsen mot budget f6r hemtjinst i egen regi for aret beror frimst pa att det i utfallet finns
statsbidrag f6r Covid-19 avseende foregiende ar. Aven Bjérkbackens avvikelse mot budget beror pa

statsbidrag for Covid-19 avseende ar 2020.

Dagverksamheten har fatt full ersittning trots ligre beldggningsgrad dn forvintat. Den ligre

beliggningsgraden forklaras av den pagaende pandemin vilket paverkat resultatet positivt.
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6. Riskhantering

Typ av risk

Risk (och riskvérde)

Atgérd och kommentar

Medarbetare

Psykisk ohilsa hos medarbetare
och chefer pd grund av utdragen
pandemi

(85xK4 = 20)

Forvaltningen har hanterat
risken genom att ha
kontinuerliga dialoger med
medatbetate och varit sirskilt
uppmirksamma tecken pa
psykisk ohilsa samt vid behov
ha individuella rehabsamtal.
Forvaltningen har dven erbjudit
chefsstod via Starck & Partner
samt beviljat ledigheter pa kort
varsel. Medarbetare har dven
fatt inforamtion om det stod
som Falk erbjuder.
Medarbetarundersékningen
visade att medarbetarna var
nojda med stédet som getts.
Forvaltningen har dock markt
av en 6kning av oro och
pskykisk ohilsa i slutet av aret
varpa forvaltningen kommer att
fortsitta arbeta med risken
under 2022.

Psykisk ohilsa pa grund av
organisationsférindringar inom
ildreomsorgen och vakanser
inom enhetschefstjansterna
inom kommunens hemtjinst
och inom omsorg om personer
med funktionsnedsittning.

(S5xK4 = 20)

Forvaltningen har gett tydlig
information av
organisationsférindringen.
Foérhandlingarna dr genomforda
och berérda medarbetare har
fatt placering- och
omplaceringsbesked. De
vakanta enhetschefstjinsterna

har tillsatts.

Verksamhet

Ligre servicegrad/kvalitet pa
grund av att vissa yrkesgrupper
ar svarrekryterade (S5xK3 = 15)

Risk kopplat till leveransmalet.

Verksamheten omsorg i egen
regi har haft svart att
vikariesitta. Rekryteringar har
tagit lang tid vilket inneburit

flera visstidsanstillningar.

Bedomning
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Typ av risk Risk (och riskvérde) Atgard och kommentar
Utbildning har skett innan
tillsvidareanstillning.

Personalbrist pa grund av hgt | Risken har hanterats genom att

smittliage (S3xK5 = 15) arbeta aktivt med rekryteringar
av timvikarier och omférdela
personalresurser vid behov.
Overtid har tillimpats vid
behov.

Risk for kl.ustersmitta till f6jd Forvaltningen har f6ljt radande

av nya varianter av sikelinjer och

coronaviruset. (S4xK5 = 20) rekommendationer. Ingen
smittspridning har dock skett
inom verksamheterna.
Myndighet har tagit fram
atgirdsplaner for att motverka
smittspridning. Férvaltningen
har uppdaterat och f6ljt
pendeminplanen.

Resursbrist hos centrala Forvaltningen har arbetat med

stodfunktioner som kan atgirder som att driva dialog

medfora kvalitetsbrister, och samverkan, lyfta behov 1

svarigheter att uppritthalla alla | KLLG samt tydlig

funktioner i verksamheten samt | ansvarsférdelning och

utebliven bestallningar. Forvaltningen har

effektivisering/verksamhets- aven stiarkt upp med utékning

utveckling (S4xK4 = 16) av verksamhetutvecklartjinst,
projektledartjinst och socialt
ansvarig samordnare (SAS)
inom den egna organisationen.

Finansiell Inadekvat resurstérdelning Pandemin och

inom verksamhetsomride FO
(S5xK4 = 20)

volymférindringar har inneburit

att verksamheten har ett positivt

resultat. Riksvardet har minskat
och inga behov av vidare

atgirder foreligger.

Bedomning
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Typ av risk

Risk (och riskvérde)

Atgard och kommentar

Risk for underskott till f6ljd av
att l6neavtalet ar hogre dn
fordelad budgetram samt

corona-pandemin.

(S5xK4 = 20)

Pandemin och
volymférindringar har inneburit
att verksamheten har ett positivt
resultat. Okade lonekostnader
har kompenserats genom
minskade kostnader inom andra
delar i verksamheten och genom

effektiviseringsatgirder.

Hogre indexeringar dn vad som
inryms i budgetram (S5xK3 =
15)

Pandemin och
volymférindringar har inneburit
att verksamheten har ett positivt
resultat. Okade kostnader till
foljd av indexeringar har
kompenserats genom minskade
kostnader inom andra delar i
verksamheten och genom

effektiviseringsatgirder.

Bedomning
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8. Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

VB

Delar

Kommentar till utfall

Fran Kommunplan 2021-2024:

Aldre- och omsorgsnimnden ges i
uppdrag att i samband med
tertialrapport 1 redovisa en
handlingsplan f6r 6kad kontinuitet,
kompetens och goda
anstillningsvillkor i dldreomsorgen.
Nimnden ska i planen redovisa
atgirder syftande till att andelen
tillsvidareanstillningar och
heltidsanstillningar kan 6ka 1 savil
egen regi som i upphandlad

verksamhet.

Forvaltningen har tagit fram en
handlingsplan som antogs av dldre- och

omsorgsnimnden den 24 maj 2021 (§43).

Fran Kommunplan 2021-2024:

Atligen faststilla en Svergripande
plan for granskning av
verksamheter 1 bade privat och
kommunal regi. Granskning
genomfors av ett fristiende
granskningsorgan 1 kommunen i
syfte att bidra till att kvalitén i
verksamheterna sikras och

utvecklas.

Aldre- och omsorgsnimnden antog den
17 december 2020 en granskningsplan for
2021 (§90).

Politisk prioritering i namndplan
2021

Kommentar till utfall Delar VB

Aldre- och omsorgsférvaltningen
skall under aret bedriva ett
malinriktat arbete med att 6ka
attraktivitet, kontinuitet och

kompentens.

Forvaltningen har under dret pé flera olika
sitt bedrivit ett malinriktat
utvecklingsarbete som syftar till den
politiska prioriteringen att 6ka attraktivitet,

kontinuitet och kompentens:
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Politisk prioritering i namndplan
2021

Kommentar till utfall

e Utokning av nattbemanningen
inom hemtjinsten med ett team
vilket innebir ldgre
arbetsbelastning for

nattpersonalen.

e Genom tillimpning av
kommunens mildelningsmodell
6kar medarbetarnas delaktighet
och inflytande i styrprocessen.
Genom manatliga maldialoger
stimmer arbetsgivaren
kontinuerligt av medarbetares
arbetsbelastning, méaende,
engagemang etc. for att i ett tidigt
skede fanga upp eventuella
avvikelser som kraver atgirder.
Pandemin har dven paverkat
maendet hos medarbetarna

negativt.

e Kompetensutveckling av
medarbetare har skett pa olika sitt.
Dels har medarbetare som har haft
behov av vidareutveckling inom
vissa omraden fitt mojlighet att
forkovra sig exempelvis genom
specialistutbildning inom psykisk
ohilsa. Medarbetare inom
kommuns hemtjinst har fatt
mojlighet att fa korkortsutbildning
genom arbetsgivaren.
Forvaltningen har dven tillimpat
kollegialt lirande pa genom att
instifta olika handledar- och
specialistfunktioner som till
exempel covidhandledare och
coronateamet. Det har dven varit
ett sitt ta tillvara pa medarbetares

driv och engagemang.

Delar

VB
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Politisk prioritering i namndplan
2021

Kommentar till utfall

e [orvaltningen deltar i regeringens
satsning Aldreomsorgslyftet som
syftar till att férbattra
personalforsorjningen och goéra
det mer attraktivt att s6ka jobb

inom dldreomsorgen.

Aldre- och omsorgsférvaltningen
skall arbeta med att hoja
kontinuiteten genom att erbjuda
mera fasta tjanster och firre

timanstallningar.

Forvaltningen har under dret paborjat
omstillningsarbetet till en verksamhet med
fler fasta tjanster med heltidsanstillningar i
grundanstillningen och firre
timanstillningar. Omstillningen ar inte

klar utan fortléper under 2022.

Delar
2

Aldre- och omsorgsforvaltningen
skall aktivt sakra inforandet av

valfardstekniken inom omridet.

En projektledartjinst samt en
digitalfixare” har instiftas for att leda
utvecklingen. Exempel pa vilfirdsteknik
som inforts under aret ar:

- Trygghetskameror inom
hemtjinsten,

- Aktivitetsbord, musikvistar och
singar som underlittar vindning
av boende pa Bjorkbacken,

- Upplevelsecykel pa
dagverksamheten Bjorktriffen,

- Paborjat e-ink6p och pilotprojekt
med gps-klockor.

Aldre- och omsorgsforvaltningen
skall utveckla och bedriva

uppsokande verksamhet.

En handldggare har sedan augusti arbetat
med att bedriva uppsckande arbete inom

aldreomsorgen.

Aldre- och omsorgsférvaltningen
skall etablera ett lager med Corona

skyddsutrustning.

Ett lager med skyddsutrustning har
upprattats.

Gron

VB

Gron
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9. Ovrig redovisning

Tillganglighetsplanen

Aktiviteter

Kommentar till utfall

Delar

VB

Fran Tillginglighetsplan for Tyresi
kommun 2021-2022 med aktiviteter
2021, Mal 3 - It, innovation och
teknikutveckling:

3c. Vilfirdsteknik utvecklas
tillsammans med brukare inom
omsorgen for personer med

funktionsnedsittning.

Aktivitet 2021: Uppf6ljning av de
medborgardialoger kring
vilfardsteknik som genomforts

under 2020.

Aktivitet 2021: Aldre- och
omsorgsnimnden bor ta fram en
plan f6r bade medborgardialog och

inforande av valfardsteknik.

Omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning har f6ljt upp férra
arets dialoger om vilfirdsteknik pa
brukar- och borad. Férvaltningen har inte
genomfort nagra medborgardialoger p.g.a.

pandemin.

Fran Tillginglighetsplan for Tyresi
kommun 2021-2022 med aktiviteter
2021, mal 5 - Social valfird och

hilsa:

5a. Sikerstilld samverkan enligt
LSS § 15.7.

Aktivitet 2021: Aldre- och
omsorgsnimnden samverkar med
funktionshinderridet innan beslut
som r6r personer med
funktionsnedsittning. Aldre- och
omsorgsforvaltningen rapporterar
I6pande till radet hur arbetet
utvecklas.

Representanter frin forvaltningen deltar
regelbundet pa funktionshinderradets
sammantriden vilket mojliggor for
samverkan och informationséverforing.
Funktionshinderradet ingar i
beredningsprocessen vid utredningar och
forslag till beslut som ber6r malgruppen.
Anhérigkonsulenten har samverkat med

radet.
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5d. St6d till anhoriga.

Aktivitet 2021:
Anhérigkonsulenten skall samverka
med radet i betydande fragor som

r6r anhorigstod.
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10. Barnbokslut

Inom ildre- och omsorgsférvaltningen arbetar tre verksamheter direkt med barn och deras foréldrar:
e Myndighet-L.SS som handligger och beslutar om insatser enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade, 1.SS.
e Korta insatser som utfor insatserna ledsagarservice, kontaktperson och avlésarservice i
hemmet.

e Boendeenhet dir kommunens korttidsboende f6r barn ingar.

Inom dessa enheter finns ett tydligt fokus p4 att se barnet som en kompetent aktér som ska vara
informerad om sina rittigheter och barnperspektivet beaktas 1 det dagliga utévandet. De beslut som
fattas utgir frin barnets/den unges behov och rittigheter. Inom Gvriga verksamheter méter man

vuxna som i vissa fall har barn under 18 4r och aven da ska barnets bista beaktas.

Ovriga insatser som riktar sig till barn dr personlig assistans och korttidstillsyn som utfors av
Bergfotens fritidsgard (Kultur- och fritidsférvaltningen). Barn kan dven fa beslut om kortare
korttidsvistelse som till exempel kollo. Barn kan dven beviljas boende i familjehem eller bostad med

sarskild service for barn eller ungdomar som behéver bo utanfor férildrahemmet.

Artikel 2 — barnets ratt till icke-diskriminering
Verksambheter enligt LSS skall frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet f6r

de personer som omfattas av personkretsen. Malet ér att den enskilde far mojlighet att leva som
andra. Myndigheten har i sin maluppféljning under aret £6ljt hur vil de efterlever rittspraxis och har
en rittssiker bedomning i myndighetsutovningen. Andelen domar som domts i enlighet med

myndigheten har varit 85 procent vilket visar pa hog rittssikerhet.

Artikel 3 — barnets ritt att fa sitt basta provat

Enligt 6 a § LSS ska barnets basta sirskilt beaktas nir dtgirder ror barn. I varje drende som handlar om
barn gbrs dirfér en prévning av barnets biésta. I utredningar och beslutsunderlag till dldre- och
omsorgsnimnden som omfattar barn, unga och vuxna gors en barnkonsekvensanalys sd att beslut som tas

av nimnden tas med en medvetenhet om konsekvenser £6r hur de berér och paverkar barn.

Aven i utférandet av insatsen beaktas barnets bista. Hur starkt detta perspektivet ir beror dock pa
insatsens syfte. Till exempel syftar insatsen avlosning i hemmet till att ge vardnadshavare avlésning i
omvirdnadsarbetet, varfor hela familjens bista beaktas. Men till exempel insatsen kotttidsvistelse utanfor
det egna hemmet, som frimst syftar till att stirka barnet, utformas utifrin barnets egna behov och

onskemal.

Artikel 6 — barnets ratt till liv, dverlevnad och utveckling

Genom att tillhanda L.SS-insatserna bidrar férvaltningen till att barns psykiska och fysiska vilméende
sikerstills. Utférande verksamheter har ett titt samarbete med habilitering, skola eller férskola samt
tritidsverksamhet for att sikerstilla att verksamheterna anvinder samma pedagogik och

kommunikationsmedel s att barnet har méjlighet till utveckling. Verksamheten tar dven stor hinsyn
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till barnets specifika 6nskemal kring maltider for att undvika att barnet inte vill dta under sin
korttidsvistelse. Verksamheten motivera samtidigt till att en varierad och bra kosthallning, genom att
erbjuda andra alternativ for att utvecklas och stirka maendet. Verksamheten hjilper barnet med
stretch6vningar etc. for att uppritthalla och utveckla god fysik. Verksamheten dr noga med att stotta
med hinder pa ryggen”, for att inte ga in och gora f6r mycket utan lita barnet bibehalla och stirka

funktioner.

Artikel 12 — barnets ratt att komma till tals

Enligt 8 § LSS ska, nir en insats rOr ett barn, barnet fa relevant information och ges méjlighet att
framfora sina dsikter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse 1 forhéllande till barnets alder och

mognad. Barnets ritt att komma till tals ingar saledes i handliggningen av barnirenden.

I utférande verksamhet ar barnet delaktig i hela verkstillighetsprocessen och 1 utférandet av insatsen.
Utover att kallelse skickas till virdnadshavare, far barnet ett eget brev och 6nskas vilkommen till ett
forsta moéte. Stor hinsyn tas till barnets 6nskan 1 utférandet av insatsen, och detta tas med i
genomforandeplanen. En omfattande kommunikationskartliggning genomfors som beskriver hur
barnet upplever tonfall, liten, kroppssprak etc. samt om kommunikation ska ske med hela meningar
eller enstaka ord. Efter kartliggningen och dialogen med andra aktérer runt barnet (som till exempel
skolan) avgors vilken typ av kommunikationsstéd som all personal ska anvinda i kommunikationen
med barnet. Det ér viktigt for att sikerstilla att all personalen kan prata med barnet pa ett sitt som
barnet forstar och kinner sig trygg med. Kommunikationskartliggningen sikerstiller dven barnets

egen ratt att komma till tals genom att bli forstadd.
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