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Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Séands till stockholm@]lansstyrelsen.se

senast den 15 januari 2022

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Tyreso

Utdelningsadress Postnummer Postort
Tyresd kommun 135 81 Tyreso
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna-Lena Engstedt

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Namnd
Arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 0857829491

E-postadress
Anna-lena.eng-
stedt@tyreso.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

hamn kommun.
Kommunerna redovisar var for sig.

Personligt ombud 1 Tyreso har en gemensam ledningsgrupp med Haninge och Nynés-



mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler!: 1,00

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud
1,00

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Kommunens egna utbildningar inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen, samt Samord-
ningsforbundet Ostra Sodertorns frukostmdten och kunskapsseminarium. Lansstyrelsens fore-
lasningar.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Personliga ombudet har gjort en paus med handledning, PO har méjlighet att f& handledning
vid behov.

Om nej, ange varfor.

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor Man

Totalt antal klienter 28 17
dédrav mellan 18 och 29 ar 6 6
dédrav mellan 30 och 49 ar 19 7
dérav mellan 50 och 64 ar 3 3
dérav 65 ar och dver 0 1
Antal nya klienter 13 4
dédrav mellan 18 och 29 ar 3 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 1
dérav mellan 50 och 64 ar 3 1
dérav 65 ar och over 0 0
Antal avslutade klienter 12 9
dédrav mellan 18 och 29 ar 2 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 10 6
dérav mellan 50 och 64 ar 1
dérav 65 ar och over 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka &r kidnda for verksamheten. 13 3

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 12 15
Bostad 4 4
Sysselséttning 12 14
Struktur i vardagen 5 6
Bryta isolering 0 1
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0

Stod i kontakten med myndighet 10 10
Stod i kontakten med sjukvérden 2

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I sa fall, pa vilket sitt?

Okad komplexitet i flera drenden, ménga lider av samsjuklighet, psykisk ohilsa, fysisk ohilsa
och missbruk.

Ekonomi, utforsdkring fran Forsékringskassan, flera som far avslag pa aktivitetsersittning och
sjukersittning. Langa handldggningstider pa A-kassan.

Okat stéd vid bostadsloshet.

Svérighet att fa kontakt med och aterkoppling frén Arbetsformedlingen, de har telefonkder pa
cirka 1-1,5 timme.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till forédndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20217 I sé fall, pa vilket sdtt?

Maénga anhoriga tar kontakt, oro for sina vuxna barn.

Fler kontakter med personer géllande bostadsloshet, manga personer har kontakt med ett flertal
myndigheter, det har varit svért och tidskrévande att samordna.







4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2021 haft ko eller véntetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur l&ng véintetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Vid ko hanteras drenden enligt féljande prioritering:

Béde kotid och prioritering maste beaktas i drendet. Detta for att personen ska kunna fa stod
inom rimlig tid.

1.

Personlig kris

Nar ndgon oftrutsett hander pa grund av yttre eller inre faktorer och personer hamnar i
kris och/eller en akut situation, sdsom vid dodsfall, suicidforsok, dvergrepp, separa-
tion, omhéndertagande av barn eller med barn som far illa.

Tidsfrist

Nar det rader tidsfrist, till exempel vid 6verklagan eller vid kris att mista SGI-skydd.
Om sa bedoms kan det vara frdgan om en punktinsats.

Onskan om forindring

Niér 6nskan finns om en fordndring i livssituation kring till exempel relationsproblem,
frigorelse, sysselsittning, boende, ekonomi.

Langsiktiga fordndringar

Niér 6nskan finns om radgivning, information, motivation angadende mer langsiktig for-
andring.

Generellt géller att personer som saknar nétverk prioriteras fore de med ett fungerande nétverk.

Tyreso har gemensam prioriteringsordning med Nyndshamn och Haninge.




Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja

Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

namn

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja

Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Regionen primérvard

Regionens psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH
Anhorigorganisationer X ISF
Annan organisation X Samordningsforbudet

Ostra Soédertérn




Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Det ar ingen representant frn primarvarden, det dr svart att samordna eftersom det finns flera
privata aktorer.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

Tyres6 kommuns socialpsykiatri har lokalt samrad tillsammans med representanter fran pri-
mairvarden Vardcentralerna. PO har gott samarbete med vardcentralernas koordinatorer.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister 1 friga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhaillets utbud av vard, stdd och service.

Arbetsformedlingens fordndringar som innebér att det inte finns fysiska kontor, tele-
fonkoer, svarar pa mail.

Forsdmringar 1 Forsdkringskassans bedomningar av ritt till sjukpenning och sjukersétt-
ning.

Oppenpsykiatrin Wemind Tyreso har ingen kontinuitet gillande ldkarkontakter for kli-
enten, far ofta olika lakarkontakter.

Ge exempel pa dtgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Vi har med Nyndshamn och Haninge en handlingsplan for systemfel samt en sammanfattnings-
blankett. Sammanfattningen av olika systemfel tas upp gemensamt i ledningsgruppen. Tyreso
kommun har en mottagningstelefon som ar 6ppen varje dag. Syftet dr att enskilda som sdker
kontakt ska fa vigledning nér det giller vilken avdelning de ska vinda sig till, socialpsykiatri,
LSS eller insatser enligt SoL.

En métesplats for personer inom socialpsykiatrin har Gppnats i september manad.




Under 2021 planerades en undersdkning riktad till anhoriga till personer inom socialpsykiatrin,
undersdkningen har tyvérr inte blivit av pa grund av pandemin.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
404 530 kr 1,0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
404 530 kr 1,0

Om verksamheten har haft farre rsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin pédverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?

Ja

X Delvis

Nej

IKan inte bedoma




Om ja, eller delvis ange pa vilket sitt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
ersonliga ombud?

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stéd och
hjilp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahaéllit ett 6kat utbud av stod-
insatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har stillt om och dndrat sina arbetssitt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

X Annan fordndring, ange vad:
Manga moten per telefon och digitalt

Kommentera gérna ert svar:

Digitala samverkansmd&ten och per telefon har 6kat. Métena har inte alltid varit optimala pa
grund av uppkopplingar som inte alltid fungerat, vid samma m&ten har det varit bade pa Skype
och telefon, det har inte fungerat sa bra.

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2021-12-

Namnteckning Namnfortydligande
Anna-Lena Engstedt

Titel Tjanstestille

Forvaltningschef Arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

0857829491 Anna-lena.engstedt@tyreso.se

Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar dirmed underskrift




	1. Personliga ombud
	2. Klienter
	4. Tillgång till personligt ombud
	5. Organisation, ledning och samverkan
	7. Ekonomi
	Beviljat statsbidrag
	Förbrukat statsbidrag


