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Upphandling av en utskrifts- och
kopieringslosning for Stockholms
stadsbibliotek

Forslag till beslut

1. Kulturndmnden uppdrar at kulturforvaltningen att
genomfora en upphandling av en utskrifts- och
kopieringslosning i enlighet med detta tjénsteutlatande.

2. Kulturndmnden uppdrar &t kulturdirektdren att besluta om
forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut och teckna
avtal med vald anbudsgivare.

3. Arendet justeras omedelbart.

Maria Jansén Daniel Forsman
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie

Sammanfattning

Stockholms stadsbibliotek erbjuder idag en viktig och uppskattad
tjdnst som ger medborgarna mojlighet att skriva ut, kopiera eller
scanna dokument. Avtalet med nuvarande leverantor av tjansten
16per ut februari 2022.

En ny upphandling behover genomforas. Det uppskattade
avtalsvirdet for tjinsten uppgar dver en feméarsperiod till 4 mnkr.
Néamnden behover déarfor besluta 1 drendet.

Forvaltningen foreslar darfor att kulturndmnden uppdrar at
kulturférvaltningen att genomfora en upphandling av utskrifts-
och kopieringslosning att anvénda vid stadens bibliotek.

Bakgrund
Stockholms stadsbibliotek erbjuder idag besdkarna en viktig
service genom att bade lana ut en dator och erbjuda mdjlighet att
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skriva ut, kopiera eller scanna dokument. Servicen ar vildigt
efterfragad och uppskattad eftersom biblioteken dr en av fa
offentliga aktdrer som erbjuder den till medborgarna.

Att skriva ut pa biblioteket kraver idag inget medlemskap eller
forskottsbetalning i form av ett tillgodokonto med en viss summa
pengar i. Bdde hantering och betalning av utskrifterna skots
genom en upphandlad programvara som nas via en webbtjdnst,
som inte krdver att personalen vid biblioteket ska hjdlpa till.
Utskrifter kan dven goras frdn egna enheter (mobiltelefon,
surfplatta, dator).

Erfarenheten frén anvdndningen av tjénsten dr att flera problem
som tidigare funnits vid hanteringen av utskrifter har minskat
(papperssvinn, kvarglomda utskrifter mm) och att personalens tid
inte behover tas 1 ansprak i samma utstrackning som forut. Det &r
ett starkt Onskemal att d&ven inkludera kopiering, som idag
hanteras separat och krdaver manuell hantering fran personalens
sida.

Arendet

Avtalet med nuvarande leverantor av utskriftstjdnsten gér ut 1
februari 2022. SSB har invéntat en utredning om huruvida
stadens IT leverantor, Tieto, kan komma att leverera en annan
16sning.

For nirvarande arbetar Tieto tillsammans med
Kulturforvaltningens IT-enhet och SSB med att byta ut
programmet som anvénds for att boka och léna ut en dator pa
biblioteket. I det projektet kommer det inte att ingd nagon 16sning
for hantering och betalning av utskrifter. Men behovet kvarstér:
att kunna erbjuda medborgarna en komplett service for utskrifter
och kopiering. En upphandling behover genomforas.

Virdet av avtalet under en femarsperiod berédknas till ca 4 000
tkr. Upphandlingen foreslds genomforas som dppen upphandling
enligt 5 kap 1 Lagen om offentlig upphandling (LOU), eftersom
det berdknade totala virdet for aktuella tjédnster under

avtalsperioden dverstiger det lagstadgade troskelvardet pa 2,2
mkr.

Aven bolaget Kulturhuset Stadsteater AB, org. nr 556026-1533

ska kunna anvinda den upphandlade utskriftstjdnsten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Stockholms stadsbiblioteks enhet
Digitala biblioteket och medier 1 samrad med
kulturforvaltningens jurist.

Forvaltningens synpunkter

SSB har genomf6rt en marknadsanalys i syfte att utreda hur vél
olika 16sningar motsvarar SSB:s forviantningar och identifierade
behov av en anvindarvénlig, enkel och séker tjanst. Bade
anvandarnas och verksamhetens perspektiv star i fokus.
Marknadsundersokningen visar att det finns flera fardiga tjénster
som inte krdver egen utveckling eller anpassning och darfor ar en
sadan 10sning att foredra.

Malsittningen dr att pd enklast mojliga sitt, med ett minimum av
inblandning frén personalens sida, kunna erbjuda en sédker och
tillgénglig utskrift- och kopieringslosning utan nagra krav pa
registrering eller kontoinnehav av nagot slag. Detta géller bade
anvindning och betalning av tjénsten.

Tidplan

Upphandlingen planeras genomforas under varen 2022
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