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1 Sammanfattning

Kwvaliteten 1 socialtjanstens verksamheter granskas av kvalitetscontrollers inom
enheten for juridik och utredning. Granskningarna redovisas arligen till
respektive nimnd och anmals till kommunstyrelsen.

Inom ildre- och omsorgsférvaltningen har elva kvalitetsgranskningar
genomforts.

Inom arbetsmarknad- och socialtjanstforvaltningen har fyra kvalitets-
granskningar genomforts varav en kommer att avslutas 2022.

Pa grund av Corona-pandemin har genomforda granskningar anpassats utifran
gillande rekommendationer.

1.1 Uppdrag

Kvalitetscontrollers uppdrag inom Juridik och utredning ar att genomféra
fristiende och oberoende kvalitetsgranskningar av verksamheter inom
socialtjanstens verksamhetsomraden.

Granskningsplanerna faststills arligen av ansvarig nimnd och anmals till
kommunstyrelsen.

2 Kvalitetsgranskning av socialtjanstens
verksamhetsomraden

Syftet ar att granska verksamheternas kvalitet med tydligt brukarfokus.
Forvaltningarna har ansvar for att genomfora avtalsuppfoljningar och att
atgirda eventuella brister som framkommer vid kvalitetsgranskningarna.

Kvalitetsgranskningarna utgar fran lagar foreskrifter, forordningar, avtal samt
andra styrdokument som dr relevanta for verksamheten.

Vid granskningarna har flera metoder anvinds bl.a. intervjuer och dialoger,
enkiter och dokumentgranskning. For att fa en samlad bild av verksamheten
har observationer genomforts i de verksamheter dar det varit maoijligt.

2.1 Omfattning av kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningarna har kunnat genomféras enligt faststillda
granskningsplaner. Genomférandet av kvalitetsgranskningarnas har anpassats
utifran hur smittspridningen av Corona pandemin sett ut under aret.
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2.2 Granskade verksamheten

Viren 2021 granskades samtliga servicebostider och tva nystartade
gruppbostider for vuxna enligt LSS 'som drivs i kommunal regi. Ett nystartat
vard- och omsorgsboende for dldre med demenssjukdom i privat regi har
ocksa granskats. Resultatet redovisas i februari 2022. Inom vuxenheten har den
kommunala 6ppenvirden f6r personer med missbruk eller beroende av
alkohol, narkotika och/eller spel granskats. En granskning av ett stddboende i
privat regi for personer med beroende- och missbruksproblematik har
genomforts.

Granskningen av familjevarden fran féregaende ar genomférdes under hosten
2021. Granskningen av Histskons stdd- och boendeenhet i f6r personer med
missbruk/beroende och socialpsykiatri pdborjades i december 2021.

Regi/verksamhet | Antal Typ av granskning | Enheter

Privat regi 2 Nystartsgranskning - Killans
stodboende, LP-
verksamhetens
Ideella
Riksférening

- Villa
Fornudden?
Vardaga Nytida
Omsorg

Kommunal regi | 2 Nystartsgranskning - En verksamhet
inom
bostadsenhet 6

- En verksamhet
inom
bostadsenhet 5

Kommunal regi | 11 Kvalitetsgranskning Servicebostider
- Alléplan

- Graningsringen
- Angelikagraind

- Bollmoravigen

- Kanelgrind 22

- Kanelgrind 37

- Hasselbacken

- Pastellgrind

1 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade Svensk forfattningssamling 1993:1993:387 t.o.m. SES

2021:877 - Riksdagen
2 Rapporten redovisas i februari 2022.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
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Verksamheter
inom ASN.

- Familjevarden

- Misens
Sppenvard

- Histskons stod-
och
boendeenhet?

2.3 Arets resultat

Granskningen av servicebostiderna visade att verksamheterna i huvudsak
héller en god kvalitet. Resultatet av granskningen av servicebostiderna visade
pa brister i den sociala dokumentationen. I hilften av verksamheterna fanns
bristande kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Vid
personalintervjuerna framkom dven att samverkan mellan verksamheterna och
myndigheten behévde utvecklas.

Vid granskningen konstaterades att tillgingligheten till tva av servicelokalerna
hade brister da det saknades hiss i fastigheterna.

Nystarsgranskningen av en verksamhet inom bostadsenhet 5 visade att
verksamheten hade en god kvalitet och kan bidra med goda exempel till andra
verksamheter. Det framkom dock att personalen behover dokumentera i
enlighet med de krav som stills samt utveckla samverkan med det kommunala
hilso- och sjukvardsteamet.

Granskningen av familjevarden visade pa goda exempel inom ett flertal
kvalitetsaspekter. Familjeviarden behévde dock se till att alla placerade barn
hade en genomférandeplan upprittad.

Vid granskningen av stodboendet Killan framkom brister inom den sociala
dokumentationen. I 6vrigt bedémdes stodboendet vara en verksamhet av god
kvalitet.

Masens Oppenvird ar en verksamhet av god kvalitet och kan bidra med goda
exempel till andra verksamheter. Verksamheten behévde dock utveckla den
sociala dokumentationen och sikerstilla att personalen hade kunskaper om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah

3 Granskningen piborjades i december 2021, granskningsrapporten redovisas under viren 2022.
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2.4 Granskning av verksamheter dar allvarliga brister
uppdagats eller misstanks foreligga.

En nystartsgranskning av bostadsenhet 6 genomférdes under varen 2021.

Granskningen tidigarelades utifran verksamhetens 6nskemal da flera klagomal

hade kommit in till verksamheten. En lex Sarah anmilan hade dven skickats in

till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Vid granskningen framkom ett flertal brister som verksamheten maste atgirda.
Verksamheten behovde dven sikerstilla att ledning och samtlig personal har
kunskap om tviangs- och begrinsningsatgirder. De behovde skapa en tydlig
struktur och systematik for arbetet i verksamheten.

Kunskapen om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah behévde sikerstillas
samt att personalen dokumenterar enligt de krav som stills pa verksamheten.

Av granskningen framkom 4dven att samverkan mellan myndigheten och
verksamheten beh6vde forbattras.

Verksamheten limnade flera muntliga redovisningar om vidtagna atgirder vid
aldre- och omsorgsnaimndens sammantriden under hosten 2021.

241 Stod till verksamheter

I anslutning till att kvalitetsgranskningarna avslutats har verksamheternas
ledning fatt en muntlig aterféring av resultaten. Vid dessa méten har det varit
mojligt att i dialogform ge direkt verksamhetsstod, rad och tips i olika fragor
som kopplats till resultaten.
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