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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en bedémning av att verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att den interna
kontrollmiljon &r tillracklig samt att rakenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foéljande
vasentliga omraden:
» Loner (inklusive hantering av pensioner)

» Bokslutsprocess/avstamningar

» Intakter/kundfordringar

» Inkdp/leverantdrsskulder

» Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
» Materiella anlaggningstillgangar

» Ledningsnara och fortroendekénsliga kostnader

Vi har inte noterat nagra brister som féranleder oss att bedoma att bristerna kan leda till
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Noterade brister foranleder dock
rekommendationer som syftar till att férstarka den interna kontrollmiljon.

En separat revisionsrapport har lamnats avseende granskningen av kommunens
delarsbokslut per den 31 augusti 2021.

Inom féljande omraden noterar vi behov av forstarkning av den interna kontrollen:

Loner

¢ Virekommenderar att kommunen infor en rutin dar logglistor éver &ndringar i fasta
data kontrolleras for att sakerstélla att gjorda andringar ar korrekta och i enlighet
med beslut. Denna kontroll bor ske regelbundet och dokumenteras pa ett sddant
sétt att det i efterhand &r majligt att verifiera att kontrollen utforts.

VA- och Renhallningsavgifter

¢ Virekommenderar kommunen att vidareutveckla processbeskrivningen med att
tydligt fordela ansvarsomrade for respektive roll.

¢ Virekommenderar kommunen att inféra dokumenterade kontroller inom féljande
omraden:

= Vid fakturering rekommenderas kommunen att implementera en
dokumenterad kontroll att samtliga fakturor 6verfors korrekt fran
forsystem till huvudbok.
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= Vid entreprendrsavrékning bor kontroll dokumenteras (automatisk kontroll,
om inte kund har stallt ut sin soptunna kan ingen avlasning goras.)

Leverantdrsskulder

¢ Virekommenderar att kommunen infor en dokumenterad kontroll av
leverantorsregistret dar férandringar av data kontrolleras via logglistor med
regelbundna intervaller samt att genomgang av befintliga leverantérer gors arligen.

¢ Virekommenderar att kommunen infor begransningar i att ensam ha mojlighet att
andra kansliga data for leverantorer.

¢ Virekommenderar kommunen att infora en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sékerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av behérigheter till
bestallning, leverans, attest, utbetalning).

Materiella anlaggningstillgangar

¢ Virekommenderar fortsatt att delprojekt bor tillampas i utbkad omfattning av storre
projekt for att underlatta for delaktivering samt att projekt som har tagits i bruk ska
aktiveras omgaende.

Ovanstaende rekommendationer kan med fordel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berérda verksamheterna. Kommunstyrelsen
bor tillse att det tydliggors vem/vilka som &r ansvariga for att rekommendationerna atgardas
och nér detta skall ske.
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2 LoOner

2.2 Lonerutinen

Vi har i likhet med féregdende ar genomfort en granskning av lénerutinen genom intervjuer
med anstéllda pa personalavdelningen. Genomgangen har syftat till att bekrafta var forstaelse
for hur flodet fran anstallining till Ioneutbetalning ser ut, inklusive eventuella férandringar i
processen jamfort med foregdende ar. Utdver kartlaggning av rutinen har stickprovskontroll av
I6neutbetalningar skett i samband med granskningen.

Vi har noterat att &ndringar av fast data kan goras utan dualitet och att ingen kontroll gérs av
forandringar pa fast data.

Rekommendation:

¢ Virekommenderar att kommunen infor en rutin dar logglistor éver andringar i fasta
data kontrolleras for att sakerstélla att gjorda andringar ar korrekta och i enlighet
med beslut. Denna kontroll bor ske regelbundet och dokumenteras pa ett sddant
satt att det i efterhand ar maojligt att verifiera att kontrollen utforts.

2.3 Registeranalys Loner

| likhet med foregaende ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med
substansgranskning av lonerelaterade kostnader avseende perioden januari — oktober 2021
med stod av en registeranalys for att erhalla ytterligare revisionsbevis i syfte att bedoma om
processen ar fungerande.

Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning déar vi med stod av
registeranalysen foljer upp exempelvis héga bruttoléner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppfdljning av genomférd registeranalys av l6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport 6ver arsbokslutsgranskningen.

2.4 Pensioner

Pensioner ar en omfattande post i bade resultat- och balansrakning samt som
ansvarsforbindelse.

Vi har i ar gjort en genomgang av pensionshanteringen genom uppféljning med
pensionshandlaggare. Detta for att fa forstaelse for hur kommunens rutiner och kontroller ar
uppbyggda.

Var granskning av pensionshanteringen har inte féranlett nagra noteringar.
Pensionshanteringen ses som tillfredsstallande.

3 Bokslutsprocessen

Vi gick igenom kommunens bokslutsprocess i samband med granskningen av delarsbokslutet,
vilken avrapporterades i Revisionsrapport benamnd Granskning av delarsrapport 2021.
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Var granskning av bokslutsprocessen har inte féranlett nagra noteringar. Bokslutsprocessen ses
som tillfredstéllande.

4 Intaktsprocessen

Revisionen valjer arligen ut en eller flera av kommunens intaktsfloden for en fordjupad
granskning och for rakenskapsaret 2021 har granskningen inriktats mot skatteintakter och
intakter kopplade till Vatten och Avlopp- samt Renhallningsavgifter (VA/RH-avgifter).

4.1 Skatteintakter
Granskningen har syftat till att bekrafta var forstaelse for hur flodet fran initiering till bokforing
ser ut. Utdver kartlaggning av rutinen har stickprovskontroll av skatteintakter skett i samband
med granskningen.

Manatligen justeras skatteintakterna enligt SKR-skatteprognos. Tyresé Kommun uppréttar en
berékning i Excel.

Var granskning av skatteintéktsprocessen har inte féranlett nagra kvarstaende noteringar.
Processen ses som tillfredstéllande.

4.2 VA/RH-avgifter
Granskningen har syftat till att bekrafta var forstaelse for hur flodet fran initiering till bokforing
ser ut, samt att folja upp féregaende ars iakttagelser. Utover kartlaggning av rutinen har
stickprovskontroll av intékter skett i samband med granskningen.

Likt foregaende ar har vi noterat att det saknas tydligt férdelade ansvarsomrade for respektive
roll i kommunen samt att det saknas dokumenterade kontroller for kvalitetssakring. Vi har dock
iakttagit att kommunen har upprattat en processbeskrivning samt att en dokumenterad kontroll
for avvikelsehantering vid fakturering har inforts, vilket innebér att nagra av foregaende ars
rekommendationer ar atgardade.

Rekommendationer:

e Virekommenderar kommunen att vidareutveckla processbeskrivningen med att tydligt
fordela ansvarsomrade for respektive roll.

e Virekommenderar kommunen att infora dokumenterade kontroller inom féljande
omraden:

o Vid fakturering rekommenderas kommunen att implementera en dokumenterad
kontroll att samtliga fakturor dverfors korrekt fran forsystem till huvudbok.

o Vid entreprendrsavrakning bor kontroll dokumenteras (automatisk kontroll, om
inte kund har stallt ut sin soptunna kan ingen avlasning goras.)
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5 Leverantorsskulder

5.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har likt foregaende ar genomfort en granskning av inkdpsrutinen genom intervjuer med
anstallda pa ekonomistaben, specifikt personer inom reskontragruppen.

Genomgangen har syftat till att bekrafta var forstaelse for hur flodet fran bestallning till
betalning ser ut. Genom stickprovsgranskning har vi bekréaftat var forstaelse for flodet.

Vi har i var granskning noterat att det inte finns en dokumenterad kontroll for att sékerstalla att
inlagda behdrigheter for attest eller andra behérigheter inom systemet ar korrekta. Vidare
tillampas inte dualitet vid registrering av nya attestbehdrigheter. Ur ett internkontrollperspektiv
ar det att foredra att den dualitet som tillampas vid attest av fakturor aven aterspeglas vid
registrering av behorigheter att utfora attest. Baserat pa denna iakttagelse vore det nskvart
med en efterkontroll av registrerade behdrigheter for att sakerstalla dualitet i hela flédet.

Vi har noterat att det ar mojligt att ensam utféra andringar av fast data pa upplagda
leveranttrer, och att ingen kontroll av logglistor avseende dylika andringar sker.

Rekommendationer:

¢ Virekommenderar att kommunen infér en dokumenterad kontroll av
leverantorsregistret dar forandringar av data kontrolleras via logglistor med
regelbundna intervaller samt att genomgang av befintliga leveranttrer gors arligen.

¢ Virekommenderar att kommunen infor begransningar i att ensam ha mdjlighet att
andra kéansliga data for leverantorer.

¢ Virekommenderar kommunen att infora en kontroll av registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet for att sakerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av behérigheter till
bestéllning, leverans, attest, utbetalning).

5.2 Fdrtroendekénsliga kostnader

Vi har genomfort en stickprovsvis granskning av fortroendekansliga kostnader (representation,
konferenser, uthildning och resor). Syftet ar att skerstélla att hanteringen inte strider mot
gallande lagar och kommuninterna regelverk. Var granskning har inte foranlett nagra
noteringar. Tidigare rekommendation anses atgardad.

6 Materiella anlaggningstillgangar

Under 2020 har kommunen arbetat fram en ny investeringspolicy som innehaller nya riktlinjer
och nya floden, vidare har policyn uppdaterats under 2021. Anledningen till detta arbete utgar
ifrdn att kommunen vill skapa en béattre kontroll pa att investeringar méter de behov som finns,
att kostnader ar i rimlig proportion till behovet och att en langsiktig finansiering kan
séakerstéllas.

Arbetet med den nya policyn pagar fortfarande och vi rekommenderar kommunen att prioritera
arbetet med att fortsatt tydliggdra rutinerna och dokumentera de kontrollmoment som
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uppkommit utifran den nya policyn.

Var granskning av kommunens interna kontrollmiljo avseende materiella anlaggningstillgangar
har baserats pa intervjuer med ansvariga personer. For att vidare bekrafta var forstaelse for
kommunens rutiner avseende investeringsprojekt har vi stickprovsvis granskat ett pAgaende
projekt, samt ett projekt som fardigstéllts och aktiverats under rakenskapsaret.

6.1 Ingaende balans for anlaggningstillgangar

Vid revisionen tidigare ar har vi noterat att ingdende balans for materiella
anlaggningstillgangar inte stammer med anlaggningsregistret. Anledningen till detta ar att
balansen for en pagaende nyanlaggning justeras nar projektet ar fardigstallt och balansen
"flyttas” till en fardig tillgang.

Detta paverkar emellertid inte den utgaende balansen, vilken stammer éverens mellan
anlaggningsregister och huvudbok.

Vi rekommenderade tidigare ar att kommunen skulle se 6ver mojligheten att gora denna flytt
pa annat satt an att justera ingaende balansen sa att anlaggningsregistret stammer med
huvudboken géllande den ingaende balansen. Kommunen anger att detta inte &r tekniskt
mojligt med det nuvarande systemet.

6.2 Delaktivering av projekt

Vi lamnade tidigare ar rekommendationen att kommunen bor delaktivera projekt nar
anlaggning tas i bruk for att sedan gora tillaggsaktiveringar om samtliga kostnader for projektet
ej erhallits i form av fakturor fran leverantorer. Detta for att bl.a. sakerhetsstalla korrekta
avskrivningskostnader.

Vidare rekommenderas att kommunen bor dela upp storre projekt i delprojekt i redovisningen.
Detta skulle ge mdjlighet till att delaktivera projekt vartefter dessa fardigstalls.

Ekonomistaben ar medvetna om detta och arbetar for att projektdgare ska aktivera projekt nar
de &r tagna i bruk. Arligen gérs en genomgéang av samtliga projekt tillsammans med
projektagare dar respektive projektagare far kommentera status for respektive projekt. Under
2020 implementerades en ny investeringsrutin dar uppféljning med projektledare gors I6pande
under aret for att identifiera projekt som bor aktiveras och aven projekt dar utvardering om
projekt behéver kostnadsféras.

Rekommendation:

¢ Virekommenderar fortsatt att delprojekt bor tillampas i utdkad omfattning av storre
projekt for att underlatta for delaktivering samt att projekt som har tagits i bruk ska
aktiveras omgaende.

Stockholm den 16 december 2021

Jenny Goéthberg David Ryner
Auktoriserad revisor Revisor



