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Projekt i tre perspektiv

Del 1. Kartlaggning av 10 kommuners hemsidor

Begransat i litteratur om hur utbud och utformning av digitala kommunala
tjanster kan mota aldres behov och férutsattningar

Begransat i litteratur om hur aldre upplever att anvanda digitala
samhallstjanster och vilka behov och forutsattningar som finns i gruppen aldre

 Skillnad mellan kommuner i hur aldre medborgare behover definiera sig sjalva
och sina behov for att hitta ratt information och digitala tjanster.

* Exempel finns pa att man bor beharska ett professionellt sprak for att hitta ratt
e Fa tjanster som ar helt digitala och som “nar anda fram”
* Det finns utmaningar med att kunna ge information pa andra sprak
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Del 2 - Kommunernas perspektiv

Syftet ar att beskriva och sammanstilla hur ndgra kommuner arbetar med att

utforma digitala tjanster och information som kan moéta aldre personers
forutsattningar.

Hur gjorde vi:
4 kommuner
Intervjuer (digitalt)

Andra aktorer an de vi normalt samarbetar med:
Infoavdelning, bibliotekarier, bistandshandlaggare, webbansvariga

Detektivarbete ledde till: utvecklingsansvariga, andra nyckelpersoner

Sammanstallning av innehall i intervjuer
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Resultat

Att orientera sig pa hemsidan

Utifran

e Arende (s6ka hemtjanst)
o Kategori (dldre/senior)
 Behov (stod i hemmet)

« Kommunens organisation (aldreforvaltningen)

Anvandarperspektiv (navigera utifran behov och arende) -foresprakas
av webutvecklare

Verksamhets/myndighetsperspektiv (navigera utifran organisatoriskt
ansvarsomrade) -foresprakas av verksamheter och forvaltning
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Resultat

Tillganglig hemsida

* Generell tillganglighet eller specifik tillganglighet for aldre?

* Befintliga redskap: klarsprak, webdirektivet, kinnedom om
anvandarvanlighet

God kunskap pa central niva

e Digitala ansdkningar - enstaka kommuner och anvands sallan,
bistandshandlaggare kanner inte till hur den fungerar, krangliga att
anvanda
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Resultat

Kommuners stdd till aldre "om kommunerna ska bli
mer digitala maste vi stodja invanare i att bli mer
digitala”

e Utbildning — hjalp till sjalvhjalp (bibliotek mm)
e Stod i hemmet till aldre (fixartjanst)
 Temadagar riktade till aldre, ungdomar hjalper aldre

* Introducera enkla digitala tjanster som hemtjanstinsats (inkop)
som inkorsport till att bli digital anvandare
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Resultat
Aldre som anvandare - kommunernas perspektiv

* Aldres svarigheter och motstand forsvinner med kommande
generation? Kommande generationers erfarenhet och utveckling
mot mer intuitiv teknik.

« Kommer alltid finnas personer som behover stod for att ta del av
kommunal information och tjanster

 Komplexa beddmningar for myndighetsbeslut kraver méten,
hembesdk och samtal

* Stora mojligheter till digitalisering av tjanster riktade till aldre-
forutfattade meningar om aldre och intern okunskap

N
Nestor



Resultat

Kunskap om aldre som anvandare av digitala
tjanster — hur férmedlas det i organisationen?

* Mycket kvalificerade gissningar

* Involverade i utbildningar (t.ex bibliotekarier) har inte kontakt med webutvecklare
eller aldreforvaltning

* Den mystiske webredaktoren pa forvaltningarna- bevakar verksamhetens behov.

* Hur kan vi hitta de aldre som moéter utmaningar med att anvanda digitala produkter
och tjanster? KPR, samarbete med pensionarsorganisationer, dagverksambhet,
Intervjuer utanfor affar pa pensionarsrabattsdag (kvalitetsutvecklare)

e Pop-up fragor pa hemsidan

e Statistik hemsida
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Delstudie 3 - Anvandarnas perspektiv

Syfte

Att kommunerna ska fa 6kad kunskap om malgruppen sallananvandare erfarenheter av
kommunal digital information och tjanster samt hur de ser pa utbudet av dessa.
Studien vill dven undersoka hur sdllananvandare ser pa sin medverkan i utvecklingen av
kommuners digitala information och tjanster.

Fragestallningar

» Vad har malgruppen for erfarenhet av digital information och tjanster, generellt och
utifran kommunens service?

* Hur upplevs anvandandet av kommunens digitala information och tjanster och
generell digital service?

* Vad mojliggor och vad forsvarar?

» Vilka befintliga och framtida digitala information och tjanster efterfragar
malgruppen?

* Hur kan sallananvandares erfarenheter nyttjas av kommunen for att utforma och
utveckla relevanta digitala information och tjanster?
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Malgrupp, genomforande, tidsplan

Malgruppen som avses ar personer fran 65 ar
som minst en gang i kvartalet, men inte
dagligen, anvander sig av internet.

Genomforande: 3 Fokusgruppintervjuer med
fem deltagare/grupp med datavisning

Tidsplan: Resultat och rapport fardig for
spridning hosten 2022
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ldéer om fokusgrupp

Motesplats/Seniortraff - pilot
Samfund

Roda korset

Bibliotek

Forening med specifik inriktning
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