Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Minnesanteckningar Nestors seniorrad 220304

Datum: Fredagen 4 mars 2022
Tid: 10.00-12.00
Plats: Bade fysiskt pa plats 1 Nestors lokaler och digitalt, pi TEAMS.

Nirvarande pa Nestor: Ilse Forsberg Salem, Cecilia Carlén Salem, Brita Nyman Nacka, Alf
Andersson Region Stockholm, Ing-Marie Yang, Sodertilje, Eva Lindqvist, Helén Lieberman-
Ram och Joana Grevér, Nestor

Nirvarande digitalt: Monia Sturén, Nacka, Bjorn Persson Tyreso, Anders Magnusson, Botkyrka,
Jean-Pierre Zune, Botkyrka, Berit Westergren Huddinge, Birgitta Brynell, Haninge, Gunvor
Kyller, Haninge, Monica Fransson Virmd6, Maja Bodotter Myrup Virmdo, Inez Granstrém,
Nynidshamn

Dagordning

1. Vilkomnal!
Fem seniorer var med fysiskt pa plats idag. Ovriga deltagare var med pa Teams, vi fick
det att fungera ok denna ging dven om det stundtals var problem med ljudet. Vi borjar
vinja oss vid dessa hybridméten nu, men ser stora férdelar med att ses fysiskt!

2. Presentationsrunda och vad hidnder hos er? Nidmn en viktig lokal fraga
Vi gjorde en traditionell presentationsrunda, med presentation av namn,
pensionarsorganisation och kommun. Var och en fick ocksa passa pa att siga en (eller
ibland tva) viktig fraga som ar uppe 1 resp. lokalférening just nu. Exempel pa aktuella
fragor dr: syrgas pa sirskilda boenden, anhorigstodet, aldredag till hésten, folkhilsa,
ensambhet, alderism, kontantupproret, digitalisering for att klara sin privata ekonomi,
krisberedskap inom sirskilt boende, lokalfragan f6r pensionirsorganisationerna, det
politiska ldget och valsamverkan samt oro och osikerhet kring kriget i Ukraina.

3. Minnesanteckningar fran fé6regiende méte
Inga kommentarer eller anmirkningar.

4. Presentation av rapporten: Aldre som anvéindare av kommuners digitala information och
ianster- Kommunens perspektiv- och diskussion om planen f6r nistkommande del i pro-
jektet: att fanga in asikter fran seniorer som iér sillananvandare (Karin Hégstedt och
Sara Cederbom) Presentation i powerpointbilder bifogas anteckningarna.

Karin presenterade projektet kring digitalisering som ér indelat i 3 delar. Den forsta
var en kartliggning av vira tio dagarkommuners hemsidor med fokus pa hur utbud och
utformning av digitala kommunala tjdnster ser ut. Den andra delen, som den aktuella
rapporten handlar om dr kommunens perspektiv. I ett antal intervjuer med represen-
tanter fran nagra av vara kommuner har fragan varit hur de utformar digitala tjanster
som kan passa ildre personers behov och férutsittningar.
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Manga var intresserade och ville diskutera bide maojligheter och utmaningar med den
okade digitaliseringen. Hir ar nagra kommentarer frin gruppen:

- SeniorNet ar en ideell, nationell och oberoende férening som hjilper seniorer att ta
del av de mojligheter digitaliseringen ger. Idén bygger pa att seniorer hjilper seniorer
att anvanda digital teknik, Cecilia fran Salem ar engagerad 1 foreningen. Pd gang dr ut-
bildning av seniorer i Botkyrka, och dven i Nacka pagar utbildning. Ett arbete pagar i
Botkyrka med utbildning av personal inom sirskilda boenden. Tanken ér att de ska
lira sig mer forst sa att de sedan kan utbilda seniorer som ir intresserade.

- mycket handlar om att vaga ta forsta steget och komma 6ver tréskeln. Motivation dr
viktigt, man behover forsta vilken nytta man har av att anvinda den digitala tekniken
och pa vilket satt det kan underlatta tillvaron.

- svart att forsta det tekniska spraket och instruktioner om hur man ska ga tillviga for
att tex ladda ner appar, uppdatera osv. Spraket dr onddigt komplicerat f6r lekman.

- att manga funktioner och appar hela tiden ska uppdateras och férindras i utseende
och innehall var ett annat problem.

- privatekonomi 4r ett annat hinder, att ha tillgang till ndtverk hemma ir inte en sjilv-
klarhet f6r alla.

Sara, nyanstilld projektledare hos oss, beskrev kortfattat planerna for den tredje delen
av digitaliseringsprojektet, den som handlar om tankar och asikter fran sillananvindare
av digital teknik. Syftet dr att kommunerna ska fa 6kad kunskap om malgruppen sill-
ananvindares erfarenheter av kommunal digital information och tjinster samt hur de
ser pa utbudet av dessa. Studien vill dven undersoka hur sillananvindare ser pa sin
medverkan i utvecklingen av kommuners digitala information och tjanster. Malgrupp-
en dr personer fran 65 ar som minst en gang i kvartalet, men inte dagligen, anvinder
sig av internet. De som aldrig anvinder digital teknik eller de med starkt sviktande
kognitiv formaga inkluderas inte. Insamling av data kommer ske via gruppintervjuer.
Karin och Sara beh6ver komma 1 kontakt med seniorer infér intervjuerna och ber att
fa vinda sig till Seniorradet f6r hjilp med det.

5. Nestors satsning pa fallprevention under 2022- en beskrivning ( Helén och Karin)
Risken for fall 6kar kraftigt med stigande alder och ir en stor utmaning f6r varden och
omsorgen. Fallskador innebir ett stort lidande f6r personen och innebir hoga kostna-
der. Det finns mycket att vinna pé att férebygga fall och det handlar bide om vad den
enskilde personen kan gora i sitt hem och 1 sitt vardagsliv for att férhindra fall, men
aven vad vard- och omsorgen kan beh&va arbeta med for att forebygga fall. Med an-
ledning av detta gér Nestor en sirskild satsning under 2022, som vi kallar "Foérebygg
fall”. Vi kommer erbjuda foreldsningar, workshops och dven arbeta med systematisk
uppfoljning kring fallférbyggande arbete pa ndgra sirskilda boenden. En satsning vin-
der sig direkt till seniorer, vi genomfor en digital foreldsning ” Minska risken for fall- ha
koll pa likemedel, traning och bra mat” f6r seniorer inom vara dgarkommuner. Samma f6-
reliasning ges vid tva tillfillen, 27 april och 3 maj, £/ 10-12. Mer information om hur man
anmiler sig osv, finns i bifogat informationsblad och vi hoppas pa er hjilp att sprida
denna inbjudan till era vinner och kollegor inom pensionirsorganisationerna. Ni far
girna hanga upp inbjudan i era lokaler, skicka vidare till era medlemmar, hinga upp pa
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biblioteken, pa sirskilda boenden, vid Motesplatser for seniorer och annat ni kommer
pa for att 6ka spridningen. Vi far alla hjalpas at!

6. Ligesrapport fran ett pagaende projekt som tar upp hemtjianstens upplevelser
under pandemin- hur de behévde stilla om och lira nytt. (Frin Nestors Chefsniorgon)
(Karin Johansson)

Det kom en friga till Nestor om ni fran Seniorradet kunde fa vara med pa Nestors
Chefsmorgnar som vi sedan en tid tillbaka genomfor ett par ganger per termin. Syftet
med dessa dr att presentera ett aktuellt projekt fran oss, och ge méjlighet f6r cheferna
(frimst enhetschefer fran hemtjinst och sirskilda boenden) att fa reflektera och disku-
tera projektresultat och vad de kan betyda for resp verksamhet samt hur arbetssitt osv
kan utvecklas vidare. Nestor anser att det ar viktigt att cheferna far ha en egen stund
att prata med varandra, diremot kan vi girna ta upp vissa av presentationerna pa Seni-
orradet. Sa var det med denna punkt om hemtjinstens upplevelser under pandemin.
Karin ] berittade kort om betydelsen av lirande och hur kunskap skiljer sig fran att
bara ta emot information och instruktioner (vilket var fallet under pandemin). Hon
lyfte nagra av fynden som kommit fram i den enkitundersékning och tillhérande
gruppintervjuer som gjorts med representanter fran hemtjinsten. Exempel pa nagra
fynd: utmanande att hantera ett stort och forinderligt informationsfléde, hantera kaos
med lirande, professionell kompetens en viktig forutsittning for lirande och att fy-
siska moten ocksa ar viktigt £6r larandet. Presentationsbilderna bifogas minnesanteckningarna.

7. Nestors verksamhetsberittelse. Presentation i korthet och synpunkter (se verksam-
hetsberittelse)
Eva visade ett antal bilder om var verksamhetsberittelse 2021 och var verksamhets-
plan for 2022. Manga tyckte att vi gor ett bra arbete, har méanga intressanta projekt
som borde uppmirksammas mer. En intressant diskussion tog vid nir det kom fram
att manga i seniorradet tycker att de inte far nagon information om Nestors arbete av
sin egen kommun. All information de far dr via Nestor. Nagra menade att det dr upp
till er sjilva att pa KPR-moéten efterfraga information om vad Nestor har pa gang.
Andra menade att Seniorradet kan vara en an mer padrivande kraft, bade hur projekt-
resultat kan komma till an mer nytta, men dven nir det giller val av projektomrade.
Att en diskussion kan féras om vilka fragor seniorerna ur sitt kommunperspektiv tyck-
er ar relevanta att driva som Nestorprojekt. Hur kan seniorerna fa hora mer om dessa,
kunna paverka att de genomférs och involveras mer osv. Det finns 6nskemal om att
den dialogen borde utvecklas vidare mellan kommunen och KPR.

8. Vad hinder pa nationellt och regionalt plan inom Nestors intresseomraden?
a. Arbete med forslaget till en Aldreomsorgslag (Linda Nyholm). Denna punkt fick
utgd, Linda var inte pd plats och tiden var knapp.

9. Ovriga punkter
a. Nestorcafé dntligen tillbaka pa Ingenjorshuset, den 26 april £/ 13-16 Temat ir Ald-
randets sjukdomar, alla frin Seniorradet dr vilkomna. Inbjudan kommer inom kort.
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b. En lokal pensionarsorganisation 1 Tyres6 (SPF) har sokt pengar frin Allméinna arvs-
fonden till ett projekt om alderism, som ska rikta sig brett till olika professioner och
seniorer i samhallet. Nestor har visat intresse att vara ett stod i projektet.

c. Nista Seniorradsmote dger rum fredagen den 13 (1) may, £/ 10-12 pa Nestor eller digi-
talt pa Team.

Eva Lindqvist och Helén Lieberman Ram
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