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Fran: Eva Lindqvist

Till: kerstin.frimodig@botkyrka.se; Jenny Mértensson; Martin Strémvall; Daniel.Lundin@huddinge.se;
karl.henriksson@huddinge.se; ellinor.egefors@nacka.se; Susanna.Karlsson@sodertalje.se;
ulla.rygin@sodertalje.se; tuulikki.krekola@nykvarn.se; antonella.pirrone@nynashamn.se;
Rebecca.Skoglund@nynashamn.se; marina.furukvist@salem.se; Malin Nilsarve; anna.lipinska@varmdo.se;
maria.falt@sll.se

Arende: Anteckningar frdn Nestors seniorrdd 20220304
Datum: den 10 mars 2022 09:07:43
Bilagor: Flyer fallféreldsning _seniorer var-22.pdf

larande inom hemtjénst corona seniorrad.pdf
Minnesanteckningar seniorrddet 20220304.pdf

Aldre digitala tjidnster delstudie 3 Seniorrdd 220304.pdf

Hej!

Har kommer anteckningar fran Nestors seniorrdd 20220304, med tillhérande bilagor.

Jag vill gdrna uppmarksamma er pa bilagan: Flyer_fallféreldsning.. Det ar ett informationsblad
som man garna kan sprida:

Nestor bjuder denna var in seniorer till tva digitala foreldsningar om att minska risken for fall.
Vi har bett vara seniorradsrepresentanter sprida, men vi ar tacksamma om aven ni har bra
kanaler for detta!

Med vanlig halsning
Eva

Vanliga halsningar
Eva Lindqvist
FoU-chef

Med dr, leg arb ter
Nestor FoU-center
Tel. 076-11599 90

o
Nestor

E6lj oss pa Linkedin >

E6lj oss pa Facebook >

Lds vart nyhetsbrev >

GDPR —s3 hanterar vi personuppgifter >

GDPR —s3 hanterar vi dina personuppgifter >

Nestors webbplats

(Att tdnka pa for dig som &r anstélld i Tyresé kommun. Klicka inte pa okdnda lankar och filer i mejl och ldmna
aldrig ifrén dig mejluppgifter och I6senord pa okédnda webbsidor.)
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Datum: 21april och 3 maj
Plats: Digitalt pa Teams

Avgift: Kostnadsfritt for seniorer fran Nestors

dgarorganisationer

Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Minska risken for fall -
ha koll pa lakemedel, traning
och bra mat!

Nestor har under 2022 en satsning som vi kallar
“Forebygg fall”. Under varen anordnar vi bland
annat en foreldsning f6r dig som ar senior.

Forelasningen ar gratis och sker digitalt via Teams.
Samma forelasning ges vid tva tillfallen:

Torsdag den 21 april 10.00-12:00
Tisdag den 3 maj 10:00-12:00

Inbjudan giller for seniorer som bor i Huddinge, Botkyrka, Haninge,
Tyreso, Nacka, 1 darmdis, Nykvarn, Sidertilje, Salen och Nyndshanmn

(Nestors dgarkommuner).

Valkommen!

Forelasare

Karin Hogstedt- projektledare och fysioterapeut
Helén Lieberman-Ram- samordnare och apotekare
Linda Nyholm- projektledare och dietist

Milja Ranung- projektledare och sjukskéterska

Anmalan: www.nestorfou.se/evenemang
(Valj evenemang har!)

Kontakt: karin.hogstedt@nestorfou.se
tel. 073-6122178





Presentatör


Presentationsanteckningar


Vänsterkolumnen? Ska det stå utbildning? Kunskap med Nestor? Lära med Nestor? 
?





http://www.nestorfou.se/evenemang
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Var vision ar att alla dldre ska kdnna
vdlbefinnande och delaktighet i samhallet

Nestor

Forskning och utveckling for aldre

1
Larande i hemtjanst under
Coronapandemin
Seniorrad 4e mars 2022
Karin Johansson
Milja Ranung
Nestor
2







2022-03-08

Vi ville undersoka

* Hur férutsattningarna sag ut for att hantera de utmaningar som var
kopplade till kunskap och larande sett ut under pandemin

* Hur hemtjanstens chefer och medarbetare har gjort for att inhamta,
formedla och skapa rutiner runt ny nédvandig kunskap kopplad
till pandemin

Vi sag ett behov av att lyssna till hemtjansten, da det varit ett stort
fokus pa vard- och omsorgsboenden i media och fran myndighetshall

Studien pabdrjades redan 2020 och den belyser hur det sag ut innan
pandemin och under dess forsta del och saker har férandrats sedan
dess

Nestor
Metod
* En inledande enkat med nagra korta fragor skickades
till resultatenhetschefer i Nestors samtliga
agarkommuner
* 6 kommuner visade intresse av att fortsatta delta i
studien
* En fordjupande enkat skickades ut till enhetschefer och
medarbetare i dessa kommuner
* Tva fokusgruppsintervjuer med enhetschefer dag/natt
* Frisvar pa enkater och fokusgruppsintervjuer ligger
framst till grund for resultatet
Nestor
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Vad ar larande?

* Det som framst lyfts fram i vart resultat ar ett
larande i form av inhamtande och 6verforing
av information samt inférandet av nya rutiner

* Pedagogisk forskning och forskning och
erfarenhet kring larande och utveckling i
aldreomsorg (och andra organisationer) pekar
pa integrerat larande over tid som effektivt
och hallbart larande

Nestor
Forutsattningar
* Brist pa skyddsutrustning
* Bristande kunskap gallande basala
hygienrutiner och anvandandet av
skyddsutrustning
* Anstrangd bemanning
* Svar situation for hemtjanstanvandare
Nestor








2022-03-08

Larandet underpandemin

* Hantera ett stort och foranderligt
informationsflode

e Att hantera kaos med ldarande

* Professionell kompetens som forutsattning for
larande

* Fysiska moten- viktigt for larande

Nestor
7
Vad hander nu?
* Fardig rapport, varen 2022
* Denna pilotstudie, tillsammans med den redan
skrivna rapporten “Halsoframjande
hemtjanst” ligger till grund for ett fortsatt
arbete om larande inom hemtjanst
Nestor










Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Minnesanteckningar Nestors seniorrad 220304

Datum: Fredagen 4 mars 2022
Tid: 10.00-12.00
Plats: Bade fysiskt pa plats 1 Nestors lokaler och digitalt, pi TEAMS.

Nirvarande pa Nestor: Ilse Forsberg Salem, Cecilia Carlén Salem, Brita Nyman Nacka, Alf
Andersson Region Stockholm, Ing-Marie Yang, Sodertilje, Eva Lindqvist, Helén Lieberman-
Ram och Joana Grevér, Nestor

Nirvarande digitalt: Monia Sturén, Nacka, Bjorn Persson Tyreso, Anders Magnusson, Botkyrka,
Jean-Pierre Zune, Botkyrka, Berit Westergren Huddinge, Birgitta Brynell, Haninge, Gunvor
Kyller, Haninge, Monica Fransson Virmd6, Maja Bodotter Myrup Virmdo, Inez Granstrém,
Nynidshamn

Dagordning

1. Vilkomnal!
Fem seniorer var med fysiskt pa plats idag. Ovriga deltagare var med pa Teams, vi fick
det att fungera ok denna ging dven om det stundtals var problem med ljudet. Vi borjar
vinja oss vid dessa hybridméten nu, men ser stora férdelar med att ses fysiskt!

2. Presentationsrunda och vad hidnder hos er? Nidmn en viktig lokal fraga
Vi gjorde en traditionell presentationsrunda, med presentation av namn,
pensionarsorganisation och kommun. Var och en fick ocksa passa pa att siga en (eller
ibland tva) viktig fraga som ar uppe 1 resp. lokalférening just nu. Exempel pa aktuella
fragor dr: syrgas pa sirskilda boenden, anhorigstodet, aldredag till hésten, folkhilsa,
ensambhet, alderism, kontantupproret, digitalisering for att klara sin privata ekonomi,
krisberedskap inom sirskilt boende, lokalfragan f6r pensionirsorganisationerna, det
politiska ldget och valsamverkan samt oro och osikerhet kring kriget i Ukraina.

3. Minnesanteckningar fran fé6regiende méte
Inga kommentarer eller anmirkningar.

4. Presentation av rapporten: Aldre som anvéindare av kommuners digitala information och
ianster- Kommunens perspektiv- och diskussion om planen f6r nistkommande del i pro-
jektet: att fanga in asikter fran seniorer som iér sillananvandare (Karin Hégstedt och
Sara Cederbom) Presentation i powerpointbilder bifogas anteckningarna.

Karin presenterade projektet kring digitalisering som ér indelat i 3 delar. Den forsta
var en kartliggning av vira tio dagarkommuners hemsidor med fokus pa hur utbud och
utformning av digitala kommunala tjdnster ser ut. Den andra delen, som den aktuella
rapporten handlar om dr kommunens perspektiv. I ett antal intervjuer med represen-
tanter fran nagra av vara kommuner har fragan varit hur de utformar digitala tjanster
som kan passa ildre personers behov och férutsittningar.

Adress: Telefon: E-post: Hemsida:
Marinens vig 30 08-77799 16 adm@nestorfou.se www.nestorfou.se
136 40 Handen
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Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Manga var intresserade och ville diskutera bide maojligheter och utmaningar med den
okade digitaliseringen. Hir ar nagra kommentarer frin gruppen:

- SeniorNet ar en ideell, nationell och oberoende férening som hjilper seniorer att ta
del av de mojligheter digitaliseringen ger. Idén bygger pa att seniorer hjilper seniorer
att anvanda digital teknik, Cecilia fran Salem ar engagerad 1 foreningen. Pd gang dr ut-
bildning av seniorer i Botkyrka, och dven i Nacka pagar utbildning. Ett arbete pagar i
Botkyrka med utbildning av personal inom sirskilda boenden. Tanken ér att de ska
lira sig mer forst sa att de sedan kan utbilda seniorer som ir intresserade.

- mycket handlar om att vaga ta forsta steget och komma 6ver tréskeln. Motivation dr
viktigt, man behover forsta vilken nytta man har av att anvinda den digitala tekniken
och pa vilket satt det kan underlatta tillvaron.

- svart att forsta det tekniska spraket och instruktioner om hur man ska ga tillviga for
att tex ladda ner appar, uppdatera osv. Spraket dr onddigt komplicerat f6r lekman.

- att manga funktioner och appar hela tiden ska uppdateras och férindras i utseende
och innehall var ett annat problem.

- privatekonomi 4r ett annat hinder, att ha tillgang till ndtverk hemma ir inte en sjilv-
klarhet f6r alla.

Sara, nyanstilld projektledare hos oss, beskrev kortfattat planerna for den tredje delen
av digitaliseringsprojektet, den som handlar om tankar och asikter fran sillananvindare
av digital teknik. Syftet dr att kommunerna ska fa 6kad kunskap om malgruppen sill-
ananvindares erfarenheter av kommunal digital information och tjinster samt hur de
ser pa utbudet av dessa. Studien vill dven undersoka hur sillananvindare ser pa sin
medverkan i utvecklingen av kommuners digitala information och tjanster. Malgrupp-
en dr personer fran 65 ar som minst en gang i kvartalet, men inte dagligen, anvinder
sig av internet. De som aldrig anvinder digital teknik eller de med starkt sviktande
kognitiv formaga inkluderas inte. Insamling av data kommer ske via gruppintervjuer.
Karin och Sara beh6ver komma 1 kontakt med seniorer infér intervjuerna och ber att
fa vinda sig till Seniorradet f6r hjilp med det.

5. Nestors satsning pa fallprevention under 2022- en beskrivning ( Helén och Karin)
Risken for fall 6kar kraftigt med stigande alder och ir en stor utmaning f6r varden och
omsorgen. Fallskador innebir ett stort lidande f6r personen och innebir hoga kostna-
der. Det finns mycket att vinna pé att férebygga fall och det handlar bide om vad den
enskilde personen kan gora i sitt hem och 1 sitt vardagsliv for att férhindra fall, men
aven vad vard- och omsorgen kan beh&va arbeta med for att forebygga fall. Med an-
ledning av detta gér Nestor en sirskild satsning under 2022, som vi kallar "Foérebygg
fall”. Vi kommer erbjuda foreldsningar, workshops och dven arbeta med systematisk
uppfoljning kring fallférbyggande arbete pa ndgra sirskilda boenden. En satsning vin-
der sig direkt till seniorer, vi genomfor en digital foreldsning ” Minska risken for fall- ha
koll pa likemedel, traning och bra mat” f6r seniorer inom vara dgarkommuner. Samma f6-
reliasning ges vid tva tillfillen, 27 april och 3 maj, £/ 10-12. Mer information om hur man
anmiler sig osv, finns i bifogat informationsblad och vi hoppas pa er hjilp att sprida
denna inbjudan till era vinner och kollegor inom pensionirsorganisationerna. Ni far
girna hanga upp inbjudan i era lokaler, skicka vidare till era medlemmar, hinga upp pa
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Forskning och utveckling for dldre

biblioteken, pa sirskilda boenden, vid Motesplatser for seniorer och annat ni kommer
pa for att 6ka spridningen. Vi far alla hjalpas at!

6. Ligesrapport fran ett pagaende projekt som tar upp hemtjianstens upplevelser
under pandemin- hur de behévde stilla om och lira nytt. (Frin Nestors Chefsniorgon)
(Karin Johansson)

Det kom en friga till Nestor om ni fran Seniorradet kunde fa vara med pa Nestors
Chefsmorgnar som vi sedan en tid tillbaka genomfor ett par ganger per termin. Syftet
med dessa dr att presentera ett aktuellt projekt fran oss, och ge méjlighet f6r cheferna
(frimst enhetschefer fran hemtjinst och sirskilda boenden) att fa reflektera och disku-
tera projektresultat och vad de kan betyda for resp verksamhet samt hur arbetssitt osv
kan utvecklas vidare. Nestor anser att det ar viktigt att cheferna far ha en egen stund
att prata med varandra, diremot kan vi girna ta upp vissa av presentationerna pa Seni-
orradet. Sa var det med denna punkt om hemtjinstens upplevelser under pandemin.
Karin ] berittade kort om betydelsen av lirande och hur kunskap skiljer sig fran att
bara ta emot information och instruktioner (vilket var fallet under pandemin). Hon
lyfte nagra av fynden som kommit fram i den enkitundersékning och tillhérande
gruppintervjuer som gjorts med representanter fran hemtjinsten. Exempel pa nagra
fynd: utmanande att hantera ett stort och forinderligt informationsfléde, hantera kaos
med lirande, professionell kompetens en viktig forutsittning for lirande och att fy-
siska moten ocksa ar viktigt £6r larandet. Presentationsbilderna bifogas minnesanteckningarna.

7. Nestors verksamhetsberittelse. Presentation i korthet och synpunkter (se verksam-
hetsberittelse)
Eva visade ett antal bilder om var verksamhetsberittelse 2021 och var verksamhets-
plan for 2022. Manga tyckte att vi gor ett bra arbete, har méanga intressanta projekt
som borde uppmirksammas mer. En intressant diskussion tog vid nir det kom fram
att manga i seniorradet tycker att de inte far nagon information om Nestors arbete av
sin egen kommun. All information de far dr via Nestor. Nagra menade att det dr upp
till er sjilva att pa KPR-moéten efterfraga information om vad Nestor har pa gang.
Andra menade att Seniorradet kan vara en an mer padrivande kraft, bade hur projekt-
resultat kan komma till an mer nytta, men dven nir det giller val av projektomrade.
Att en diskussion kan féras om vilka fragor seniorerna ur sitt kommunperspektiv tyck-
er ar relevanta att driva som Nestorprojekt. Hur kan seniorerna fa hora mer om dessa,
kunna paverka att de genomférs och involveras mer osv. Det finns 6nskemal om att
den dialogen borde utvecklas vidare mellan kommunen och KPR.

8. Vad hinder pa nationellt och regionalt plan inom Nestors intresseomraden?
a. Arbete med forslaget till en Aldreomsorgslag (Linda Nyholm). Denna punkt fick
utgd, Linda var inte pd plats och tiden var knapp.

9. Ovriga punkter
a. Nestorcafé dntligen tillbaka pa Ingenjorshuset, den 26 april £/ 13-16 Temat ir Ald-
randets sjukdomar, alla frin Seniorradet dr vilkomna. Inbjudan kommer inom kort.

Adress: Telefon: E-post: Hemsida:
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Forskning och utveckling for dldre

b. En lokal pensionarsorganisation 1 Tyres6 (SPF) har sokt pengar frin Allméinna arvs-
fonden till ett projekt om alderism, som ska rikta sig brett till olika professioner och
seniorer i samhallet. Nestor har visat intresse att vara ett stod i projektet.

c. Nista Seniorradsmote dger rum fredagen den 13 (1) may, £/ 10-12 pa Nestor eller digi-
talt pa Team.

Eva Lindqvist och Helén Lieberman Ram
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Aldre som anvandare av kommunal
information och digitala tjanster

- Anvdandarnas perspektiv

Karin Hogstedt, projektledare

Sara Cederbom, Projektledare

Karin.hogstedt@nestorfou.se
Sara.cederbom@nestorfou.se

-
Nestor
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Projekt i tre perspektiv

Del 1. Kartlaggning av 10 kommuners hemsidor

Begransat i litteratur om hur utbud och utformning av digitala kommunala
tjanster kan mota aldres behov och férutsattningar

Begransat i litteratur om hur aldre upplever att anvanda digitala
samhallstjanster och vilka behov och forutsattningar som finns i gruppen aldre

 Skillnad mellan kommuner i hur aldre medborgare behover definiera sig sjalva
och sina behov for att hitta ratt information och digitala tjanster.

* Exempel finns pa att man bor beharska ett professionellt sprak for att hitta ratt
e Fa tjanster som ar helt digitala och som “nar anda fram”
* Det finns utmaningar med att kunna ge information pa andra sprak

N
Nestor







Del 2 - Kommunernas perspektiv

Syftet ar att beskriva och sammanstilla hur ndgra kommuner arbetar med att

utforma digitala tjanster och information som kan moéta aldre personers
forutsattningar.

Hur gjorde vi:
4 kommuner
Intervjuer (digitalt)

Andra aktorer an de vi normalt samarbetar med:
Infoavdelning, bibliotekarier, bistandshandlaggare, webbansvariga

Detektivarbete ledde till: utvecklingsansvariga, andra nyckelpersoner

Sammanstallning av innehall i intervjuer

N
Nestor







Resultat

Att orientera sig pa hemsidan

Utifran

e Arende (s6ka hemtjanst)
o Kategori (dldre/senior)
 Behov (stod i hemmet)

« Kommunens organisation (aldreforvaltningen)

Anvandarperspektiv (navigera utifran behov och arende) -foresprakas
av webutvecklare

Verksamhets/myndighetsperspektiv (navigera utifran organisatoriskt
ansvarsomrade) -foresprakas av verksamheter och forvaltning

N
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Resultat

Tillganglig hemsida

* Generell tillganglighet eller specifik tillganglighet for aldre?

* Befintliga redskap: klarsprak, webdirektivet, kinnedom om
anvandarvanlighet

God kunskap pa central niva

e Digitala ansdkningar - enstaka kommuner och anvands sallan,
bistandshandlaggare kanner inte till hur den fungerar, krangliga att
anvanda

N
Nestor







Resultat

Kommuners stdd till aldre "om kommunerna ska bli
mer digitala maste vi stodja invanare i att bli mer
digitala”

e Utbildning — hjalp till sjalvhjalp (bibliotek mm)
e Stod i hemmet till aldre (fixartjanst)
 Temadagar riktade till aldre, ungdomar hjalper aldre

* Introducera enkla digitala tjanster som hemtjanstinsats (inkop)
som inkorsport till att bli digital anvandare

N
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Resultat
Aldre som anvandare - kommunernas perspektiv

* Aldres svarigheter och motstand forsvinner med kommande
generation? Kommande generationers erfarenhet och utveckling
mot mer intuitiv teknik.

« Kommer alltid finnas personer som behover stod for att ta del av
kommunal information och tjanster

 Komplexa beddmningar for myndighetsbeslut kraver méten,
hembesdk och samtal

* Stora mojligheter till digitalisering av tjanster riktade till aldre-
forutfattade meningar om aldre och intern okunskap

N
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Resultat

Kunskap om aldre som anvandare av digitala
tjanster — hur férmedlas det i organisationen?

* Mycket kvalificerade gissningar

* Involverade i utbildningar (t.ex bibliotekarier) har inte kontakt med webutvecklare
eller aldreforvaltning

* Den mystiske webredaktoren pa forvaltningarna- bevakar verksamhetens behov.

* Hur kan vi hitta de aldre som moéter utmaningar med att anvanda digitala produkter
och tjanster? KPR, samarbete med pensionarsorganisationer, dagverksambhet,
Intervjuer utanfor affar pa pensionarsrabattsdag (kvalitetsutvecklare)

e Pop-up fragor pa hemsidan

e Statistik hemsida

N
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Delstudie 3 - Anvandarnas perspektiv

Syfte

Att kommunerna ska fa 6kad kunskap om malgruppen sallananvandare erfarenheter av
kommunal digital information och tjanster samt hur de ser pa utbudet av dessa.
Studien vill dven undersoka hur sdllananvandare ser pa sin medverkan i utvecklingen av
kommuners digitala information och tjanster.

Fragestallningar

» Vad har malgruppen for erfarenhet av digital information och tjanster, generellt och
utifran kommunens service?

* Hur upplevs anvandandet av kommunens digitala information och tjanster och
generell digital service?

* Vad mojliggor och vad forsvarar?

» Vilka befintliga och framtida digitala information och tjanster efterfragar
malgruppen?

* Hur kan sallananvandares erfarenheter nyttjas av kommunen for att utforma och
utveckla relevanta digitala information och tjanster?

N
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Malgrupp, genomforande, tidsplan

Malgruppen som avses ar personer fran 65 ar
som minst en gang i kvartalet, men inte
dagligen, anvander sig av internet.

Genomforande: 3 Fokusgruppintervjuer med
fem deltagare/grupp med datavisning

Tidsplan: Resultat och rapport fardig for
spridning hosten 2022

N
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ldéer om fokusgrupp

Motesplats/Seniortraff - pilot
Samfund

Roda korset

Bibliotek

Forening med specifik inriktning

-
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