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Socialnamnden totalt

Bokslut Budget Bokslut 2011 Overskott/
2010 2011 underskott
Belopp i mkr
Kostnader 674,7 662,6 698,8 2363
Intakter 140,6 125,7 157,5 + 31,8
Netto 534,1 536,9 541,3 -4,4

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjinsten r till for att invanarna i Tyreso ska fa det st6d, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och
med storsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialnimnden ansvarar for tre verksamhetsomraden; individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning. De storre verksamheterna
omfattar fOrs6rjningsstéd, barn- och ungdomsvard, missbruksvard, hemtjanst och
dldreboenden samt sirskilda boenden fér yngre personer med funktionsnedsittning, personlig
assistans och daglig verksamhet. Hemtjansten édr sedan manga ar en prestationsersatt
verksamhet, en hemtjinstpeng i form av timersittning utbetalas till den kommunala utféraren
och de fem privata foretagen i kundvalsmodellen. Aven familjeridgivningen som utfors av fyra
privata foretag, ersitts med ett fast belopp 1 kundvalet. De privata sirskilda boendena ersitts
med ett dygnspris per plats medan all 6vrig verksamhet i egen regi dr anslagsfinansierad. Under
2010 infordes dock en ny ersittningsmodell inom anslagets ram for egenregins sirskilda
boenden for dldre och funktionshindrade. Anslaget omvandlades till en ersattning per dygn
och plats, en sa kallad boendepeng, i syfte att pa sikt utjimna ersittningsnivaer och spelregler
mellan privat och kommunal verksamhet.

Under 2011 var socialférvaltningen organiserad i fyra avdelningar, Individ- och familjeomsorg,
Bistindsbedémning (for dldre och funktionshindrade), Aldreomsorg och avdelningen
Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning. Avdelningarna leds av var sin
avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med var sin
enhetschef. Vidare finns en stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring
ekonomi och strategiska fragor. Hela férvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt
understilld forvaltningschefen finns fyra (4) funktioner; medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), controller, metodutvecklare samt personligt ombud for personer med psykiska
funktionsnedsittningar.

Antalet anstillda i socialférvaltningen dr 775 tillsvidare- och tidsbegrinsat anstallda vilket dr
atta farre an 2010. Darutéver finns cirka 200 personer med kortare anstillningar (timanstallda,
arvodesanstillda med flera).

Socialnamnden och utskottet

Socialnimnden har 11 ledaméter och 11 ersittare. Under aret har socialnimnden haft 11
sammantraden och behandlat 95 offentliga drenden samt 24 drenden med sekretess.
Utskottet bestar av 5 ledamdter och 5 ersittare. Antalet sammantriaden i utskottet har varit 19
under dret och antalet drenden 273.



Arets resultat

Nettokostnad, tkr Bokslut 2010 | Budget 2011| Bokslut 2011 | Resultat
Forvaltningsgemensamt' 26 886 30 079 28 837 1242
Individ- och familjeomsorg 136 603 132 457 132 274 183
Aldreomsorg’ 214 453 212 667 215767 -3 100
Omsorg om funktionshindrade 156 158 161 697 164 463 -2 766
Summa 534 099 536 900 541 342 -4 441

Socialnimnden redovisar totalt ett underskott for aret pa 4,4 miljoner vilket foérklaras av 6kade
kostnader for dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning. Den
forvaltningsgemensamma verksamheten visar 6verskott och individ- och familjeomsorg visar
ett mindre plusresultat. Ett storre totalt budgetunderskott har prognostiserats under aret och
atgarder har vidtagits.

Den férvaltningsgemensamma verksamheten visar ett netto6verskott pa 1,9 miljoner efter
att en kostnad motsvarande 0,7 miljoner som tillh6r dldreomsorgen riknats av. Kostnaderna
har blivit ligre pa grund av ett antal vakanta tjanster pa grund av pensionsavgangar,
tjanstledigheter med mera. Intikterna ar hégre dn budget och beror 1 huvudsak pa en
engangsintikt som avser statliga stimulansmedel for projekt som avslutats under 2011. Flera
icke budgeterade verksamhetskostnader belastar forvaltningsgemensamt med 2,5 miljoner
varav en timléneskuld uppgar till 1,5 miljoner.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett nettooverskott, 0,2 miljoner. Under éret har ett
storre budgetunderskott prognostiserats och atgirder har vidtagits. Resultatet férklaras framst
av minskade kostnader inom barn- och ungdomsvarden. I intikterna ingar statliga
stimulansbidrag vilket ocksa bidrar till att verksamheten ar 1 balans.

Aldreomsorgen visar ett nettounderskott pa 3,8 miljoner inklusive en kostnad pa 0,7 miljoner
som tillhor dldreomsorgen men som redovisats under férvaltningsgemensamt. Underskottet
beror pa 6kade kostnader f6r de kommunala boendena inklusive dagvarden och restaurang
Lyktan samt kop av korttidsvard varav nagra platser varit dyra. Intikterna dr hogre dn budget
vilket beror att arets taxehdjning gett effekt, momsaterbéring samt att tillfilliga statliga
stimulansbidrag ingar 1 utfallet.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning visar ett nettounderskott pa 2,7 miljoner
och beror pa 6kade kostnader for externa kép av LSS boenden samt korttidsvistelse och daglig
verksamhet. Aven kostnader fér barnboendet éverskrider budgeten. Hemtjinsten 6verskrider
budgeten med fler timmar dn beraknat och bostadsanpassningen har blivit dyrare pa grund av
fler och storre ombyggnationer i hemmen. Att underskottet totalt sett inte dr hogre beror pa
ett tillfalligt statsbidrag fran socialstyrelsen for 2011 som avser sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedsattning samt att den kommunala utféraren limnar ett Gverskott, vilket
ingér 1 resultatet.

En kostnad som tillhér ddreomsorgen har bokforts pé forvaltningsgemensamt:
! Resultatet & 700 tusen béttre (1 942 miljoner).
2 Resultatet &r 700 tusen samre (-3 800 miljoner).



Kostnader procentuellt fordelade pa de storsta kontogrupperna

Bruttokostnader bokslut 2011
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Personalkostnader tillsammans med entreprenader och kép av verksamheter utgor
sammantaget 81 procent av kostnadsutrymmet, vilket dr ungefir som 2010. Andelen
personalkostnader ir oférindrat medan entreprenader/kop av verksamheter dr en procent
hégre 1 jamforelse med féregaende ar. Andelen hyreskostnader dr oférindrat.

Sjukfranvaron tor hela forvaltningen

2007 2008 2009 2010 2011

7,8% 8,0% 6,6% 6,8%  6,7%

Korttidsfranvaron 6kade 2011 fran 3,5 (2010) till 3,8 procent medan lingtidsfranvaron sjonk

fran 3,3 (2010) till 2,9 procent. Den totala sjukfranvaron har varit relativt oférindrad sedan
2009.

Strategiska utvecklingsomraden

Socialndimnden har utifran de strategiska utvecklingsomridena faststillt en prioriterad
inriktning f6r verksamheten. Det dr huvudsakligen satsningar pa barn och ungdomsvarden,
hog kvalitet pa vard, omsorg och Gvriga insatser, arbetslinjen giller sarskilt f6r ungdomar, 6kad
livskvalitet for dldre och personer med funktionsnedsattning 1 sirskilt boende samt stod till
anhoriga. Exempelvis har en plan for utveckling av stédet till anhoriga utarbetats.
Kvalitetsinspektoren har granskat bade privata och kommunala verksamheter enligt
tillsynsplanen och foreslagit forbattringsatgirder vid behov. Inom individ- och familjeomsorg
pagar atgarder utifrin resultatet frin en omfattande brukarundersokning.

For att tillgodose god boendemilj6 for socialtjdnstens brukare pagar planering av nytt
aldreboende att sta klart ar 2014, nya gruppboenden arligen for personer med
funktionsnedsittning inklusive kommunens férsta LSS-boende f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Fyra nya boenden for ensamkommande flyktingbarn har startat under
aret. Ombyggnad av Lyktans lokaler till korttidsvard f6r demenssjuka planeras och
torvaltningen har aktivt medverkat i planeringen av det nya trygghetsboendet och den nya
restaurangen invid Bjorkbackens dldrecentrum.



Mal

Under 2011 fanns atta mal {6r socialnaimnden varav fem blev helt uppfyllda. Tre mal blev inte
uppfyllda under aret varav ett inom individ- och familjeomsorgen angaende halvering av
antalet unga med forsorjningsstod. Antalet unga med f6rsérjningsstod minskade under férsta
halviret men 6kade igen efter sommaren. En stor andel av de ungdomar som slutade
gymnasiet har inte kommit ut pa arbetsmarknaden till £6ljd av den férsimrade konjunkturen.

Malet att genomfora HBT-certifiering inom minst en verksamhet har inte klarats da kraven for
certifiering dr mycket omfattande. Satsningen ar flerdrig och kompetensutveckling har
paborjats inom hemtjansten. Malet att tva personer med daglig verksamhet far arbete eller
studier har inte uppnatts. Insatser pagar for flera personer men det beh6vs en langsiktig
planering, nagra personer har provat men kommit tillbaka och en person kommer sannolikt att
komma ut i arbete under 2012. Se bilaga 1.

Kommungemensamma mal
Det kommungemensamma malet om integration som berdr socialnimnden édr uppfyllt. Se
bilaga 1.

Ataganden
Under 2011 fanns 4tta dtaganden fér socialnimnden varav sju blev uppfyllda. Atagandet om
brandférebyggande arbete for riskgrupper blev delvis uppfyllt. Se bilaga 1

Viktiga handelser under aret

Efterfrigandedkningar

Hemtjansten 6kade mycket kraftigt fran andra halvaret 2009 och fortsittningsvis under 2010.
Under 2011 har 6kningstakten normaliserats och 6kningen dr 4 500 timmar jamfért med utfall
2010. Aven behovet av plats pa dldreboende som Skade kraftigt under 2010 har avstannat under
2011.

Forsarjningsstidet har 6kat kraftigt de senaste tva aren och under 2010 fick 1 genomsnitt 289
hushall per manad forsérjningsstéd. Under 2011 har en minskning skett till 276 hushall.

Behoven av insatser f6r personer med funktionsnedsdttning Skar arligen vilket Overensstimmer med
beriknade behov. Utover detta har de senaste aren en kraftig efterfrigedkning skett nir det
galler personer med en neuropsykiatrisk diagnos. Det dr framfor allt behovet av stéd och avlastning
tor barn och ungdomar som 6kat kraftigt men aven antalet anmalningar inom individ- och
familjeomsorgen.

God kvalitet inom LSS-verksamheten

Tyreso har tillsammans med Nacka kommun genomfort en omfattande brukarundersokning,
kvalitetsbarometern LSS, 1 samarbete med extern konsult. Resultatet visar att Tyresos
gruppboenden och daglig verksamhet haller god kvalitet. De positiva omdémena om boende
var fler 1 Tyreso6 an i Nacka, medan det omvinda giller for daglig verksamhet. Nar det giller
specifikt gruppboenden fick Tyreso det bista resultatet hittills bland de fem kommuner som
genomfort undersokningen. Det bista resultatet inom boendeverksamheten uppnaddes inom
gruppbostaden Grinsvigen som drivs i privat regi samt Bollmoravigens servicebostad som
drivs i kommunal regi. Inom daglig verksamhet uppnaddes det basta resultatet av Resursteamet
1 privat regi, direfter den kommunala verksamheten Loppis.



Brukarna har satt betyg pa dldreomsorgen — sdmre resultat 4n i fjol men hogt betyg for
Angsgirden och Krusmyntan

I den nationella brukarundersékningen har medelbetyget sjunkit fran forra aret. For
dldreboenden var helhetsresultatet NKI (n6jd kund index) 70 jamfért med 76 1 fjol. Resultatet
ar fortfarande hogre dn genomsnittet 1 landet, Stockholms ldn och sédertérnskommunerna.
Angsgarden (kommunal regi) fick toppbetyg med NKI 91 och brukarna pa Krusmyntan (privat
regi Carema Care) var mycket néjda med NKI 78. Simre resultat ndddes av Trollingen
(Carema) med 65 och Bjérkbacken (kommunal regi) med 63.

Inom hemtjansten har resultatet forsamrats fran en hog niva forra aret, NKI 79, till arets NKI
70. Det ir en relativt stor forsimring, tillbaka till 2008 ars niva och simre 4in genomsnittet i
landet men jamférbart med linet och sédertorn. Fortfarande dr brukarna mycket néjda med
bemoétande och tryggheten 1 hemmet. Det ar sirskilt angeldget att forbattra information,
inflytande och social samvaro som hade laga virden. Hogsta virde fick den kommunala
hemtjinsten 1 Trollbiacken NKI 74 och direfter Lindalen (privat regi) med 71.

Brukarinflytande inom hemtjiansten

Socialnimnden har beslutat att de som har hemtjanst ska fa 6kat inflytande och
sjlvbestimmande. Detaljstyrningen av insatser ska minska och brukarna ska ges moijlighet att
inom den beviljade tidsramen byta insatser utifrain dagsform och behov. Representanter frin
pensionarsradet och fackliga foretridare har medverkat i utvecklandet och verksamheten
startar 1 februari 2012.

Utékat mottagande av ensamkommande flyktingbarn

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar fran 15 ar har utokats till 17
boendeplatser, varav tre for asylsdkande. Fyra nya boenden 1 kommunal regi har startat under
aret 1 Tyreso, stodboende, triningsboende, triningsligenhet och familjehem. De flesta
ungdomarna bor nu inom kommunen och verksamheten finansieras helt genom statsbidrag.
Vid slutet av aret hade socialférvaltningen ansvar f6r 29 ungdomar varav 5 nytillkommna
under aret och 2 avslutade. De flesta ungdomarna édr pojkar som kommit frin Afghanistan och
Somalia.

Ny matleverantor till Bjértkbackens dldrecentrum 6ppnar restaurang

Fazer food Services har efter upphandling fatt fortroendet att leverera maltider till de boende
inom Bjorkbackens dldrecentrum samt kylda matlidor som férmedlas via hemtjiansten. Maten
tillagas i ett nytt produktionskok i nya trygghetsboendet och dir 6ppnar ocksa en restaurang
for allmanheten under januari 2012.

Ny fullvirdig gruppbostad

En ny gruppbostad, Strandvillan, ska ersitta Villa Linde och Villa Hoglid, som inte ér
fullvirdiga bostider enligt LSS f6r personer med funktionsnedsittning. Det nya boendet har
dock forsenats i upphandlingsforfarande av byggnationen och beraknas sta klart forst under
hosten 2012, Verksamheten kommer dven fortsittningsvis drivas i kommunal regi.
Planeringen ir att ett nytt gruppboende darefter ska uppforas pa Lindetomten och att
korttidshemmet for barn pa Graningsringen ska flytta till Villa Hoglid for att fa mer
andamalsenliga lokaler.

Kommunens forsta valfrihetssystem enligt LOV
I februari 2011 startade kommunens forsta valfrihetssystem enligt LOV (lag om
valfrihetssystem) inom utférande av bistandsprovad sysselsattning for personer med



funktionsnedsittning. Kommunen har hittills tecknat avtal med tva utforare, Jobbverket och
Fontinhuset. Upphandlingen enligt LOV avslutas inte utan fler anbud kan inkomma.

Angsgirden 6vergar i privat regi

Efter upphandling gar ildreboendet Angsgirden &ver i privat regi under mars 2012. Avtal har
tecknats med Mimosa Vard & Omsorg AB som iar ett litet familjeforetag dir VD Cecilia
Odlund har lang erfarenhet som sjukskoterska inom bade kommunal och privat dldreomsorg
samt dldresjukvard.

Forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om ildre och personer med
funktionsnedsittning

I maj 2011 inférdes en ny enhetstaxa med fasta avgifter for olika insatser. Konstruktionen pa
den tidigare taxan hade varit oférandrad 1 sju ar. Syftet var dels att 6ka intakterna via taxan
inom ramen for det lagstadgade hégkostnadsskyddet (den s.k maxtaxan), dels att tydliggora den
enskildes avgifter i férhéllande till de insatser som ges. Den enskilde betalar inte mer i
omsorgsavgift dn sitt individuellt berdknade avgiftsutrymme.

Hojd egenavgift for familjeradgivning

I Tyres6 ir familjeradgivningen upphandlad i ett kundvalssystem ddr man kan vilja mellan fyra
olika radgivningsbyrier som drivs i privat regi. Egenavgiften har varit oférindrad sedan ar
2004 och var tidigare ligre an genomsnittet i linet. Avgiften hojdes under f6rra aret och en
ytterligare hojning sker januari 2012.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Bestimmelserna har skirpts om rapporteringsskyldighet for anstillda och de som bedriver
verksamhet, nir det géller missforhallanden och risker f6r missférhallanden i verksamheten.
Lex Sarah giller nu, forutom som tidigare inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning, dven inom individ- och familjeomsorg samt vid utférandet av personlig
assistans.

Tillsynsplan f6r granskning av enskilda och kommunala verksamheter

Socialndimnden har faststillt en ny tillsynsplan f6r de ndrmaste tre aren. Syftet dr att genom
granskning sakerstilla nimndens uppfoljnings- och kvalitetssikringsansvar. Granskning av
enskilda verksamheter ska ske minst en gang per ar och av kommunala verksamheter minst en
gang vart tredje ar. Granskning av nystartad verksamhet ska ske inom sex manader. En mall
tor redovisning av granskningen har godkints. Granskningarna kommer att utféras inom
projektet Medborgarfokus inom kommunstyrelsen.

Sammanhillen vard i hemmet f6r de mest sjuka édldre

Aldreomsorgen driver i samverkan med Handengeriatriken ett trearigt projekt och har beviljats
4,1 miljoner 1 statsbidrag per ar. Projektets syfte ar att prova en ny organisatorisk 16sning som
underlittar atergang till eget boende f6r de dldre med omfattande behov av vardinsatser fran
bade kommunen och landstinget. Malet ér att ge god vard och omsorg i hemmet som alternativ
till bland annat korttidsboende. Anhorigperspektivet dr en viktig del av projektet. Projektet har
utvirderats efter halva tiden, med goda resultat.

Moijligheten for dldre par att bo tillsammans i dldreboende

Nya riktlinjer har fortydligat hur dldreomsorgen ska hantera fragor kring 6nskemal om
parboende dir en av makarna/paret har behov av sirskilt boende. Utgingspunkten ar att
utvecklandet av olika boendeformer, tex trygghetsboende, ger dldre par férbattrade mojligheter
att leva tillsammans den sista tiden 1 livet. I fOrsta hand kan 6nskemal tillgodoses genom fortur



till seniotldgenhet/trygghetsboende. Efter en individuell bedémning dir sdrskild hinsyn tas till
hog dlder, kan den medféljande maken erbjudas provboende eller korttidsboende 1 samma
ligenhet/rum inom ildreboendet.

Verksambhet i privat regi

Antalet verksamheter som drivs i privat regi har 6kat. Sedan tidigare finns tva aldreboenden i
privat regi, Trollingen och Krusmyntan och 45 procent av dldreboenden drivs i privat regi.
Avtalet med Carema for driften av Trollingen gir ut 1 januari 2013 och en ny upphandling har
paborjats. Inom hemtjansten finns ett kundvalssystem med fem privata foretag utover den
kommunala utféraren. Avtalen har forlingts till mars 2014 dérefter maste en ny upphandling
genomforas. Den privat utférda hemtjansten har 6kat nagot, 34 procent av brukarna inom
aldreomsorgen har valt privat utforare jamfort med 32 procent aret innan. Av personer med
funktionsnedsittning med hemtjanst har 47 procent valt privat utforare jamfort med 44
procent aret innan.

I'januari 2010 startade ett nytt gruppboende enligt LSS med 6 platser for personer med
funktionsnedsittning, Grinsvigen, som drivs 1 privat regi av Carema Orkidén. Ett
kundvalssystem finns inom familjeradgivningen med fyra privata féretag. Fyra boendeplatser
med tillsyn dygnet runt f6r ensamkommande flyktingbarn har upphandlats. Villa Victoria
behandlingscenter AB limnade det vinnande anbudet och driver verksamheten from januari
2011.

Dessutom finns boendet Killan f6r missbrukare som drivs av Frilsningsarmén.

Kvalitetsarbetet

Inom socialnimndens omriade finns 34 kvalitetsgarantier (se bilaga 2) samt gemensamma
servicegarantier. Av kvalitetsgarantierna blev 29 garantier helt uppfyllda under aret, medan 4
garantier blev delvis uppfyllda och en inte uppfylld. Inom individ- och familjeomsorgen
uppfylldes inte garantin om att erbjuda besékstid inom 2 veckor vid ansékan om stéd inom
barn och ungdomsverksamheten. Tidsgridnsen har inte kunnat hallas pa grund av den hoga
tillstromningen av drenden, personalvakanser och att férhandsbedémningar vid anmailningar
miste prioriteras.

Tva garantier inom den kommunala hemtjiansten blev delvis uppfyllda; att kunna halla tider
och att alltid ha en synlig identitetsbricka vid besok hos de éldre. All personal har ID-bricka
men flera klagomal har inkommit om att det inte varit synligt eller tillgangligt. Under 2012
kommer ett nytt nyckelsystem inféras, som kommer att innebéra att ID-brickan maste
anvindas. Nir det giller att meddela forseningar inom hemtjansten kan det ibland vara svirt
att nd kunden med information i tid, sarskilt eftersom inte all personal dnnu har tillgang till
tjanstemobiler. Ndr man soker dldreboende finns en garanti om att kunna vilja det
dldreboende man 6nskar. Denna garanti blir inte alltid uppfylld da man kan behova vinta pa en
ledig plats pa korttidsboendet (bytesko) eller pa en annan ledig permanentplats. Delvis uppfyllt
blev ocksa garantin om att utredning startar inom 2 veckor vid ansdkan om bostadsanpassning.

Synpunkter pd verksamheten, savil berdm och klagomal, limnas in bade skriftligt och
muntligt till forvaltningen. Alla synpunkter noteras inom klagomalshantering under aret och
atgardas direkt, dir sa dr mojligt. Totalt har 68 synpunkter inkommit under aret varav 58
klagomal och 13 berém. Se bilaga 3.



Kwvalitetsinspektoren har under aret redovisat granskning av nio olika verksamheter enligt

tillsynsplanen och hanterat étta rapporter enligt Lex Sarah (anstilldas rapporteringsskyldighet
om missforhallanden i verksamheten). Sex av anmilningarna avsag dldreomsorgen (varav fem i
den kommunala regin) en omsorg om personer med funktionsnedsittning och en individ- och

familjeomsorgen. Under aret har tre utredningar gjorts enligt Lex Maria som handlar om
hindelser inom halso- och sjukvirden varav en anmaldes till Socialstyrelsen.

En granskning av om riktlinjer och rutiner f6ljs for att férebygga och uppticka felaktiga
utbetalningar av forsoérjningsstod har genomfoérts. En brukarundersokning,
Kvalitetsbarometern LSS, har genomforts i samarbete med extern konsult inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning. Socialstyrelsen har redovisat resultat av den nationella
brukarundersokningen inom dldreomsorgen. I nitverket f6r Sodertérn jamfors arligen

kostnader och kvalitet mellan kommunerna.

Systemet for kvalitetsledning inom SoL. och LSS har vidareutvecklats och implementeras inom
verksamheterna. Det pagir dven ett omfattande arbete fOr att implementera de nationella

riktlinjerna f6r demensvarden.

Kvalitetsnyckeltal

Utfall 2009 | Utfall 2010 | Utfall 2011
Individ- och familjeomsorg
Antal bistindsbeslut, fors6rjningsstod 5965 6 801 6 865
- varav antal avslag 832 1184 1025
- varav antal avslag som Overklagats 39 50 48
- varav antal avslag som dndrats efter Helt 1 Helt 8 Helt 1
overklagande (forvaltningsratt eller Delvis 4 Delvis 1 Delvis 1
kammarritt)
Antal hushéll/ir 635 681 624
Aldreomsorg
Antal beslut om sirskilt boende 93 90 91
- varav antal avslag 3 3 3
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0 1 1*
Omisorg om funktionshindrade
Antal myndighetsbeslut LSS och SoLL 448 518 568
- varav antal avslag 22 5 22
- antal avslag som édndrats efter Gverklagande 1 1 0

* gverklagandet avser ett beslut 2011 men domen dndrades till bifall 16/1 2012

Framtiden

Av befolkningsprognosen framgir att kommunens befolkning beraknas fortsitta att 6ka
fram till ar 2020 med drygt 4 000 invanare. Storst paverkan inom socialnimndens
verksamhetsomrade har den snabba 6kningen av ildre invanare. Antalet personer 6ver 64 ar
Okar med 1 genomsnitt 1,9 procent per ar, det vill siga mer dn dubbelt sa snabbt som hela
befolkningen. Till 2020 innebar det att antalet dldre 6kar med ca 1 400 individer eller 21
procent. Annu viktigare ir att den ildsta gruppen, den 6ver 79 ar, kar allra snabbast eller med
hela 73 procent. Sammantaget beriknas nistan hela befolkningstillvixten ske i dldersgruppen
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yrkesverksamma och pensiondrer medan 6kningen av antalet barn och ungdomar ar mycket

obetydlig

Detta gor att aldreomsorgen behéver utékas arligen bade ifriga om hemtjansttimmar och
platser i sirskilt boende. Fortsatt utbyggnad beh6vs ocksa f6r omsorgen av personer med
funktionsnedsittning 1 form av bostider, daglig verksamhet, personlig assistans och hemtjinst.
Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande aren vilka kan fa
konsekvenser for socialtjansten;

- En nationell virdegrund inom dldreomsorgen har tritt i kraft fran januari 2011, vilken
innebir utbildningar och stimulansmedel f6r framtagande av lokala virdighetsgarantier.

- Skyddet for barn forstirks genom forslag till ny lag (betdnkade limnat till regeringen
2009); Lag om stod och skydd for barn och unga (LBU) — oklart nér lagen tréder i
kraft

- En nationell samordnare har arbetat med att stodja landsting och kommuner 1 processen
att fora 6ver ansvaret f6r hemsjukvarden till kommunerna samt utreda kommunernas
mojlighet att anstilla likare. Kommunerna i Stockholms lin och landstinget har i en
avsiktsforklaring redovisat ambitionen att, genom skattevixling, Overfora ansvaret for
hemsjukvarden (exklusive likarinsatser) till kommunal regi tidigast ar 2014.

- Utifran motionen ”Nationella riktlinjer f6r bemanning inom demensboenden” fattade
riksdagen ett beslut den 20 december 2010 att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
komplettera riktlinjerna angaende bemanning inom demensvirden. Eventuella
konsekvenser f6r kommunen ar inte klarlagt.

Forvaltningsgemensamt

Belopp i mkr | Bokslut 2010 | Budget 2011 Bokslut 2011 + Overskott

- underskott
Kostnader 27 856 31 041 33 060 -2 019
Intdkter 971 962 4 224 3262
Netto 26 885 30079 28 836 1243%

* nettoresultatet & 700 tkr béttre - forvaltningsgemensamt belastas med en kostnad som tillhér & dreomsorgen

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialndimnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, naimndsekreterare, demenssjukskoterska och kvalitetsinspektor. I budgetposten
forvaltningsgemensamt ingdr kostnader for gemensamma aktiviteter/inkop, internhyra och
toreningsstod (se nedan). Dirutover ingar en stor post f6r kommunovergripande intern service
pé citka 11 miljoner, for vaktmasteri-/ trycketi, telefonvixel, ekonomi-/l6neadministration,
upphandling, IT, arbetsmiljé och hilsa samt sakerhetsadministration.

Kostnaderna har 6kat frimst pa grund av retroaktiv timléneskuld. De hoga intdkterna beror 1
huvudsak pa statliga stimulansmedel f6r projekt som avslutats under aret.

Foéreningsstod

Socialnimnden har budgeterat 1,5 miljoner till féreningsstoéd som komplement till
socialtjanstens verksamheter. Storsta delen av bidraget utgar efter provning till de féreningar
som har kostnader f6r bade lokal och anstalld. Sadana dr Vintjanstforeningen som har hand
om Frivilligcentralen, RSMH Gléintan, Kvinnojouren, LP-verksamheten samt Mansjouren i
Haninge som bistar man 1 kris dven boende i Tyres6. Handikappféreningarna och
pensionarsforeningarna har fatt bidrag efter antalet medlemmar



Individ- och familjeomsorg

Belopp i mkr Bokslut 2010 Budget 2011 Bokslut 2011 + Overskott

- underskott
Kostnad 164 667 153 033 168 567 -15 534
Intikt 28 004 20 576 36 293 15717
Netto 136 603 132 457 132 274 183

Verksamhetsbeskrivning

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser
och att utreda, stddja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i en utsatt social
situation och som inte kan fa hjalp pa annat sitt.

Verksamheten bedrivs 1 egen regi och insatserna ska sa langt méjligt ske pa hemmaplan i
Oppenvird i egna verksamheter samt i nira samarbete med andra myndigheter och frivilliga
organisationer. Undantag dr familjeradgivning som sker enligt kundvalsmodell och boendet
Killan som drivs av entreprendr. Institutionsvard har upphandlats f6r missbruksvarden och
barn- och ungdomsvirden. Familjehem och jourhem kops externt. Fyra boendeplatser f6r
asyls6kande ensamkommande flyktingbarn har upphandlats.

Verksamheten ir reglerad i framfor allt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU),
Lagen om vard av vuxna missbrukar (LVM) samt Férildrabalken

Individ- och familjeomsorgen bestar av dtta enheter samt en avdelningsgemensam del.

*  Forsorjningsstodsenheten

* Familjeenheten

* Familjeritt- familjevardsenheten
* Resursenheten

" Missbruksenheten

* Mottagningsenheten

* Ungdomsenheten

» Histskons stod och boendeenhet

Verksamheten 2011

Antalet anstillda ir 123 arsarbetare en 6kning med tre arsarbetare jimfoért med 2010. Under
aret har fem tjanster vakanshallits av besparingsskil men totalt har antalet anstillda okat till
foljd av ett utékat mottagande av ensamkommande flyktingbarn.

Sjukfrianvaron var i genomsnitt 3,9 procent ar 2010 vilket var samma niva som 2009. 2011
Okar sjukfranvaron till 4,6 procent.

Antalet registrerade drenden: 2 521 en minskning med 24 drenden jamfort med 2010.

Killan ir ett inackorderingshem med 20 boendeplatser f6r bostadslésa vuxna missbrukare
som drivs pa entreprenad av Frilsningsarmén.
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Familjeradgivningen drivs som kundvalssystem sedan april 2009 med fyra olika utforare;
Séderstod, Kajsa Kanrell consulting AB, Attendo och Framnisgruppen AB. Avtalen har
forlingts till 2013-03-31. Kostnaderna 6kade under 2009 men sjonk igen under 2010. For
2011 ar kostnaderna oférindrade i férhallande till 2010.

Histskons stod och boendeenhet har under aret 1 princip varit fullbelagd med en viss ko till
boenden. Mellanvardsboendet som ir ett tvaarigt projekt i samarbete med Carema hjirnhilsan
AB, utvirderas kontinuerligt av FoU Sédertérn och delrapporter har redovisats.

All personal inom enheten har deltagit i kompetensutveckling under aret.

Missbruksenheten har tillsammans med landstingets beroendemottagning formulerat och
uppfyllt kriterierna for en vilfungerande integrerad mottagning. Trots nytt ramavtal for
institutionsvard och stédboende, som innebar hojd dygnskostnad, har enheten klarat
budgetmalen. En av orsakerna till det goda ekonomiska resultatet ar att enheten har lag
personalomsittning samt har en mycket erfaren och vilutbildad personal som kan erbjuda ett
brett spektrum av insatser i 6ppenvard. For missbruksenheten sker en neddragning av personal
pa Masens 12-stegsbehandling, med 0.5 tjanst och bestar nu av 2,5 personal. Det innebar att
verksamheten kan bli skor under semestrar och sjukdom och att ensamarbetet 6kar. I virsta
fall finns risk f6r att verksamheten maste stingas under franvaroperioder, en viss k6 kan
uppsta och eftervardsinsatser och anhorigstod riskerar att urholkas. Missbruksenhetens budget
for externt képt vard har 2012 minskats med 0,5 miljoner och medlen omférdelats inom IFO.
Bade 6ppenvarden och den kopta varden ska dairmed krympas under 2012. Missbruksenheten
kan utifran detta fa svart att uppritthélla utbudet av 6ppenvirdsinsatser och kvaliteten i
Oppenvirden, vilket kan leda till fler institutionsplaceringar och hogre kostnader.

Inom Familjeritt och familjevdrdsenheten var det under aret ko till frivilliga
samarbetssamtal vilka fyller en viktig funktion for att forhindra att konflikterna mellan
separerade par djupnar. Detta berodde pa att drendeinflodet till familjeratten varit hogt
avseende begiran om vardnadsutredningar och yttranden. Dessa dr tidsbegrinsade och maste
prioriteras.

Familjevarden har fortsatt att hoja kvaliteten av varden for de familjehemsplacerade barnen.
Fokus har varit pa att ha tita kontakter med de familjehemsplacerade barnen, de biologiska
forildrarna och familjehemmen i syfte att starka samarbetet mellan de vuxna.

Enheten har tagit fram ett presentationsmaterial 6ver hur familjevardens arbete utvecklats i
Tyreso under de senaste aren. Personalen presenterade detta 1 seminarieform pa en nationell
familjehemskonferens i Goteborg 1 september 2011. Infér presentationen genomférde
familjevarden intervjuer med tre barn vars placeringar avslutats, tre biologiska forildrar samt
tre familjehem.

Familjehemsutbildningen har utvecklats och sker i nira samverkan med
Sédertérnskommunerna. Ett helginternat till vilket familjehemmen inbjuds till har arrangerats
vid tva tillfillen under dret. Handledning i grupp har kunnat ges till jourhemmen regelbundet
var tredje vecka under ar 2011. Tva nitverk med familjehem har bildats och
familjehemssekreterarna har triffat nitverken tva ganger per ar. Till triffarna har externa och
interna forelasare bjudits in. Sammantaget har antalet unga placerade 1 familjehem och jourhem
vasentligen minskat under aret jimfort med 2010.

Forsérjningsstodsenheten har ett omfattande samarbete med Arbetscentrum,
arbetsformedlingen, psykiatrin, vardcentraler och sociala foretag i syfte att hitta den mest
limpliga atgirden for individen. Genom Samordningsférbundet 1 S6édertorn ges ocksa
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mojlighet till andra former av rehabiliterande insatser via Resursradet. Under 2011 har enheten
via Resursradet haft mojlighet att képa neuropsykiatriska utredningar och
arbetsférmagebedomningar samt kortare utbildningar och hilsofrimjande insatser.

En fraga som upptar stor del av enhetens arbete dr problematiken kring bostadsmarknaden.
For att fa ett forstahandskontrakt krivs fast inkomst och att den s6kande inte har
betalningsanmarkningar. Manga av dem socialtjdnsten méter saknar ocksa f6rmaga att sjilva
ordna sitt boende. Under aret har enheten beviljat fler personer in tidigare och barnfamiljer
tillfilliga boenden vilket dr en f6rindring mot tidigare ar. Familjer som kommit till Sverige som
anhoriga till ensamkommande barn har medfért stora kostnader i form av boende pa hotell 1
avvaktan pa att arbetsférmedlingen ska hitta limplig bosittningsort. Bistaind har getts i form av
akuta placeringar pa hirbirgen, hotell och vandrarhem. Arbetsférmedlingen tog 6ver
samordningsansvaret for flyktingmottagandet i december 2010 i och med att den nya
etableringslagen inférdes. Arbetsformedlingens besked ar att det kommer att ta ca sex till nio
manader innan en familj fir en kommunplacering.

Ungdomsenheten har i samband med hemtagningar uppmirksammat att det finns behov av
en utvecklad mellanvardsform som kan fanga upp ungdomarna nir de kommer hem till Tyres6
t.ex. utslussninghem eller eget boende med olika former av stéd.

Mottagningsenheten har 1 syfte att utveckla samverkan erbjudit alla Tyres6s skolor att
personal kommer ut pa skolornas arbetsplatstraffar for att informera om anmalningsplikt och
diskutera samarbetsfragor. Hittills har detta genomférts vid en skola. Projektmedel har beviljats
fran linsstyrelsen for att identifiera barn som lever i valdsutsatta familjer och hitta former fo6r
att ge barnen och familjerna ratt stod. Det ér ett samverkansprojekt med Tyresos grundskolor.

I mottagandet av ensamkommande ungdomar paborjades uppbyggnaden av tva kommunala
boenden under 2011. Dessutom ingar tva familjehem med tillsammans tre platser. P4 Maria
Sofias vag har enheten sedan tidigare haft ungdomar placerade. Projektmedel har beviljats fran
Linsstyrelsen for att utveckla mottagandet av ensamkommande ungdomar. Syftet ar att bygga
upp en sammanhallande flexibelt mottagande som skall ge den unge forutsittningar att klara
sig sjilv 1 samhillet.

Inom Resursenheten har anhorigstdd 1 form av gruppverksamhet £6r barn till fordldrar med
beroende- eller missbruksproblematik och gruppverksamhet f6r barn som lever 1 skilda virldar
genomforts under aret. Efterfrigan har varit storre en vad vi kunnat erbjuda vad det giller barn
till missbrukare. Ett samarbete har inletts med Tyres6 forsamling for att se om vi gemensamt
kan ordna gruppverksamhet f6r malgruppen.

Krisinterventioner till barn som bevittnat/upplevt vald i nira relation och familjeintervention
till barn som har féraldrar med psykisk ohilsa har erbjudits. Samtliga som ansokt eller anvisats
insatsen har kunnat erbjudas den. Resursenheten har haft ett antal vakanser under 2011 pa
grund av individ- och familjeomsorgens budgetlige (t o m november prognostiserades
underskott). En halvtidstjinst psykolog drogs in. Tre av vakanssittningarna blev permanenta
indragningar from drsskiftet. Antalet besokande pa 6ppna forskolan 6kade med 1 067 besok till
6 652 besok under aret.

Framtiden
Antalet unga vuxna (fran de stora ungdomskullarna f6dda 87-92) med missbruks- och
beroendeproblematik, manga med komplexa vardbehov och psykisk ohilsa okar.
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Den allt 6kande gruppen ungdomar med svara neuropsykiatriska diagnoser stiller andra krav
pa individ och familjeomsorgen. Stéd och insatser till nitverket runt ungdomen 1 syfte att
erbjuda stéd 1 6ppenvard pa hemmaplan fungerar inte utan méanga kan ha behov av langvarigt
omhindertagande med dubblerade placeringskostnader. Det ér sirskilt angeldget att samverkan

vidareutvecklas mellan de forvaltningar som ger insatser for barn och ungdomar med sirskilda
behov.

Berikningar fran férsikringskassan visar att cirka 80 personer kommer att mista sin ersittning
under 2012. Av dessa bedoms hilften beh6va s6ka f6rsorjningsstod for att klara sin
forsorjning. Om denna utveckling fortsatter under hela planperioden blir malet om minskat
forsorjningsstod svart att nd. Dessutom paverkas forsorjningsstodet starkt av
konjunkturutvecklingen. De som ir i etableringsfasen, invandrare och ungdomar, har sérskilt
svart att komma in pé arbetsmarknaden och klara sin forsérjning. Vid ett oférandrat
konjunkturlige och om alternativ forsérjning inte utvecklas for personer som mist sin
ersattning fran forsakringskassan dr bedémningen att forsorjningsstodet kommer att 6ka med 5
miljoner utéver budgetramen.

Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande aren vilka kan fa
konsekvenser for socialtjansten;

- 2009 overlimnade den sirskilde utredaren Kerstin Wigzell betinkandet L.ag om st6d och
skydd for barn och unga LBU (SOU 2009:68) till regeringen. Betinkandet innehaller en
6versyn av ett antal bestimmelser 1 den nuvarande lagstiftningen och forslag till
forindringar. Oklart ndr lagen trader i kraft.

Arets resultat

Programmet i sin helhet visar ett mindre 6verskott 0,2 miljoner. Det positiva resultatet beror
dels pa att intdkterna varit betydligt hégre dn budgeterat, cirka 5 miljoner, dels att den
sammantagna barn- och ungdomsverksamheten har ett bokslut 1 balans. De 6kade
intdkterna bestar frimst av ersittning fran migrationsverket samt tillfilliga stimulansbidrag.

Kostnaderna for forsérjningsstdd blev 3,5 miljoner hogre an budget 2011. I samband med
kommunstyrelsens budgetbeslut 2011 (varen 2010) sinktes ramen for forsorjningsstod med 2,5
miljon. Bedomningen var da att konjunkturen snabbt skulle vinda uppat 2011. Ungefir
samtidigt aktualiserades den ekonomiska krisen 1 Europa och uppsvinget infann sig inte i den
takt som forvantats. Forsakringskassans nya regler for ritt till sjukskrivning innebar ocksa att
fler personer stod utan forsikringsskydd och behovet av forsorjningsstéd 6kade for den
aktuella gruppen.

Trots detta har antalet hushall med f6rs6rjningsstod sjunkit fran 289 (2010) till 276 (2011) 1
genomsnitt per manad, en minskning med 13 hushall. Daremot har kostnaderna 6kat under
aret med 1,3 miljoner men 6kningen ar ldgre dn tidigare. D4 kostnaden 6kat och hushallen
blivit firre, har bidraget per hushall blivit hogre. Den 6kade kostnaden kan till vis del forklaras
av hogre kostnader for boende (t ex hotellkostnader f6r barnfamiljer). Forsorjningsstod
utbetalas pa grund av arbetsloshet, arbetshinder eller sociala problem samt till personer som
inte lingre far ersittning fran forsikringskassan och f6r 6vrigt uppfyller normen for ritt till
torsorjningsstéd. Under 2009 6kade kostnaderna for forsorjningsstédet med 7 miljoner, 2010
med 4 miljoner och 2011 med ytterligare 1,3 miljoner. Det innebir att kostnaderna de tre
senaste aren 6kat med 12,3 miljoner, men 6kningstakten planar ut 2011. Se diagram nedan.
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Behoven inom bam ach ungdomsvirden har Skat arligen sedan flera ar tillbaka. Ar 2009
redovisades ett kraftigt underskott pa drygt dtta miljoner varfér nimnden tilldelades ett
tilliggsanslag pa sex miljoner 2010 men budgeten Gverskreds dnda med 1,7 miljoner.
Kostnaderna var dock sammantaget lige 2010 4n 2009. Ar 2011 4r budgeten i balans och
kostnaderna fortsitter att minska 1 jimforelse med tidigare ar. Minskningen sker framfor allt 1
gruppen barn 0-12 dr. Totalt f6r barn- och ungdomsvarden har kostnaderna minskat med 2
miljoner i férhéllande till 2010. Diagrammet nedan visar kostnaden for familjehem, jourhem
och HVB placeringar aren 2009-2011. Som framgir ar kostnaderna ligre 2011 f6r familjehem
och jourhem medan kostnaderna for HVB idr oforindrade. Kostnaderna for barn 0-12 ar
fortsitter att sjunka 1 medan kostnaderna f6r ungdomar 13-20 ar fortfarande ar héga. Se
diagram.

Diagrammet visar kostnader familjehem, jourhem, HVB samt totalt aren 2009-2011

Placeringar av barn och unga
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Diagrammet visar totala kostnader barn- och ungdomsvarden inklusive 6ppenvard

HVB, familje- och jourhem resp 6ppenvard
Mnkr barn och ungdomar
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Diagrammen visar placeringar barn 0-12 respektive 13-20 ar (HVB, familjehem, jourhem)
kostnader 2010, budget 2011 och kostnader 2011
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Nettokostnader
Nettokostnad, tkr Budget 11 | Utfall 11 Resultat
Personal, hyra mm 37710 37 661 49
Forsorjningsstod 23 231 26 945 -3 714
Samordningsférbundet 1160 1160 0
Familjeradgivning och socialjour 1526 1 861 -335
Externa placeringar 0-12 ar 10 155 7953 2202
Externa placeringar 13-20 ér 20 827 22 666 -1 839
Externa placeringar vuxna 6 232 5125 1107
Boende upphandlad 4 290 4 391 -101
Boende kommunal regi 3450 2539 911
Oppenvird, vuxna 8 195 7372 823
Oppenvard, barn och unga 16 787 17 296 -509
Flyktingmottagning 1106 2695 1589
Summa: 132 457 132274 183
Nyckeltal

Bok 2009 Bok 2010 Bu 2011 Bok 2011
Forsorjningsstéd , brutto
Bidragshushall/manad 255 289 221 276
Kr/bidr.manad/hushall 7916 7 838 7655 8122
Barn
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar 29,2 25,6 25,7 222
Kr/dygn 756 734 778 786
Arskostnad/placering, tkr 276 268 284 287
Jourhem
Helarsplaceringar 0-12 ar 11,1 6,9 7,1 2.4
Kr/dygn 1236 903 923 1583
Arskostnad/placering, tkr 451 330 337 578
Ungdom
Institutionsvird/HVB
Helarsplaceringar 13-20 ar 7,5 8,7 6,35 8,7
Kr/dygn 3070 3 460 3155 3389
Arskostnad/placering, tkr 1120 1263 1152 1237
Familjehem
Helarsplaceringar 13-20 ar 37,3 35,8 36,2 37,1
Kr/dygn 812 838 852 801
Arskostnad/placering, tkr 296 306 311 293
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Jourhem
Helarsplaceringar 13-20 ar 9,1 7,1 7,6 34
Kr/dygn 769 800 816 849
Arskostnad/placering, tkr 281 292 298 310
Steget
Helarsplaceringar 9,3 8,4 9 8,1
Kr/dag (240 dygn) 1 858 1628 1663 1929
Arskostnad/placering, tkr 446 391 399 463
Vuxna
Institutionsvird/HVB
Helarsplaceringar 9 9,6 9,9 7,8
Kr/dygn (365 dygn) 958 1266 1310 1800
Arskostnad/placering, tkr 350 462 478 657
Entreprenad
Killan
Helarsplaceringar 20 19,4 20 20
Kr/dygn 602 621 602 602
Arskostnad/placering, tkr 220 227 215 220
Egen regi
Histskon
Helarsplaceringar 8,7 8,8 9 8,5
Kr/dygn 975 963 1047 1209
Arskostnad/ placering, tkr 356 352 382 441
Aldreomsorg
Belopp i mkr | Bokslut 2010 Budget 2011 Bokslut 2011 + Overskott

- Underskott
Kostnader 254753 246 065 259 706 -13 641
Intikter 40 300 33 398 43 939 10 541
Netto 214 453 212 667 215767 -3 100*

*700 tkr tillkommer nettoresultatet, belastar redovisningsmassigt forvaltningsgemensamt

Verksamhetsbeskrivning
Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 r si att de kan leva och

bo sjalvstandigt och under trygga férhallanden. Insatserna ges, efter bistindsbedémning, till
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dem som sjilva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjilp och stéd

sasom hemtjinst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst,
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korttidsvard, dagvard, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och
hérselinstruktér. Aldreomsorgen svarar ocksa for hilso- och sjukvard till och med
sjukskoterskeniva samt rehabilitering inom aldreboenden, korttidsvird/vixelvird och dagvard.
Insatserna ges utifran givna lagar, frimst socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen, och
utifran politiska riktlinjer.

Aldreomsorgen bestir, utéver bistindsbeddmningen, frimst av sirskilda boendeformer och
hemtjidnst bade 1 kommunal och privat regi.

Avdelningen for bistandsbedémning leds av en avdelningschef. Pa avdelningen finns 17
arsanstillningar, varav 0,5 handliggare for dldreomsorgen. Uppdraget ir att utreda och besluta
om insatser for dldre. Inom hemtjinst viljer brukaren sjalv vilken utférare som ska
tillhandahalla den beslutade insatsen. Den som beviljats dldreboende kan ocksé i stor
utstraickning vilja boende inom kommunen. Brukaren kan valja antingen en kommunal
utférare eller en privat. I bistandsavdelningen ingar ocksa demenssjukskéterska,
bostadsanpassning, projektledare samt syn- och horselinstruktor pa deltid. Dessutom finns
administrativ handlaggare, avgiftshandlaggare och en assistent. Fardtjanstutredningarna sker
huvudsakligen inom servicecenter sedan 2008.

Egenregiverksamheten leds av en avdelningschef f6r bade boenden och hemtjinst. Inom
aldreboenden finns fyra enheter med var sin enhetschef medan hemtjinsten dr uppdelad 1 tre
enheter med var sin chef. Antalet anstillda inom kommunala dldreomsorgen (sirskilda
boenden och hemtjinst) dr 318, fraimst vardbitriden, underskéterskor, sjukskoterskor och
paramedicinare. Dirutover finns vissa personer med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid
sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Vid Bjorkbacken ildrecentrum finns restaurang Lyktan som producerar mat till avdelningarna
och till lunchgister i restaurangen samt matlador till hemtjidnsten. Hir finns ocksa olika
stodverksamheter f6r bade boende inom Bjorkbacken och 6vriga dldre 1 kommunen; en 6ppen
dagverksamhet Komm-In, bibliotek, gymnastiksal, har- och fotvard, reception och vaktmaisteri.

Antalet platser i egenregin ar totalt 151 varav 136 ir permanenta boendeplatser och 15
korttidsvard. Darutéver finns 18 dagvardsplatser. Av antalet totalt antal budgeterade
boendeplatser 2011 var 55 procent i kommunal regi.

Sarskilda boenden i privat regi ir Trollingen och Krusmyntan, bada drivs av Carema
Omsorg AB. Trollingen har 59 platser varav 50 permanenta och nio (9) platser f6r
korttidsvard. Avtalet med Krusmyntan ar 40 platser 2011.

I kundvalet finns fem privata hemtjianstféretag: Attendo Care AB, AB Stockholms hemtjianst
och service, Lindalens Stid och hemtjinst AB, Real Omsorg i1 Stor Stockholm AB samt Vird-
och Omsorgsteamet i Norden AB. Av dessa ir det Lindalens Stid & Hemtjanst AB som har
flest brukare av de privata utférarna.

Andelen ildre som viljer att anlita privat utférare 6kar men inte i samma takt som tidigare. Ar
2011 var 35 procent av hemtjansttimmarna 1 privat regi mot 32 procent dar 2010. Avtalen med
de fem privata foretagen giller till och med mars 2014. Hemtjidnstens budget férdelas genom
en sa kallad hemtjianstpeng, det vill siga en faststilld ersittning for utférd timme.
Ersittningsnivan dr densamma for privat som kommunal utforare. Privat utforare ersitts med
321 kr f6r omsorgsinsatser och 255 for service vilket inkluderar tva procent i
momskompensation.



20

Verksamheten 2011

Efterfragandedkningen inom idldreomsorgen som var pafallande stor under 2010 har
normaliserats under 2011 bade avseende sdrskilda boenden och hemtjansten.

I budget f6r 2011 fanns totalt 274 platser. Av dessa var 151 i kommunal regi, 123 1 privat regi i
kommunen, varav 17 avsig externa kép. Budgeten f6r 2011 avseende externa platser har inte
overskridits men varddygnspriset per plats for ett antal brukare har varit extremt hog vilket har
bidragit till underskottet.

I hemtjinsten ar 6kningen 4 497 timmar 1 jimforelse med ar 2010. Hemtjinsttagarna var 30
firre vilket innebdr att antal timmar per vardtagare 6kat per méanad 6kat fran 28,1 till 30,5.

Under dret har totalt 376 bostadsanpassningsirenden varit aktuella (293 foregiaende ar). 10
avslag samt 11 dterkallade drenden samt 21 avskrivna.

Under aret har syn- och hérselinstruktéren genomfort 90 hembesok och tagit emot 151
telefonsamtal, Totalt antal kontakter under dret var 241. Tjinsten képs pa 25 procent av
Viarmdo kommun. Instruktéren arbetar mot personer over 65 ar. Ett tiotal forfragningar har
ocksa férekommit fran personer under 65 ar.

Under dret fick 22 personer i snitt per manad omvardnadsbidrag vilket ar 10 firre an 2010.
Enligt de nya riktlinjerna, enligt socialnimndens beslut i december 2009, kommer bidraget
omprévas dven om hemtjanstinsatser dr beviljade. Viljer brukaren att ha kvar hemtjinstinsatser
avslutas omvardnadsbidraget.

Under aret har byggnation pagatt av det nya Trygghetsboendet i Tyresé Centrum, i
anslutning till Bjérkbackens dldrecentrum. Cirka 70 hyresligenheter kommer att férmedlas av
kommunens servicecenter till personer som fyllt 75 ar, med fortur £6r personer som fyllt 90 ar.
Intresset fran kommunens pensionarer och efterfraigan dr mycket hég. Forsta inflyttning sker i
mars 2012. I direkt anslutning till Trygghetsboendet har byggts en ny restaurang for
produktion av mat till dldreboende, hemtjidnsten och allminheten. Driften har
konkurrensutsatts och den 9 januari 2012 6vertog Fazer Food Service AB produktionen.

Den kommunala ildreomsorgen (Bjorkbackens Zldrecenter, Angsgarden och
hemtjinst)

Inom den kommunala dldreomsorgen arbetar 318 personer (tillsvidare och visstidsanstillda),
varav 207 inom sirskilda boenden och 111 inom hemtjiansten. Darutover finns vissa personer
med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Den kommunala egenregin har under 2011 priglats av omstéllningar for att komma till ritta
med det stora underskottet inom dldreomsorgen 2010. Bland annat har
alderdomshemsavdelningen Nejlikan omvandlats till demensboende for att méta behoven av
demensboendeplatser, dagvarden Solglintan har utékat antalet bes6kare per dag fran 18 till 25,
tor att underlitta kvarboende 1 eget boende och for avlastning av anhdriga. Vidare har
neddragningar av personaltitheten bland underskoterskor genomférts for att anpassa
verksamheten till de ekonomiska férutsittningarna med boendepeng inom aldreboenden.
Inom hemtjansten har ytterligare effektiviseringar genomforts, med omorganisationer och
omradesindringar, for att klara ekonomin med hemtjinstpeng.
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Det ekonomiska resultatet blev minus 2,1 miljoner for sarskilt boende, frimst pa grund av
problem med omstillning av restaurang Lyktan och Angsgirden, men dven dagvarden
redovisade ett underskott pa grund av de 6kade kostnader som de utékade platserna medfort,
till exempel mat, turbundna resor med mera. Ovriga enheter nr i princip en balanserad
budget.

Den kommunala hemtjansten har under 2011 natt ett balanserat resultat; bokslutet stannade pa
minus 240 tkr. Verksamheten har gatt fran stora underskott under flera ar, men genom ett
intensivt arbete med effektiviseringsatgarder ar kostnader och intikter (prestationsersittning)
nu i balans. Under 2010 genomfordes t. ex. neddragningar av administration, flytt till billigare
lokaler, bittre bilavtal och 6versyn av ovriga kostnader. Under 2011 har arbetet fortsatt med att
se over besoksplanering hos kund genom inriktning pa geografiska omraden och samplanering
av insatser fOr att minska kringtiden samt 6versyn av bemanning och arbetstider. Trots dessa
atgarder dr marginalerna smé och arbetsmiljon for personalen pressad.

Abfktiviteter och livskvalitet i vardagen
Nationella stimulansmedel fortsitter att mojliggora kvalitetetshojningar inom vird och omsorg
for dldre. Inom Tyres6 kommun har medlen anvints till
* utvecklingsarbete inom demensvarden genom studiecirklar, foreldsningar, handledning
med mera fran de utbildade Silviasystrarna
* Fritidskonsulent leder och samordnar insatser for 6ppen verksamhet och aktiviteter
inom dldreboenden; Komm-In, kulturombud, samverkan med frivilligorganisationer
och kulturférvaltningen dr ndgra exempel.
*  Allebacken, Seniortriffen, lokal aktivitet f6r gemenskap och aktiviteter finansieras
ocksa med stimulansmedel.

Komm-In, Bjsrkbackens dldrecentrum, anordnar varje vecka aktiviteter och underhéllning for édldre 1
bade sirskilt boende och eget boende. Antalet besokare till verksamheten har under 2011 varit
1 056 per manad vilken ir en liten 6kning jamfort med 2010. Besokare fran eget boende dr i
snitt 668 per manad vilket dr en 6kning jamfort med 2010. Antal besékare frain boendet ligger
pa en konstant siffra pa 389 besok per manad. Nya besokare 1 snitt per méanad har sjunkit fran
26 till 17 och nya besokare frin boendet har 6kat fran 4 till 10 i snitt per manad.
Aterkommande aktiviteter varje vecka ir till exempel sittgymnastik, bingo, stickcafé,
promenadgrupp. Detta kompletteras med ett omfattande utbud, till exempel pask- och
julmarknad, thedans, allsing, hattparad och folkparksafton. I samarbete med restaurang Lyktan
har arrangerats pub pa innergiarden och ”Jazz och Lunch”. Underhallning fran Kultur i varden
har dgt rum vid nio flertal tillfdllen. Verksamheten vid Komm-In sker i nira samarbete med
frivilliga frain Vintjansten.

Seniortriffen vid Allebacken drivs av frivilliga boende pa Allebackens seniorboende. Tyreso
kommun star f6r hyra av en 3-rumsldgenhet och viss personaltid, 1 6vrigt drivs Seniortriffen
helt av frivilliga. Aktiviteter under dret har varit 6ppet café, malarklubb, bingo och bokklubb.

Parboende

Socialndimnden fattade i oktober 2010 ett beslut om att méjliggéra f6r makar att bo
tillsammans dven inom dldreboendet och om bdda makarna inte har behov av sirskilt boende.
Under éret har 4 par bott tillsammans i ett rum, tva par makar har bott 1 varsitt rum (egna
behov och beslut), tva par makar har tackat nej till erbjudande om att bo tillsammans.
Parboende dr oftast mycket uppskattat av makar, men stiller lika ofta problem fér makarna
och dven nya problem for verksamheten.
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Sympunkter/ klagomal

Under édret har egen regi handlagt fem anmailningar enligt Lex Sarah som handlar om
misstankar om missférhéillanden inom omsorgen, tva inom hemtjinst och tre inom sarskilt
boende. Ingen av dessa anmailningar har bedomts som allvarliga och féranlett anmilan till
Socialstyrelsen.

Totalt har 29 klagomal eller synpunkter limnats in till verksamheten. Tva av dessa dr berém,
bada fran anhoriga 6ver omvérdnad och aktiviteter pa Syrenen. Inom ildreboenden har tre av
klagomalen handlat om mat, tva brister i vardkedjan, 1 Ovrigt enstaka klagomal om aktiviteter,
trygghet, integritet, omvardnad m.m. Inom hemtjansten har tre klagomal handlat om utebliven
hjilp, tva om hantering av bilar, i 6vrigt enstaka klagomal pa kontinuitet, vardkedjan, och
tillgdnglighet. Samtliga klagomal/synpunkter har handlagts och dtgirdats enligt verksamhetens
rutiner.

Kompetensutveckling

Tyres6 kommun har under aret deltagit i ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden)
tillsammans med 75 andra arbetsplatser inom andra kommuner och privata vardforetag. Tack
vare detta har kompetensutvecklingen kunnat fortsitta med arbetsplatsnira utbildning i
samverkan mellan dldreomsorgen och den kommunala vuxenutbildningen (C3L).
Utbildningsnivan dr nu 94 procent utbildade underskéterskor inom sirskilt boende och ca 44%
inom hemtjansten. Under 2011 har 23 personer inom hemtjansten deltagit i utbildning enligt
denna modell. 7 personer genomgar i projektet utbildning i reflekterande samtal, och kommer
sedan att kunna komplettera de 6vriga handledarna med reflekterande samtal inom
verksamheten.

Ovrig kompetensutveckling som gt rum under 4ret ir inom demensomradet “personcentrerad
vard” och 7jag-stodjande forhallningssitt”. Kastanjens personal har utbildat hemtjansten i
palliativ vard. Paramedicinarna utbildar personal fortlpande 1 Forflyttningsteknik och
Lyftlicensutbildning. Enligt avtal med Oral Care sker 16pande utbildningar i munvard.

Sjukfranvaron har 6kat nagot under aret; pa boendet fran 9,3 procent till 9,6 procent och inom
hemtjinst fran 5,7 till 8,0. Inom hemtjinsten édr det framfor allt korttidsfranvaron som 6kat.

Framtiden

Befolkningsforindringarna gor att aldreomsorgen behéver utdkas arligen fraimst 1 friga om
hemtjansttimmar och platser 1 sirskilt boende. Det ir frimst de som ar 6ver 80 ar som har
behov av omfattande insatser inom idldreomsorgen. Den édldersgruppen beriknas 6ka med 31
procent (408 personer) fram till ar 2015.

De framtida behovsprognoserna i AO-planen bygger p4 att behoven av hemtjinst och
idldreboende andelsmissigt ligger pa samma niva per aldersgrupp som tidigare ar. Behoven kan
dock paverkas av olika faktorer, exempelvis kan Trygghetsboendet minska behoven av sirskilt
boende, likasa kan projektet Trygg i Tyresé minska behovet av dldreboende men sannolikt 6ka
behoven av hemtjinst. Socialnimndens AO-plan revideras arligen.

Under planperioden beriknas antalet hemtjansttimmar 6ka med upp till 10 000 timmar per ar,
motsvarande 3 miljoner per ar, till f6ljd av demografin. Ar 2013 beriknas behov av 7 nya
platser (cirka 4 miljoner) i sarskilt boende varvid samtliga 52 platser pa Krusmyntan disponeras
av Tyres6 kommun.
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Planeringen dr att ett nytt dldreboende i1 privat drift ska sta klart ar 2014 pa en tomt nara
Krusmyntan. Upphandlingen ska omfatta bade drift av verksamheten samt byggande och
dgande av fastigheten. Bedomningen ar att 25 nya platser ska upphandlas for dldreomsorgen
med option pa arlig utékning av antalet platser. Aldreboendet ska huvudsakligen ha
demensinriktning. Det innebdr budgetmedel motsvarande 25 nya platser (cirka 15 miljoner) ar
2014.

Inom hemtjansten krivs en mycket effektiv planering och lag kringtid om verksamheten ska
kunna bedrivas med gillande timersittning. Den faststillda ersattningen per timme till
hemtjanstens utforare bor utredas och en héjning 6vervigas. Inte minst giller det ersittningen
tor ledsagning som ligger orimligt lagt.

Inom ildreboende har vardtyngden successivt Okat, manga har behov av dubbelbemanning
och har stora medicinska behov vilket stiller hogre krav pa verksamheten. Demensvarden
maste successivt utokas i takt med att befolkningen blir allt dldre. Socialstyrelsen har i uppdrag
att redovisa bemanningskrav inom demensvarden.

Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande aren vilka kan fa
konsekvenser for socialtjansten;

- En nationell virdegrund inom dldreomsorgen har tritt i kraft frin januari 2011, vilken
innebar utbildningar och stimulansmedel f6r framtagande av lokala virdighetsgarantier.

- En nationell samordnare har arbetat med att stodja landsting och kommuner i processen
att fora 6ver ansvaret f6r hemsjukvarden till kommunerna samt utreda kommunernas
moijlighet att anstilla likare. Kommunerna i Stockholms lin och landstinget har i en
avsiktsforklaring redovisat ambitionen att, genom skattevixling, 6verfora ansvaret for
hemsjukvarden (exklusive lakarinsatser) till kommunal regi tidigast ar 2014.

- Utifran motionen ”Nationella riktlinjer f6r bemanning inom demensboenden” fattade
riksdagen ett beslut den 20 december 2010 att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
komplettera riktlinjerna angaende bemanning inom demensvirden. Eventuella
konsekvenser f6r kommunen ar inte klarlagt.

Arets resultat

Bokslut
Nettokostnad, tkr Budget 2011 2011| Forandring
Myndighetsutévning 7 692 5918 1774
Boenden externa 57 356 61 587 -4 231
Aldreboende egen regi 86 586 88 137 -1551
Ordinart boende inkl dagvard 60 335 60 125 210
Summa 211 969 215 767 -3 798

Aldreomsorgen

Underskott pa 3,8 miljoner forklaras frimst av budgetéverskridande for externa kop av
korttidsplatser trots att antalet kop av platser minskat vasentligt jimfort med 2010 fran ca 30
till 20 1 genomsnitt. De externa kpen av korttidsplatser har varit betydligt dyrare dn vad en
genomsnittsplats dr beraknad till. I det totala underskottet ingar dven den kommunala
utforarens underskott pa 2,3 miljoner inom sarskilt boende som frimst forklaras av 6kade
kostnader for restaurang Lyktan, dagvirden och Angsgirden. Den kommunala hemtjinsten
redovisar 1 stort sett ett balanserat resultat.



Hemtjinst

Bokslutet 2010 visade en kraftig efterfrigandedkning pa drygt 30 tusen timmar och totalt antal
hemtjdnsttimmar blev da 180 345. Under 2011 har 6kningstakten normaliserats och skillnaden

mellan 2010 och 2011 ir cirka 4 500 timmar, totalt 184 842 hemtjinsttimmar. Antal
hemtjansttimmar 6verstiger budget med totalt 2 640. Antalet hemtjinsttagare ar 30 firre an
2010 vilket betyder att antalet ersatta timmer per manad per vardtagare har 6kat fran 28,1 till

30,5.
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BOENDE
Budgeterade platser
Entreprenad och képta
Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad / placering tkr
Kr dygn exkl hyra
Arskostnad / placering tkr
exkl hyra

Entreprenad
Helarsplatser

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad / placering tkr
Kr dygn exkl hyra
Arskostnad / placering tkr
exkl hyra

Koépt plats
Permanent och
korttidsvard

Helarsplatser
Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad /placering tkr

80
1558
569

17,6
1888
689

85

1 646
601
1403
512

28
2083
760

123
1671
610

120
1768
645

90
1648
602
1418
518

20
2 347
857




Kr dygn exkl hyra
Arskostnad /placering tkr
exkl hyra

Entreprenad
Korttidsvard
Helarsplatser

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad / placering tkr
Kr dygn exkl hyra
Arskostnad / placering tkr
exkl hyra

Betalningsansvar
Helarsplatser

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering, tkr

BOENDE
Dygnskostnad, netto

Boendepeng exkl hyra
Egen regi

Sjukhem

Kastanjen

Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Syrenen

Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Korttidsverksamhet
Viljan

Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Demensboende

1494
545

0,4
2642
964

26
2159
788

26
1948
711

1614
589
1351
493

1,3
3 000
1095

26
2094
764
721

26
2028
740
697

15,0
1702
621
665

1692 inkl hyra

1571 kr

varddygn

Se ovan snitt-
boendepeng

1525
557
1295
473

12

2903
1 060

26
2035
743
698

26
2015
735
691

15
1720
628
672

25



Gruppboende AC
Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Angsgirden
Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Alderdomshem
Helarsplatser

Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra
Arskostnad, tkr exkl hyra

Egen regi

Kostnad varddygn
Arskostnad exkl hyra
Arskostnad inkl hyra

HEMTJANST

Antal hemtjidnsttimmar f6r
ildre i kommunal regi
(omvardnad o service)

Antal hemtjinsttimmar f6r
ildre i privat utférande
genom kundvalet

Totalt antal hemtjinsttimmar
for dldre

20,0
1668
609

21
1641
599

43
1 348
492

110 508

33 662

144 170

20,0
1608
587
543

21
1643
600
556

43
1389
507
463

1608
587
630

122 405

57 940

180 345

1571
573
618

118 430

63770

182 200

20
1618
591
546

21
1786
652
564

43
1541
562
475

1598
583
627

121 871

62971

184 842

26
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Belopp i mkr Bokslut 2010 Budget 2011 Bokslut 2011 +Overskott

- underskott
Kostnad 227 410 232 485 237 549 5064
Intikt 71 253 70 788 73 086 2298
Netto 156 158 161 697 164 463 2766

Verksamhetsbeskrivning

Omsorgen utreder och beslutar om insatser for personer med funktionsnedsittning. Utifran
besluten utformas, f6ljs upp och utvecklas insatser — enligt Socialtjanstlagen (SoL)) for personer
20-64 ar och enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) f6r personer 0-
04 ar. Verksamheten omfattar boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, syn- och horselinstruktér, bostadsanpassning,
ledsagarservice och kontaktpersoner samt 6ppen dagverksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsittning.

Verksamhetsomradet bestar av avdelningen Verksamheter f6r personer med
funktionsnedsittning samt delar av avdelningen Bistindsbedémning. Darutéver finns en privat
utférare inom boenden samt kundval med fem privata féretag inom hemtjanst. Insatserna
tillgodoses dven genom omfattande externa kop.

Inom avdelningen f6r Bistandsbedémning arbetar 5,5 handliggare med personer med
funktionsnedsittning. Pa avdelningen finns dven bostadsanpassare, en administrativ
handldggare, en assistent och en avgiftshandliggare. Avdelningen leds av en avdelningschef.
Bistandshandliggarna utreder behov och beslutar om insatser. De limnar sedan uppdrag at
verksamheten 1 kommunal regi eller annan vardgivare att utfora insatserna, och foljer upp
dessa.

Inom avdelningen Verksambheter for personer med funktionsnedsittning finns, under
avdelningschefen, elva enhetschefer med ansvar for;

* fem enheter fOr personlig assistans

" fyra enheter f6r boenden LSS vuxna
* en enhet for daglig verksamhet

* en enhet f6r barn och ungdom

Inom den kommunala verksamheten arbetade under aret cirka 285 personer. De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestddjare. Dessutom arbetar cirka 200
personer med specifika uppdrag exempelvis anhorigassistenter, kontaktpersoner och ledsagare.

Sjukfranvaron var 6,3 procent vilket dr en sinkning fran féregaende ars resultat (7,3 procent).

Under aret har externa platser kopts f6r vard och boende, daglig verksamhet och
sysselsattning for cirka 52,3 miljoner inom anslaget f6r Omsorg om personer med
funktionsnedsittning vilket utgor 39 procent av de totala kostnaderna inom dessa
verksamhetsomraden.
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Verksamheten 2011

Verksamheten praglas av en stor efterfragandeSkning fraimst vad avseende LSS-insatser och
hemtjinst. Inom de flesta omrdden inom verksamhetsprogrammet 6kar volymerna och
kostnaderna mer dn berdknat. Sirskilt bor uppmiarksammas att en kraftig efterfrigandeckning
skett nir det giller barn och vuxna med neuropsykiatrisk diagnos. Behoven av insatser for
vuxna Okar, likasa behoven av stod och avlastning f6r familjer med barn och ungdomar.
Denna 6kning har inte fullt ut beaktats i utbyggnadsplanen men maste sarskilt foljas da ingen
avstannande tendens hittills noterats.

Antalet utskrivningar av personer som domts till rittspsykiatrisk vard 6kar. Ansvaret under
utslussningen dr delat mellan kommunen och landstinget, dir kommunen i regel ska ordna och
sta for kostnader f6r boende och sysselsattning och rattspsykiatrin ansvara fér behandling.

Framtiden

Fortsatt utbyggnad behovs f6r omsorgen av personer med funktionsnedsittning i form av
bostider, daglig verksamhet, personlig assistans och hemtjinst. I socialnimndens behovsplan
har tillkommande medelsbehov beriknats till 12 miljoner ar 2013, 10 miljoner 2014 och 8
miljoner 2015.

Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande aren vilka kan fa
konsekvenser for socialtjinsten
- I gymnasiesarskoleutredningen 6vervigs valfrihet for den enskilde vilket pa sikt kan fa
konsekvenser for socialtjansten. Om eleven eller forildrarna viljer skola utanfor
kommunen kan det innebéra behov av eftermiddagsverksamhet och i vissa fall
elevhemsboende, vilket medfor kostnadsokningar for socialférvaltningen.
- Regeringens nationella strategi i funktionshinderfragor kommer att fa konsekvenser for
kommunen framfor allt avseende kompetenskrav och behov av satsningar pa
kompetensutveckling f6r personalen.

Arets resultat

Verksamhetsomradet visar ett nettounderskott pa 2,8 miljoner. Att underskottet inte dr hogre
beror dels pa intikter som inte budgeterats for ett tillfalligt statsbidrag fran socialstyrelsen
avseende 2011 fOr sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning (2,4 miljoner)
och dels att den kommunala utféraren limnar ett relativt stort Gverskott (3,8 miljoner).
Overskottet bestr till stor del av retroaktiva assistansintikter, en positiv semesterskuld och
restriktiv vikarietickning vid gruppboendena.

Budgeten f6r barnboendet Hillebo (3 ungdomplatser) forutsitter forsiljning av en plats vilket
inte har kunnat genomféras da ingen annan kommun visat intresse for kép. Av
bemanningsskal kan det vara svart att minska kostnaden for verksamheten trots att antalet
boendeplatser 2011 bara utnyttjats med drygt 2 helarsplatser istallet f6r 3. En forsiljning av en
plats till annan kommun kan diremot inbringa cirka 1,5 miljoner i intdkter for att ticka
motsvarande kostnader.

Bestallaren (bistindsavdelningen) redovisar ett underskott pa cirka 9 miljoner som ticks av
okade intikter, till stor del av engangskaraktir, samt utférarens 6verskott. Nedan redovisas
tordelningen av underskottet inom respektive verksamhet:

*  SOL hemtjanst -1,7
* SOL ledsagning, avlosning, kontaktpersoner +0,2



= LSS ledsagning, avlsning, kontaktpersoner -0,7
= LSS boende ungdom (extern vird) -3,6

= LSS korttidsvistelse (extern vard) -1,2

= LSS daglig verksamhet (extern vard) -1

= LSS boende vuxna (extern vard) -0,6

® bostadsanpassning -0,4

=  personlig assistans 20 férsta timmarna -0,7

® administration, 6vrigt +0,8

Kostnader for LSS-verksamheten har 6kat med 14 miljoner fran 2009 till 2011. (Se diagram).
Detta stimmer vil med forvaltningens berikningar i utbyggnadsplanen. Budgetramen 2011
utokades med 3,6 miljoner f6r volymSkningar inom verksamhetsomradet. I socialnimndens
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utbyggnadsplan beriknades volymdokningarna till 16,1 miljoner inklusive tva gruppbostider (10

mkr). Gruppbostiderna senarelades men behoven maste tillgodoses genom kép av insatser.

Diagrammet visar 6kningen av kostnader fér LSS aren 2009-2011

Kostnadader inom omréade LSS
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Antal hemtjansttimmar har 6kat med drygt 7 600 timmar sedan 2009, genomsnitt 2 500 timmar

per ar, timmar som inte kompenserats i ramen for volymokningar pa samma sitt som inom
dldreomsorgen. Den 1 oktober hade 53 procent av brukarna valt privat utférare.
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Nettokostnader

Tkr Budget 11 Utfall 11 Resultat
Myndighetsdvning, adm mm 7935 7 339 597
Boenden extern regi 18 449 22 033 -3584
Boenden egen regi 55 045 55115 -70
Personlig assistans 24 389 22 881 1508
Daglig verksamhet 25938 26 687 -749
Sysselséttning 1) 3628 448 3180
Kortidsverksamhet 14 263 15 447 -1184
Ovr. stod i ordinart boende 12 050 14514 -2 464
Summa 161 697 164 463 -2 766

1) | resultatet ingar atersokta statsbidrag pa 2,4 mkr

Nyckeltal

Samtliga nyckeltal inkluderar hyreskostnader.
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Bok 2009 Bok 2010

Omsorg om funktionshindrade

Boende

LSS, egen regi barn

Antal arsboende

Kr/dygn

Arskostnad/placering, tkr inkl hyra

LSS, egen regi vuxna

Antal arsboende

Kr/dygn exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr inkl hyra

Entreprenad

Gransvagen

Antal arsboende

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering tkr inkl hyra

Externt boende, LSS och SoL ej PH

Antal arsboende
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Personlig assistans, LASS
Egen regi

81
1650

602

20,2
2 639
963

83
1535
560
596

1699
620

13,2
3 836
1400

Budget 2011

4 804
1753

83
1540
562
646

1744
636

10,7
3441
1256

Bok 2011

2,5
5813
2122

85,2
1487
543
623

1829
668

12,7
3075
1123




Antal helarsplatser
Antal timmar
Kr/timme brutto

Forsikringskassan ersittning

20 forsta timmarna
Antal helarspersoner
Antal timmar

Kr/timme

Daglig verksamhet
Egen regi, TYDA

Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Korttidsverksamhet
Egen regi Graningen
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Hemtjanst

Hemtjinst antal timmar
Totalt antal timmar

varay: egen reg

varap: kundval

Arskostnad totalt, tkr

37
233000
267

251

65,8
68 643
247

72,3
193

30
309

3,1

3 867
1411

2,9

3776
1378

21 577
10 401
11 176

5791

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Externt boende
Antal arsboende

Arskostnad/placering, tkr

609

36,3
225 290
282
263

72
75190

255

72,8
210

32
286

3,2
3792
1384

4,2
3339
1218

26 518
13989
12 529

7 867

621

35

215 400
276

258

73
75 969

258

73
225

32
298

3,2
3 888
1419

3422
1249

27 233
19 063
8170
6 990

4,7
507

31

31,5
220 600
281
269

66
68 904

259

74,3
222

36,3
289

2,6
4 637
1693

4,4
3639
1328

29 206
14 434
14772

8 737

5,8
688




