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Skrivelse till socialnamnden om situationen for
stadens hemlosa med anledning av
nedstiangningen av nattharbarget i S:ta Clara
kyrka

Svar pa skrivelse fran S, V och Fi

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa skrivelse frdn S, V och Fi om situationen for stadens hemlosa
med anledning av nedstdngningen av natthirbarget i S:ta Clara
kyrka.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor Bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

V, S och Fi lamnade 2022-01-25 in en skrivelse till socialndmnden
om situationen for stadens hemldsa med anledning av
nedstdngningen av natthdrbarget 1 S:ta Clara kyrka. Skrivelsen
innehaller ett antal fragor till socialférvaltningen, bland annat kring
vilka konsekvenser forvaltningen bedomer att nedstangningen
medfor samt vilka insatser som pdgar eller planeras till stod for
personer 1 hemldshet.

I drendet redogdr forvaltningen for den dialog som forts med
foreningen S:ta Clara och Stockholms Domkyrkoforsamling sedan
beslutet om nedstidngningen offentliggjordes. Forvaltningen redogor
vidare fOr insatser riktade till berérda malgrupper, hur forvaltningen
har bedomt konsekvenserna av de uteblivna 6vernattningsplatserna
samt for hur forvaltningen avser att f6lja upp frdgan. Forvaltningens
sammantagna bedomning &r att det finns kapacitet for att
kompensera for de uteblivna dvernattningsplatserna samt att
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nedstangningen aktualiserar vikten av god samverkan med ideella
organisationer i fragor som rér hemldshet.

Bakgrund

Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V), Karin Gustafsson m.fl.
(S) och Anna Rantala Bonnier (Fi) 1dmnade 2022-01-25 in en
skrivelse till socialndmnden om situationen for stadens hemldsa

med anledning av nedstdngningen av natthérbarget i S:ta Clara
kyrka.

Bakgrunden till skrivelsen dr att foreningen S:t Clara i borjan av
januari minad tvingades upphora med de tva dvernattningstillfdllen
per vecka foreningen sedan ett flertal ar tillbaka kunnat erbjuda
personer 1 hemldshet 1 Klara kyrkas centralt beldgna lokaler pa
Norrmalm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala frigor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp den 16 mars 2022. Radet {or
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
17 mars 2022.

Arendet
Detta tjansteutlatande syftar till att besvara nedanstdende fragor som
stélls 1 skrivelsen till socialndmnden av S, V och Fi:

e Vilka konsekvenser bedomer forvaltningen att
nedstdngningen av nattharbarget i S:ta Clara kyrka har for
stadens hemldsa?

e Vad kommer staden att gora for att forbéttra situationen for
hemldsa? Vilka insatser och atgérder har satts in eller &r
planerade att séttas in 1 nértid?

e Hur arbetar forvaltningen for att na de som inte vill omfattas
av socialtjidnstlagen och som staden inte nar 1 tak dver
huvudet-garantin?

e Efter vilken praxis och beddmning 6ppnas mojlighet till
sovplats upp i de fall dir hiarbérget inte 4r permanentade?

¢ Finns det ndgon dialog mellan forvaltningen och SHIS
angéende mojligheten att 6ppna upp delar av
bostadsbestindet till fordel for hemlosa? SHIS har idag fler
lagenheter 4n placeringar varav det finns luft 1 systemet som
borde anvéndas.

For att kunna besvara frdgorna kommer forvaltningen inledningsvis
att kortfattat redogora for omstiandigheter och atgérder 1 samband
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med att Overnattningarna i Klara kyrka upphort. Férvaltningen
kommer ocksé att redogora for insatser inom ramen for Tak dver
huvudet-garantin, idéburet offentligt partnerskap kring malgruppen
EU- och tredjelandsmedborgare som vistas tillfélligt i staden samt
for det uppsokande arbete som staden riktar mot personer som av
olika skél inte soker bistand fran socialtjansten.

Foreningen S:t Claras nattharbarge

Foreningen S:t Clara, en forening ansluten till Evangeliska
Fosterlandsstiftelsen (EFS), bedriver sedan ett flertal ar tillbaka en
diakonal verksamhet i Klara kyrka pa Norrmalm. En del av
verksamheten har varit mgjligheten for personer i hemldshet att
overnatta i kyrkan under tva nitter i veckan. I borjan av januari
beslutade Stockholms Domkyrkoforsamling, som dger Klara kyrka
och samutnyttjar utrymmet med Foreningen S:ta Clara att
Overnattningar i kyrkorummet inte fick genomforas pa grund av
brister i forsédkrings- och brandskydd.

Foreningen har enligt uppgift till forvaltningen erbjudit 31
Overnattningsplatser tvd gdnger per vecka, alltsa totalt 62
overnattningsmojligheter per vecka.

Tak over huvudet-garantin

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) har funnits i Stockholms stad
sedan 1999 och innebér att kommuninvanare i Stockholms stad som
lever 1 akut hemldshet alltid ska kunna erbjudas tak dver huvudet.
TOG utgér ifran foljande:

e TOG kan forstas som en lokal tillimpning i Stockholms stad
for nddprovning av akut bistand enligt SoL till tak over
huvudet utanfor kontorstid.

e TOG ersitter inte sedvanlig nddprévning enligt SoL som
gors av respektive stadsdelsforvaltning under dagtid.

e Eftersom TOG till sin utformning ir en akut insats i syfte att
avvirja ndd kan logi enligt TOG endast beviljas for en eller
maximalt ndgra enstaka nétter 1 taget. Det dr inte mojligt att
bevilja mer stadigvarande boendeformer inom ramen for
TOG.

I dokumentet Tak over huvudet-garantin i Stockholms stad. Stod for
tillimpning' beskrivs vilka insatser som inom ramen for garantin ir
tillgéngliga for olika grupper av personer som kan befinna sig 1 akut
hemloshet.

! Socialfdrvaltningen, dnr: 3.1.1-528/2019
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For vuxna personer dver 20 &r med missbruks/beroendeproblematik
som inte har medfoljande barn forverkligas tak 6ver huvudet-
garantin oftast pd nagot av stadens akutboenden.
Stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningens enhet for hemlosa
kan bevilja personer bistind i form av placering pa akutboende utan
att det sker inom ramen for TOG. I december 2021 fanns totalt sex
akutboenden varav tre drivs av staden. Tvé verksamheter far bidrag
frén staden och ytterligare en verksamhet ar upphandlad.

Figur 1 Belaggning pa stadens akutboenden férdelat per verksamhet
under aret 2021

Hvilan (kvinnor) 21 98
BoKlara (kvinnor) 10 95
Grimman (man) 30 92
Aspudden (man, par) 30 93
Midsommarkransen (man) 30 80
BoCenter (mén) 20 102
H-huset (man) 55 63

I figur 1 redovisas den genomsnittliga beldggningen for respektive
akutboendeverksamhet for hela aret 2021. Anledningen till att
akutboendet BoCenter redovisar en arsbeldggning som dverstiger
100 procent &r att de byggt om sina lokaler och ddrmed har fatt ett
par extra enkelrum, vilka periodvis har belagts under aret med
anledning av covid-19.

Sammanlagt erbjuder de sex akutboendena 196 platser och
mojlighet till totalt 1 372 dvernattningar per vecka.

TOG for personer utan behov av det personalstdd som finns pa
akutboenden forverkligas oftast pa hotell- eller
vandrarhemsboenden. Heml6shetsjouren fattade under ar 2021
totalt 3 496 beslut om logi enligt TOG.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) kring malgruppen EU-
och tredjelandsmedborgare som vistas tillfalligt i staden och
som befinner sig i en utsatt situation

Socialndmnden samarbetar inom ramen for [OP med frivilliga
organisationer for att ge stod till EU- och tredjelandsmedborgare
som vistas tillfalligt i staden och som befinner sig i en utsatt
situation. Stodet ges 1 form av hérbérge nattetid och
dagverksambheter.

Uppf6ljning av partnerskapet sker i en gemensam
verksamhetsrapport som upprittas tva ganger per ar. Forvaltningen
har 1 drende till socialndmnden 2022-01-25 redovisat den
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verksamhet som bedrivits under perioden 1 maj till och med 31
oktober 20212, Nattverksamhet har under perioden bedrivits vid tre
hérbédrgen samt ett tillfdlligt harbarge som var &ppet till och med
den 31 maj. Nattverksamheterna har genomfort ssmmanlagt 11 691
Overnattningar, varav cirka 34 % avséag kvinnor.

Vid sirskilt kalla nétter finns inom samarbetet beredskap for att
Oppna upp extra lokaler. Beredskapen aktiveras de nétter da SMHI:s
véaderprognos indikerar en temperatur pa -7°C eller kallare,
alternativt klass 2-varning (starka vindar eller intensiv nederbord).
Enligt ett rullande schema Oppnar olika férsamlingar upp sina
lokaler for att erbjuda en varm plats under dessa extra kalla nétter.

Uppsokande arbete

Uppsokarenheten

Uppsokarteamet arbetar med att na vuxna i hemldshet eller annan
utsatt situation som vistas i offentliga miljoer 1 Stockholm.
Uppsokarteamets uppdrag ér att uppmirksamma, identifiera och ta
kontakt med utsatta personer och fungera som en lank till det
ordinarie hjéalpsystemet. Att skapa fortroende och forutséttningar for
individen att formulera vilken fordndring hen vill uppna kan ta olika
lang tid. Det huvudsakliga uppdraget ar att ldnka individer till
ordinarie hjélpsystem samt kartldgga och rapportera om trender,
boplatser och andra sociala problem som uppméarksammas genom
faltforlagt socialt arbete 1 staden pd dag- och kvillstid.

EU-teamet

EU-teamet arbetar med att nd EU-medborgare som befinner sig i
hemlo6shet eller annan utsatt situation, vistas i staden, och ar i behov
av ett utokat stod. Arbetet bedrivs i offentliga miljoer sdsom
tunnelbaneuppgéangar, parker och boplatser 1 skogen. Det
uppsokande arbetet ger en bild av hur situationen ser ut for
malgruppen samt en mdjlighet att Iimna samhillsinformation till
personer som inte sjdlva vinder sig till hjilpsystemet. Uppdraget ér
att sdkerstélla att det inte finns EU-medborgare som lever i en sddan
utsatthet, 1 gatumiljo eller pd boplatser, att akuta insatser behdvs.
Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara behjilpliga och
lanka till hjélpsystemet.

”Centralen-satsningen”

Sedan 2019 pagér ett samverkansprojekt pa Centralstationen mellan
olika aktorer, kallat ”Centralen-satsningen”. Initiativet dr sprunget
ur projektet Vision Klara, en satsning kring stadsdelen Klara 1

2 Socialfdrvaltningen, dnr 2.11.6-316/2020
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Stockholm, dir polis och socialtjanst samverkar for att skapa
trygghet kring omradet. Verksamheterna som samverkar pa
Centralstationen r:

e Uppsokarteamet och EU-teamet fran socialforvaltningen

e Enheten for hemldsas funktion forstérkt

myndighetsutovning pa filt

e Norrmalms stadsdelsforvaltning,

e (Capio Vard for hemlosa

e Jernhusen AB

e LPO Norrmalm

e Stockholms Stadsmission (Nattjouren).

Projektet initierades da flera aktorer observerat ett behov av en
satsning kring de personer i hemldshet som aterkommande vistas pé
Centralstationen. Centralen-satsningen &r fran socialforvaltningens
sida permanentad fran och med 1 januari 2022 med tvd uppsdkande
socialsekreterare som arbetar heltid pa Centralstationen och
Cityterminalen.

Enheten for hemldsa har en socialsekreterare som arbetar med
uppdraget forstarkt myndighetsutdvning pa falt. Uppdraget innebar
att utreda tillhorighet och att lanka till ritt stadsdelsndmnd eller
kommun for personer dver 65 ar som kommer i kontakt med
Enheten for hemlosa samt att genomf6ra tillhorighetsutredningar
utanfor kontoret for personer som av olika anledningar har svéart att
pa egen hand ta kontakt med socialtjdnsten. Funktionen forstérkt
myndighetsutdvning pa falt syftar till att, i samarbete med
socialjourens uppsokarenhet, nd personer som lever i1 akut
hemldshet och motivera dem till kontakt med socialtjénsten.

Den mélgrupp som forvaltningens uppsokande funktioner ser storst
utmaningar kring att nd ar personer som lider av svar psykisk
ohélsa. De lever ofta i en mycket utsatt situation samtidigt som de
kan uppleva stort motstdnd infor kontakter med bdde socialtjinst
och sjukvard. Uppsokarteamet har under 2021 arbetat for att
intensifiera samarbetet med Capio Vard for hemldsa med
malsdttningen att hitta nya sétt att nd fram till och arbeta med
personer i malgruppen.

Jamstalldhetsanalys

Skrivelsen fran S, V och Fi om situationen for stadens hemldsa med
anledning av nedstidngningen av natthérbérget i S:ta Clara kyrka
berdr bade kvinnor och mén, &ven om man mot bakgrund av
resultaten av stadens kartldggningar av personer i hemldshet kan
antas utgdra majoriteten av den malgrupp personer som nyttjat
mdjligheten att Gvernatta inom foreningen S:ta Claras verksambhet.



-4 Stockholms
@ stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.3.1-59/2022
Sida 7 (9)

Socialforvaltningen genomfor sedan ar 2004 regelbundna
strukturerade kartldggningar av antalet personer som befinner sig i
nagon hemloshetssituation 1 Stockholms stad. Enligt dessa
kartlaggningar utgdr kvinnor ungefar en tredjedel av mélgruppen.
Resultaten ligger 1 linje med savél resultaten av Socialstyrelsens
nationella kartliggningar som olika internationella studier.

Faktorerna bakom hemldshet kan skilja sig nagot 4t mellan kvinnor
som grupp respektive min som grupp. Kvinnor tenderar exempelvis
att vara overrepresenterade i strukturellt orsakade
hemldshetssituationer och lever i betydligt hogre utstrackning &n
min 1 hemloshet tillsammans med sina minderariga barn, medan
man tenderar att vara overrepresenterade bland de personer i
hemloshet som har ndgon form av individuell social problematik
som exempelvis ldngvarigt missbruk eller beroende.

Vad giller personer i hemldshetssituationer som av staden
definieras som mer akuta (exempelvis akutboende, camping,
hotell/vandrarhem eller situationen sover ute) utgjorde min 66
procent av méalgruppen enligt stadens senaste kartldggning frén ar
2020 medan kvinnor utgjorde 34 procent av malgruppen.

Hemldshetsjouren fattade under ar 2021 totalt 3 496 beslut om logi
enligt TOG. En stor majoritet av besluten (2 904) avser mén. En
forklaring till att det frimst dr mén som beviljas logi enligt TOG ér
att det dr fler min som ansoker om den typen av stod, samt att det ar
fler mén totalt sett som lever i akut hemloshet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025
understryker att samverkan med ideella organisationer dr av
betydelse i1 fradgor som ror hemloshet, savil for att dessa kan erbjuda
stod som kompletterar socialtjénstens lagstadgade insatser som for
att de kan utgora en kontaktvig till socialtjansten for personer som
ar tveksamma till att ta kontakt. Forvaltningen valkomnar att
Alexandra Mattsson Akerstrdm m.fl. (V), Karin Gustafsson m.fl.
(S) och Anna Rantala Bonnier (Fi) genom sin skrivelse bidragit till
att belysa vikten av samverkan och erfarenhetsutbyte mellan alla
aktorer 1 staden som verkar till stdd for personer som lever 1
hemldshet.

I samband med att Stockholms Domkyrkoférsamling beslutade att
overnattningar i Klara kyrka inte 1dngre kunde genomforas tog
forsamlingen kontakt med forvaltningen. Forvaltningen gjorde
omgéende en konsekvensanalys baserad pé kapacitet inom
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befintliga system for akuta boendeldsningar, vilken resulterade i
beddmningen att det inom de befintliga systemen fanns utrymme
for att kompensera for de 62 dvernattningar per vecka som
foreningen S:ta Clara dittills hade kunnat erbjuda.

Ett mote mellan forvaltningen, Stockholms Domkyrkoférsamling
och foreningen S:ta Clara bokades till den 19 januari och
dessforinnan informerades forvaltningen om att en forsamling pa
Sodermalm stillt sitt forsamlingshem till forfogade tva natter i
veckan fram till slutet av mars. Den aktuella forsamlingen rdknade
med att kunna erbjuda 31 dvernattningsplatser per natt, samt vid
behov kunna erbjuda ytterligare 20 deltagare att sova pé
vandrarhem. Den 17 januari offentliggjordes att ytterligare en
forsamling pd Sodermalm 6ppnade upp sin kyrka for Gvernattning
tre ndtter per vecka och kunde erbjuda 30 platser per natt. Dessa
bada initiativ medférde sammantaget avsevért fler
overnattningsplatser per vecka én de som foreningen S:ta Clara
tidigare erbjudit i Klara kyrka.

Moétet den 19 januari mellan forvaltningen, Stockholms
Domkyrkoforsamling och foreningen S:ta Clara resulterade bland
annat 1 att forvaltningen kunde bisté féreningen S:ta Clara med
kontaktuppgifter till samordnare for beredskapen kring extra kalla
nétter samt med information om IOP kring EU- och
tredjelandsmedborgare som vistas tillfélligt 1 staden och som
befinner sig i en utsatt situation. Det planerades dven for ett utokat
samarbete med forvaltningens uppsokarenhet, inklusive Centralen-
satsningen, dd de troligtvis arbetar med samma personer som
foreningen S:ta Clara.

Detta dr de konkreta atgirder som forvaltningen vidtagit med
anledning av att foreningen S:ta Clara upphort att erbjuda
overnattningsmojligheter 1 Klara kyrka. Arbetet for att forbéttra
situationen for personer som lever i hemldshet pagar dock stiandigt.

I skrivelsen till socialndmnden fragar Alexandra Mattsson
Akerstrdm m.fl. (V), Karin Gustafsson m.fl. (S) och Anna Rantala
Bonnier (Fi) ocksd om hur forvaltningen arbetar for att ’na de som
inte vill omfattas av socialtjdnstlagen och som staden inte nér i tak
over huvudet-garantin”. Som forvaltningen redovisat pagér ett
standigt uppsokande arbete fOr att nd personer 1 utsatta situationer i
gatumiljo och for att kunna ldnka dem till ordinarie hjdlpsystem
eller ge personlig vigledning.

Att forvaltningen inom ramen for Centralen-satsningen har tva
socialsekreterare som tillsvidare arbetar heltid pa Centralstationen
och Cityterminalen &r ett uttryck for forvaltningens ambition att
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soka nya arbetssitt och samverkansformer for att nd personer i
utsatta situationer som inte soker bistand frén socialtjdnsten. Den
permanenta nérvaron pa Centralstationen medfor ocksa att
forvaltningen snabbt kommer att kunna uppfatta om det forhallande
att 6vernattningarna i Klara kyrka har upphort kommer att leda till
att fler personer soker sig till Centralstationen.

I skrivelsen stills ocksa fradgan om det finns nagon dialog mellan
forvaltningen och SHIS Bostidder angdende mdjligheten att 6ppna
upp delar av bostadsbesténdet till fordel for personer som lever i
hemloshet. Forvaltningen dnskar avslutningsvis forsékra
frégestdllarna om att det pagér en néra och 16pande samverkan
mellan forvaltningen och SHIS Bostéder i syfte sakerstélla att SHIS
kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag och méta stadens behov av
genomgangsbostdder.

En forutsittning for att socialtjdnsten ska kunna remittera personer
till olika boendeformer inom SHIS &r att personen ar aktuell for
ansokan, utredning eller insats inom stadens socialtjinst. For att
SHIS ska kunna tillhandahélla bostad krédvs vidare att den sdkande
ska vara folkbokford i Stockholms stad samt ha uppehallstillstand.
Vad giller de personer som nyttjat mojligheten att 6vernatta i Klara
kyrka bedomer forvaltningen att socialtjdnstens insatser i nuliget
framst behover inriktas mot att nd dem och ldnka dem till ordinarie
hjalpsystem.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelse fran S, V och Fi om
situationen for stadens hemldsa med anledning av nedstdngningen
av natthirbérget 1 S:ta Clara kyrka.

Bilaga
Skrivelse fran S, V och Fi om situationen for stadens hemldsa med
anledning av nedstidngningen av natthirbérget i S:ta Clara kyrka.



