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Idéburet offentligt partnerskap

- Brottsofferstod i Stockholms stad

1. Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en samverkansform
avseende en viss verksamhet som ingds mellan en eller flera
idéburna organisationer och den offentliga sektorn.

1.1 Brottsofferstod

Partnerskapet ska innehélla tva huvudinriktningar i verksamheterna,
den fOrsta dr att ge stod till alla brottsoffer, vittnen och anhdriga
som kontaktar ndgon av parterna eller formedlas till desamma pa
annat sitt. Dessutom ska verksamheterna arbeta for att na ut med
information och kunskap till personer som kan behova
brottsofferstdod. Att alla brottsutsatta far det stod de behover ér en
samhéllsutmaning, dir véald i néarstdende relation och dvergrepp i
rittssak ar sérskilt prioriterade brottstyper. Brottsofferstod ar
demokratistirkande och kan forebygga framtida vardbehov och
brottslighet.

Att drabbas av brott kan paverka bade den fysiska och psykiska
hélsan negativt och ocksa fa ekonomiska, sociala och praktiska
konsekvenser. Vilka behov brottsutsatta har varierar, men
gemensamt for manga &r behovet av stod, att fa prata med nagon
och att fa information om réttsprocessen samt fa stod 1 att soka
ekonomisk kompensation.

Vittnen och anhdriga kan uppvisa samma reaktioner och ha
liknande behov av stdd som den som é&r direkt utsatt, men riskerar
att inte fangas upp da de flesta myndigheter saknar
informationsskyldighet eller rutiner kring stod till dessa grupper.
Miénga ér dessutom ridda att vittna, ibland pa grund av hot, och att
fler fér stod sa att de kénner sig trygga att medverka i réttsprocesser
ar darfor en viktig réttssdkerhetsfraga.
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Manga brott anmals inte till polisen, men stodbehovet kan
fortfarande vara stort hos den som utsatts. Att vinda sig till en
kommunal verksamhet for stod och radgivning passar inte alla, d&ven
om det finns behov av stod. Att anonymt kunna vinda sig till en
ideell organisation, kan vara ett forsta steg, som kan leda till att man
vagar polisanmaéla eller vdnda sig till en myndighet lingre fram. For
manga brottsutsatta dr det stod som Brottsofferjouren erbjuder, fullt
tillrackligt, och de behover darefter inte ndgra ytterligare insatser
vilket gor att verksamheterna avlastar flera myndigheter.

Fordelarna med ett IOP gillande brottsofferstodet ar:
e Tydliggora ansvarsfordelning
e Ge Okad langsiktighet och stabilitet
¢ Ge bittre dialog mellan kommun och foéreningar

1.2 Socialndmndens uppdrag enligt budget 2022

I Stockholms stad budget for ar 2022 har socialndmnden getts i
uppdrag att stotta brottsutsatta, och sérskilt vuxna och barn som é&r
eller har varit utsatta for vald av nérstdende eller dvergrepp i
rittssak. Vidare framgar att socialndmnden ska fortsitta anvéinda
idéburna offentliga partnerskap. Med anledning av detta har
partnerskapet inletts.

Ett idéburet offentligt partnerskap mellan socialndmnden och
brottsofferjourerna i S6dra Stockholm, Stockholm-Gotland och
Visterort bidrar till att stotta brottsutsatta, vittnen och anhoriga (till
brottsoffer, garningspersoner och vittnen) i Stockholms stad.

1.3 Brottsofferjourens verksamhetsinriktning 2022-2025
Brottsofferjourens Riksforbund har i sin verksamhetsinriktning for
2022-2025 tagit fram foljande text:

”Kommunerna behdver fa battre kinnedom om Bojs verksamhet
och var insats for medborgarna. Pa lokal niva ér det dérfor viktigt
att varje jour har kontinuerlig dialog med sina lokala kommuner och
ansoker om kommunbidrag for att finansiera sin lokala
stodverksamhet. Jourerna uppmuntras att, i samverkan med
varandra och med stod av forbundskansliet, utarbeta béasta mdjliga
metod att forhandla fram och underteckna mer 1dngsiktiga
samverkansavtal eller [OP med sina respektive kommuner.”

2. |déburet offentligt partnerskap

Det idéburna offentliga partnerskapet bendmns hadanefter
partnerskapet.
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2.1 Parter

Detta partnerskap dr uppréattat mellan:

Offentlig sektor: Stockholms stad, Socialférvaltningen, genom
enheter inom socialtjdnstavdelningen och administrativa
avdelningen.

Idéburen sektor: Organisationer som ar icke vinstdrivande,
partipolitiskt och religidst obundna och arbetar utifran alla
méinniskors lika vdrde. Deras arbete utgdr savél ett mervirde for de
minniskor de méter, som ett komplement till stadens ordinarie
verksamheter genom en form som det offentliga inte erbjuder.

Offentlig sektor genom:

e Stddcentrum for unga brottsutsatta och vittnen pa Framtid
Stockholm, Socialférvaltningen

Idéburen sektor genom:
* Brottsofferjouren Stockholm-Gotland med
organisationsnummer 802490-7720,
* Brottsofferjouren Sodra Stockholm med
organisationsnummer 802476-1044,
* Brottsofferjouren Visterort med
organisationsnummer 802015-4822

2.2 Partnerskapets form och utgangspunkt
Parterna ska utgé fran politiska beslut som:
+  Kommunfullmiktiges budget samt mal och
inriktningsdokument.
» Lagstiftningar som berdr malgruppen.

Partnerskapet reglerar mél, syfte och virdegrund for arbetet med
malgruppen. Till detta 6vergripande partnerskap knyts specifika
ataganden formulerade i bilagor for varje idéburen organisation och
for socialnimndens specifika verksamheter. Atagandena kan vid
behov och over tid fordndras, bytas ut eller helt utga utan att
partnerskapet behdver omforhandlas. Det géller under férutsittning
att partnerskapets mal, syfte och virdegrund for arbetet med
malgruppen inte fordndras. Bakgrund och beslut om foréndrade
ataganden ska registreras och forvaras tillsammans med
overenskommelsen.
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I bilagorna beskrivs de specifika atagandena, dess innehall,
uppldgg, tidsperiod samt ekonomiska forutsittningar. Bilagorna
utgor en del av partnerskapet.

2.3 Syfte och mal
Syftet med partnerskapet dr att det ska bidra till att brottofferstodet 1
staden ges pa bista mojliga sitt.

Malen med partnerskapet ér att:

e Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen.

e (Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet.

e Lénka till annan part néir s &r aktuellt, brottsofferjourerna
till Stédcentrum om en person dr under 21 ar, Stodcentrum
till brottsofferjourerna om en person &r dldre dn 21 ar.

2.4 Malgrupp

Malgrupperna ir brottsoffer, vittnen och deras anhdriga.
Brottsofferjourerna stodjer anhdriga bade till misstinkta och till
gérningspersoner. De riktar sig ocksa till yrkesverksamma personer
som moter brottsutsatta. Malgruppen som berors kommer fran
samtliga stadsdelsforvaltningar i staden. De vénder sig till alla ur
malgruppen oavsett alder.

I Stockholms stad finns Stodcentrum vid samtliga tre polisomraden
1 syfte att erbjuda stdd till barn och unga (10-21 ar) som utsatts for
brott, deras anhoriga samt vittnen till brott. Stod erbjuds édven till
personer under 18 ar som blivit utnyttjade sexuellt i prostitution
eller sugardejting.

2.5 Atagande

Partnerskapet grundas 1 ett samarbete mellan brottsofferjourerna
Sodra Stockholm, Stockholm-Gotland, Visterort och
socialforvaltningen i Stockholms stad, vilka kallas parter.

2.6 Vardegrund

Partnerskapet ska grundas pa dmsesidig respekt infor parternas
olika forutsittningar, Oppenhet och dialog som karaktériseras av
tillit, lyhordhet och forstaelse. Vidare bygger partnerskapet pd
varsam hantering av de offentliga medel som mojliggdr
partnerskapet.

Parterna behover ha en samsyn kring arbetsmetoder och
forhallningssitt. Den gemensamma vérdegrunden tar sig uttryck i
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bemotandet av varje brottsoffer, vittne eller anhorig och ar en
forutséttning for att lyckas med malet for partnerskapet.

Den gemensamma vérdegrunden for partnerskapet grundas i:

1. FN:s deklaration om de ménskliga rittigheterna, som fastslar
méinniskors lika vdrde och lika rittigheter.

2. FN:s konvention om barns réttigheter (barnkonventionen),

3. Stockholm stads vision till &r 2040. Har fastslas att
Stockholm ska vara en stad som haller samman,
klimatsmart, ekonomiskt hallbar, demokratisk hallbar och en
stad for alla.

4. Istanbulkonventionen (Europaradets konvention om
forebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och véld
i hemmet) ratificerades av Sverige 2014. I konventionens
artikel 3 f stér att ldsa ”’I denna konvention avses med
kvinnor dven flickor under 18 ar.”

5. Stadens program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation, 2021-2025.

Brottsofferstodet géller alla brottsutsatta, utan atskillnad pd grund
av hudfarg, kon, alder, religion, sexuell ldggning, nationalitet,
politisk eller annan &sikt, kulturbetingad tro eller sedvénjor,
egendom, hiarkomst eller familjestillning, etniskt eller socialt
ursprung, och funktionsforméga.

2.7 Metod

Med metod avses hur parterna inom partnerskapet ska verka for att
uppnd syfte och mal. Verksamheterna foljer riktlinjer och rutiner
framtagna inom partnerskapet, sisom flodesbeskrivningar med
mera.

2.8 Informationsspridning
Vid eventuella uttalanden ska det tydligt framgé att det dr den
enskilda organisationen som uttalar sig.

2.9 Jamstalldhetsperspektiv

Partnerskapet riktar sig till brottsoffer och ska anpassas utifran varje
individs unika situation och behov sa langt det 4r mojligt, oavsett
kon.
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3. Struktur for partnerskapet

Parternas ataganden kompletterar varandra dels utifran var
malgruppen bor (brottsofferjourerna), dels utifran alder.
Stodcentrum ger stod till barn och unga upp till 21 ar. God
samverkan krivs for att nd syfte och dtaganden i partnerskapet. Med
god samverkan menas kontinuerlig information och kommunikation
mellan parterna samt att arbeta for ett gemensamt mal.

Varje part ansvarar for att utse representanter med mandat att fatta
beslut till styrgrupp och samverkansgrupp. De idéburna
organisationerna utser varsin representant och Stockholms stads
socialforvaltning utser hogst tva representanter i1 respektive forum.

Om en ny idéburen organisation trader in i partnerskapet ska den
nya idéburna organisationen acceptera samtliga villkor som géller i
partnerskapet.

3.1 Styrgrupp

Styrgruppen beslutar om strategiska fragor for partnerskapet, sdsom
fordndringar 1 partnerskapets inriktning, omfattning och andra
fragor av vésentlig betydelse. Styrgruppen utgdrs av de ansvariga
foretradarna for partnerskapet samt representanter fran
socialforvaltningen. Parterna utser sjilva foretrddare med mandat
fran den egna organisationen att fatta beslut i frdgor som giller
partnerskapet.

» Styrgruppen ansvarar for att det gemensamma malet och att
syftet med partnerskapet f6ljs.

* Ordforandeskapet dr roterande och vem som blir ordférande
och for hur lang tid bestdms vid forsta styrgruppsmdétet.
Ordforande ansvarar for kallelse och dokumentation.

* Vad samverkansgruppens verksamhetsrapportering ska besta
av och vilka omsténdigheter som ska foljas upp och
statistikforas beslutas vid styrgruppens forsta méte.

» Styrgruppen ska vid sitt forsta méte komma 6verens om
motesfrekvens och lampliga métestidpunkter, vid behov
folja upp detta senare under perioden. Uppstér akuta behov
av moten har utsedd ordférande mandat att kalla till
extramote.

* Styrgruppen forhandlar om férdndringar av partnerskapet.

» Styrgruppen fattar beslut om partnerskapet ska utokas eller
minskas med nya idéburna organisationer.

» Styrgruppen ansvarar for att forandra inriktning/direktiv till
samverkansgruppen om skal till det framkommer.
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» Styrgruppen ska informera alla parter om eventuella
forandringar och beslut som fattas.
» Styrgruppen ska vara enig infor beslut.

3.2 Samverkansgrupp

Samverkansgruppens syfte ar att mojliggora ett gemensamt
erfarenhetsutbyte och sammanstilla information om partnerskapets
ataganden.

Samverkansgruppen har beslutsmandat for de operativa fragorna
inom partnerskapet utifrdn den inriktning och de mal styrgruppen
har valt. Gruppen utgors av representanter for partnerskapet inom
de specifika atagandena samt representanter fran
socialforvaltningen. Brottsofferjourerna representeras foretradesvis
genom sina verksamhetsansvariga eller samordnare.
Socialforvaltningen representeras av ansvarig enhetschef eller
motsvarande.

» Samverkansgruppen ska moétas regelbundet med lampligt
intervall och utsedd part i samverkansgruppen ansvarar for
gruppens dokumentation. Ansvaret roteras inom
samverkansgruppen.

» Samverkansgruppen upprittar vid behov fortydligande
rutiner och arbetsflodesbeskrivningar kring de gemensamma
atagandena.

» Samverkansgruppen ansvarar for att det sker en gemensam
kunskapsinhdmtning.

+ Samverkansgruppens representanter ska sikerstélla att
atagandena utfors enligt 6verenskommelsen i partnerskapet.

* Samverkansgruppen representanter ska 16sa eventuellt
uppkomna problem av praktisk natur i verksamheterna.

» Samverkansgruppen ska ldpande informera styrgruppen om
héndelser och eventuella férdndringar i verksamheterna och
vid behov lyfta fragor till styrgruppen for beslut.

* Samverkansgruppen ldamnar vid tva tillfallen per 12-
manadersperiod en skriftlig rapport till styrgruppen om
partnerskapets ldge och utveckling utifrin inlamnade
verksamhetsrapporter.

+ Samverkansgruppen ska vara enig infor beslut.
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4. Uppfdljning

Avsikten med uppfoljning ar att sdkra att syftet och mélen med
partnerskapet uppnas. Syftet med uppfoljningen &r dven att sikra att
offentliga medel anvénts till det som &r beslutat. Uppfoljningen ska
ske med utgédngspunkt i de mal som géller for partnerskapet, samt i
sammanstédllningen dver forvaltningens tillférda medel i respektive
organisations bilaga. Hér ska framga hur samarbetet har sett ut,
vilka insatser som genomforts samt statistik pd hur ménga som natts
av respektive insats uppdelat pa kon.

4.1 Arlig sammanstillning

Samverkansgruppen ska ldmna en verksamhetsrapport till
styrgruppen tva ganger per ar. Verksamhetsrapporterna ligger
sedermera till grund for en arlig sammanstéllning, som tas fram av
socialforvaltningen. Darutdver ska de tre brottsofferjourerna en
géng per ar ldmna en ekonomisk redovisning till socialférvaltningen
hur deras forening anvént de pengar de erhéllit inom ramen for
partnerskapet. Uppfoljningen sker av socialforvaltningen och ar
kopplad till varje separat bilaga. Darefter lamnas den arliga
sammanstéllningen till socialndmnden.

For att f6lja upp att partnerskapets mél och syfte uppfylls kommer
bland annat f6ljande ses 6ver och redogdras for i den arliga
sammanstéllningen:
- I vilken utstrackning partnerskapet bidrar till att ge ett
likvardigt brottsofferstdd 1 hela kommunen.
- I vilken utstrickning partnerskapet bidrar till att 6ka
samverkan mellan staden och brottsofferjourerna for att fler
brottsutsatta far information och stdd av god kvalitet.

4.2 Synpunkter och klagomal

I brottsofferjourernas verksamhet har alla stodsokande mdjlighet att
lamna klagomal och synpunkter. Stddcentrum har vil inarbetade
rutiner for hur klagomél och synpunkter kan ldmnas. Tidigt 1
partnerskapet ska gemensamma rutiner tas fram for arbetet.

5. Villkor

5.1 Period for partnerskapet

Partnerskapets inledande period ar frdn den 1 april 2022 till och
med den 31 mars 2023. Direfter forldngs partnerskapet automatiskt
med ett &r i taget, dock som lings till den 31 mars 2025, om inte
Ooverenskommelsen ségs upp av endera parten senast den
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30 september respektive ar. Detta forutsatt att medel for
partnerskapet finns och att forutséttningarna for ett partnerskap i
ovrigt kvarstar.

5.2 Uppsagning av overenskommelse om partnerskap

Part har rétt att sdga upp sitt atagande i1 partnerskapet om nagon part
bryter mot sina ataganden eller vill sdga upp av andra skal, vilka
regleras i enlighet med denna 6verenskommelse. Uppsdgning ska
ske skriftligen till styrgruppen senast 30 september respektive ar.

Vid uppsigning frén stadens sida pa grund av att ndgon av
brottsofferjourerna brutit mot sina ataganden, kan denna part
komma att bli aterbetalningsskyldig for delar eller hela summan
som socialforvaltningen har betalat ut inom ramen for detta
partnerskap. Aterbetalningsskyldigheten kan gilla bade for redan
utford verksamhet och for dnnu inte utfoérd verksamhet.

5.3 Sekretess, tystnadsplikt och orosanmalan

Uppgifter om den enskilde hanteras pa Stédcentrum i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen samt dataskyddsférordningen.
Anstédllda och volontérer vid brottsofferjourerna bér anméla om de
fir kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa enligt 14 kap.
1§ socialtjanstlagen. Dértill har anstdllda och volontérer avgivit ett
skriftligt tystnadslofte. Detta innebér att sekretessuppgifter ska
hanteras med stor forsiktighet. Dokumentation om den enskilde ska
endast vara av relevant betydelse samt hanteras och bevaras sikert.

5.4 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg med anledning av denna dverenskommelse
samt tillhdrande bilagor ska vara skriftliga och undertecknade av
behoriga parter for att vara giltiga.

5.5 Informationsskyldighet
Part dr skyldig att, vid férdndrade omstidndigheter som pdverkar
uppfyllande av atagande, meddela det skyndsamt till styrgruppen.

Om négon av parterna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller brister i sina dtaganden, eller om det rader vésentligt
fordndrade omstandigheter ska styrgruppen fora en dialog om
partnerskapet kan fortsétta.

5.6 Ersattning
Ersittning till vardera parten framgar av bilagorna. Om en férening
inte utfor verksamhet eller i 6vrigt inte lever upp till krav 1
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overenskommelsen kan socialférvaltningen stoppa utbetalningar
och kriiva tillbaka redan utbetalda medel. Aterbetalning kan bli
aktuellt om socialforvaltningen, efter skriftvdxling med part, finner
att Overviagande del av parts ataganden inte uppfyllts under
overenskommen tid.

5.7 Brister

Om négon av parterna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller visar vésentliga brister 1 sina dtaganden ska dialog foras i
styrgruppen. I dessa fall kan styrgruppen besluta att part ska komma
in med en atgirdsplan for hur uppkomna brister i dtaganden
och/eller uppfyllande av villkor ska atgéardas. Om part, efter
atgdrdsplan, fortfarande inte uppfyller villkoren eller inte har
kommit till ritta med bristerna kan styrgruppen besluta att sdga upp
berdrd part fran partnerskapet.

5.8 Omforhandling

Samtliga parter kan péakalla omforhandling av bestimmelse i det
overgripande partnerskapet. Om betydande avvikelser frin
atagandena och budget sker ska parterna, innan dndringar
genomfors, fora en dialog i styrgruppen for beslut om eventuella
andringar.

5.9 Oenighet mellan parterna

Om oenighet uppstér ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog
mellan parterna. Det dr styrgruppen som ansvarar for att dialog och
omforhandling sker om part begér det eller om det annars &r
pakallat. Vid eventuell oenighet i samverkansgruppen fors fragan
vidare till styrgruppen.

5.10 Ansvar och forsakring
Regleras av respektive part inom ordinarie verksamhet.

5.11 Bilagor
Bilagorna till 6verenskommelsen med diarienummer
2.3.4-630/2021 innehéller narmare beskrivningar om respektive
parts ataganden samt annan sérskild information som sérskilt beror
parten. Foljande ar bilagor:

1. Bilaga 1, dnr 2.3.4-98/2022

2. Bilaga 2, dnr 2.3.4-99/2022

3. Bilaga 3, dnr 2.3.4-100/2022

4. Bilaga 4, dnr 2.3.4-101/2022
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Partnerskapet dr uppréttat i fyra likalydande exemplar dér varje part
har tagit var sitt original. Om ny part tillkommer under perioden ska
ny bilaga tas fram och bifogas, vilken ska folja samma formkrav

som enligt punkt 5.4 ovan.

For socialnamnden 1
Stockholms stad

Stockholm den / 2022

Fredrik Jurdell, socialdirektor

For Brottsofferjouren
Sdédra Stockholm

Stockholm den / 2022

Per-Arne Spiik, ordférande

For Brottsofferjouren 1
Stockholm-Gotland

Stockholm den / 2022

Bo Hansson, ordforande

For Brottsofferjouren
Visterort

Stockholm den / 2022

Elena Grgic, ordférande
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